WebOké

webs ke

Prirucnik za WebOke

Sve 0 nasoj web stranici i Mojem WebOké: narucivanje,

prijava, Vase domene i DNS, hosting i e-posta, racuni,
podrska i Al asistent. Objasnjeno korak po korak, sa
snimkama zaslona i videozapisima.

www.weboke.hr - 25-10-2026

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 1/372



WebOké

Sva poglavija

1. Upoznavanje 4. Nadzorna ploca i upravljanje

1.1 Sto je WebOké i $to sve mozZete urediti
kod nas?

1.2 Web stranica: izbornik, zemlje i jezici,
cijene s PDV-om ili bez njega

1.3 Moj WebOké na prvi pogled

1.4 Dobivanje pomaoci: Al asistent, baza
znanja, videi s objasnjenjima, podrska i
WhatsApp

2. Narucivanje

2.1 Pronalazenje i odabir naziva domene
2.2 Odabir paketa hostinga (web hosting, e-
mail paket, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Kosarica: promjena, brisanje i kod za
popust

2.4 Postavljanje domene: nameserveri,
povezivanje s paketom i vliasnik

2.5 Prijenos domene u WebOké
(autorizacijski kod ili kasniji prijenos)

2.6 Unos Vasih podataka (fizicka osoba ili
tvrtka, PDV identifikacijski broj)

2.7 Provjera, prihvacanje uvjeta i placanje
2.8 Placanje: nacini plac¢anja, bankovni
prijenos i kredit

2.9 Nakon narudzbe: pracenje isporuke i e-
poruka dobrodoslice

2.10 Naknadno narucivanje kad ste vec
korisnik

3. Prijava i zastita Vaseg racuna

3.1 Prijava u Moj WebOké

3.2 Kod za prijavu putem e-poste
(dvostupanjska provjera)

3.3 Koristenje aplikacije za autentifikaciju
3.4 Postavljanje, promjena ili zaboravljena
lozinka

3.5 Prijava putem Googlea

3.6 Pregled aktivnih sesija i odjava

3.7 Promjena e-mail adrese za prijavu
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4.1 Nadzorna ploca

4.2 Izbornik, traka za pretrazivanje i brzi
izbornik (Ctrl+K)

4.3 Jezik, tamni nacin i vodi¢ kroz portal
4.4 ViSe korisnickih racuna: promjena
korisni¢kog racuna

5. Domene

5.1 Pregled vasih domena

5.2 Stranica domene: sve o jednoj domeni
5.3 Promijenite nameservere

5.4 Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena
i brisanje zapisa

5.5 DNS pomoc¢nici: MX, SPF, DMARC, CAA i
SRV

5.6 Brzo postavljanje e-poste u DNS-u

5.7 Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne
kopije DNS-a

5.8 DNSSEC i DANE

5.9 Prosljedivanje e-posSte i preusmjeravanja
domena

5.10 Kontakti domene i promjena vlasnika
5.11 Centar za prijenose: prijenos domena
na WebOké

5.12 Prijenos domene drugom pruzatelju
usluge: autorizacijski kod (EPP) i zasStita od
prijenosa

5.13 Produljenje i automatsko produljenje
5.14 WHOIS privatnost

5.15 Otkazivanje ili prijenos domene

5.16 Domene po paketu i premjestanje
domene

5.17 Zdravlje domene i e-poSte: provjera i
popravak
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6. Hosting i proizvodi

6.1 Pregled VaSih proizvoda

6.2 Stranica proizvoda VasSeg hosting paketa
6.3 Idite na DirectAdmin

6.4 Prosirenje prostora za pohranu

6.5 Promjena paketa (nadogradnja ili
downgrade)

6.6 Promjena opcija i dodatne IP adrese

6.7 Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Prebacivanje hosting paketa na paket e-
poste

6.9 Upravitelj web stranica: instalacija
WordPressa i drugog softvera

6.10 WebOké Backups: vracanje datoteka
6.11 Nadogradnju PHP-a prepustite nama
6.12 Otkazivanje proizvoda, poniStavanje
otkaza ili prijenos

7. E-posta

7.1 E-posta kod WebOké: postanski
sanducic¢i, webmail i Vas program za e-posStu
7.2 Prijenos e-poste na WebOké (i s
Microsofta 365)

7.3 Digitalna posjetnica (paket e-poste)

7.4 PoSta ne stize: provjerite sami

8. Izrada web stranica

8.1 Al Builder: izradite svoju web stranicu
8.2 Al Builder: uredivanje, verzije i
objavljivanje

8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud u Mojem WebOké

9.1 Vas Nextcloud paket u Moj WebOké

9.2 Upravljanje korisnicima i Office
licencama

9.3 Vlastita domena za Vas Nextcloud

9.4 Prebacivanje podataka izmedu Nextcloud
racuna

10. Racuni i plad¢anje

10.1 Pregledavanje i preuzimanje racuna
10.2 Pla¢anje racuna (i viSe njih odjednom)
10.3 Stanje kredita i dopuna sredstava
10.4 Postavljanje ili zaustavljanje SEPA
izravnog terecenja

10.5 Vas zadani nacin pla¢anja

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

11. Vasa administracija

11.1 Promjena VaSih podataka i adrese za
racune

11.2 Upravljanje kontaktima (i uklanjanje
duplikata)

11.3 Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti
11.4 Pregledavanje primljenih poruka e-
poste

11.5 Prijenos i spajanje korisnic¢kih racuna
11.6 Arhiva

11.7 Privatnost: preuzimanje ili brisanje
VasSih podataka

12. Al u WebOké

12.1 Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?
12.2 Al centar i Vasi razgovori

12.3 MCP server: povezite vlastiti Al s Vasim
paketom

13. Podrska

13.1 Centar za podrsku

13.2 Slanje zahtjeva

13.3 Pracenje, odgovaranje i zatvaranje
Vasih zahtjeva

13.4 Kontakt bez racuna (zahtjev kao gost)
13.5 Prekidi rada i odrzavanje

13.6 Jesam li blokiran? Sami deblokirajte
svoju IP adresu

14. Korisni alati

14.1 Zdravlje domene (i bez ra¢una)
14.2 Testiranje Vase web stranice prije
preseljenja

14.3 WHOIS, IP lookup i SSL provjera
14.4 Preuzimanja

15. Partnerski program

15.1 Postati partner i podijeliti svoju
partnersku poveznicu
15.2 Klikovi, provizije i isplata

16. Cesto postavljana pitanja

16.1 Narucivanje i plac¢anje
16.2 Prijava i korisnicki racun
16.3 Domene i DNS

16.4 Hosting i e-posta
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Upoznavanje
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1.1 Sto je WebOké i $to sve mozete urediti kod
nas?

WebOké je neovisni europski pruzatelj hostinga, ve¢ od 2004. godine. Kod nas uredujete
sve Sto vam je potrebno da biste bili online: naziv domene, hosting za vasu web stranicu,
e-postu na vlastitoj domeni i pohranu u oblaku. Nasi serveri nalaze se u nizozemskim
podatkovnim centrima i rade na zelenu energiju.

Ovaj priruc¢nik korak po korak objasnjava kako naruciti nesSto na nasoj web stranici i kako
nakon toga sve urediti u svom korisni¢ckom okruzenju Moj WebOké.

eae & www.weboke.nlfhr/

EE T

web{_&é, Web hosting Domene « Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder T 8, Moj korisniéki raéun - NL-HR

EUROPSKI HOSTING « 0D 2804.

Hosting, e-posta, domene i pohrana u
oblaku od jednog europskog pruzatelja.

Mo za online prisutnost, o
<+ Izradite stranicu uz Al Q -2

Basplatno Isprobajte besplatno: opiite svoju tvriku u nekoliko

MNaprimjer:  Pekara Frizerski salon

Sportski klub Coach

Pocetna stranica s najvaznijim proizvodima lijevo, a Al Builderom, pretragom domena i gumbom za preseljenje
desno

Na pocetnoj stranici odmah vidite najvaznije proizvode (1). Desno mozete odmah krenuti
(2): pomocu lzradite stranicu uz Al dajete izraditi web stranicu, pomocu Pronadite
domenu provjeravate je li vas naziv domene joS uvijek slobodan, a pomocu Prenesite
svoju domenu prenosite domenu u WebOké.

Sto sve mozete urediti kod nas

Proizvod Za sto

Web hosting Prostor za vasu web stranicu, s e-postom na vlastitoj domeni. Paket
upravljate putem DirectAdmina i s nekoliko klikova instalirate WordPress i
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drugi softver.

Nazivi domena Registracija vlastitog naziva domene, s .nl, .com i vise od 500 drugih
ekstenzija. Ili prenesite svoju postoje¢u domenu k nama.

E-mail paketi Samo e-posSta na vlastitoj domeni, bez web stranice. Na stranici se ovo
naziva i Email Only hosting.

Nextcloud Vlastiti europski oblak za datoteke, kalendar i kontakte, s Euro-Officeom
za zajednicki rad na dokumentima.

Al Builder Dajte da web stranicu izradi Al. OpiSete svoju tvrtku u nekoliko recenica i
dobijete kompletnu stranicu.

MCP server za Al Omogudite vlastitom Al alatu, poput Claudea, ChatGPT-a ili Mistrala, da
radi na vasoj web stranici.

Reseller hosting Hosting koji dalje prodajete vlastitim klijentima.

Usluga preseljenja Mi preselimo vasu postojec¢u web stranicu i e-postu u WebOké.
web stranice

Nadogradnja PHP-a Zastarjelu web stranicu ponovno ¢inimo sigurnom i azurnom.

Sve proizvode pronadi ¢ete u izborniku na vrhu stranice, pod Web hosting, Domene i
Proizvodi. Kako izbornik funkcionira procitajte u Web stranica: izbornik, zemlje i jezici,
cijene s PDV-om ili bez njega.

e®e® & wwwwebokenlhr/

e apod

web{ﬂén; Web hosting ~ Domene - Podrika ~ Alati ~ Al Builder EXIER = £ Moj korisniéki raun === NL-HR

Izbornik Proizvodi s Nextcloudom, Euro-Officeom, E-mail paketima, uslugom preseljenja i nadogradnjom PHP-a
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Korisni alati

Pod Alati nalaze se besplatni alati koje mozete koristiti i bez korisni¢kog racuna. Tako
pomocu WHOis lookup vidite Cija je neka domena, pomocu Zdravlje domene
provjeravate je li vasa domena ispravno postavljena, a pomocu Testirajte svoju web
stranicu prije preseljenja pregledate svoju stranicu kod nas prije nego sto se preselite.
Vise o tome u 14. poglavlju, primjerice Zdravlje domene (i bez racuna).

@®® @ wwwwebokenlhr

EREEEE 450

web;ﬂé_m— Web hosting Domene Proizvodi Podrika ~ Al Builder = & Moj korisniéki raéun == NL-HR ~

IP lookup

Besplatna proviem IP ad

Zdravije domene

Provjes ¢ata domena ispravnio postavljena

Prijenos e-podie
Alat za pe odte

Webmail

o4t u pregledniku

Syl alati -

Izbornik Alati s besplatnim alatima

Moj WebOkeé

Cim nesto narudite kod nas, dobivate korisni¢ki ra¢un za Moj WebOké. Tamo upravljate
svojim proizvodima, domenama, racunima i podacima te trazite pomo¢ od podrske.
Pregled portala Moj WebOké procitajte u Moj WebOké na prvi pogled. Kako naruciti opisano
je u 2. poglavlju, pocevsi od Pronalazenje i odabir naziva domene.

Savjet: niste sigurni koji proizvod odgovara vasim potrebama? Postavite pitanje Al
asistentu u donjem desnom kutu stranice ili iskoristite pomoc¢nika za odabir na stranici
Web hosting. Pogledajte Dobivanje pomodci: Al asistent, baza znanja, videi s objasnjenjima,
podrska i WhatsApp.
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1.2 Web stranica: izbornik, zemlje i jezici, cijene s
PDV-om ili bez njega

Na vrhu svake stranice weboke.hr nalazi se isto zaglavlje. Pomoc¢u njega pronaci ¢ete sve
na stranici, odabrati zemlju i jezik te vidjeti Sto se nalazi u Vasoj koSarici.

a8 www.weboke.nl/hr/

T

web{.&é, Web hosting Domene ~ Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder w A Moj korisni€ki raéun === NL-HR

EUROPSKI HOSTING - 0D 2804.

Hosting, e-posta, domene i pohrana u
oblaku od jednog europskog pruzatelja.

——

Isprobajte besplal

Naprimjer:  Pekara Frizerski salon Restoran

Sportski klub Coach

Zaglavlje stranice s izbornikom, prekidacem za PDV, koSaricom, opcijom Moj korisni¢ki racun i gumbom za jezik

1. Izbornik (1): Web hosting, Domene, Proizvodi, Podrska, Alati i Al Builder.
Kliknite na naziv izbornika da biste ga prosirili.

2. Prekidac za PDV (2): odaberite zelite li sve cijene vidjeti bez PDV-a ilis PDV-om.

3. KoSarica (3): broj pokazuje koliko se stavki nalazi u njoj. Postavite pokaziva¢ miSa na
nju za kratak pregled.

4. Moj korisnicki racun (4): ovime se prijavljujete u Moj WebOké. Ako ste vec
prijavljeni, odmah odlazite na svoju nadzornu plocu.

5. Zemlja i jezik (5): gumb sa zastavom.

Iznad toga, u tankoj traci, nalaze se i Blog i Webmail, pomocu kojeg Citate svoju e-postu
u pregledniku.
Izbornik

Kada kliknete na Web hosting, otvara se pregled svih hosting proizvoda. Uz svaki
proizvod nalazi se kratko objasnjenje. Na dnu se nalazi Usporedite sve pakete.
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eese & www.weboke.nlthr/

web{_&é hr Web hosting ~ Domene Proizvodi Podrika ~ v Al Builder [[XIER = &, Moj korisniéki ra€un = NL - MR

Web hosting

Odrivi hosting

na

¥ A8 od 5450+ recenziia

Izbornik Web hosting s web hostingom, MCP serverom za Al, Email Only hostingom, reseller hostingom,
Nextcloudom i odrzivim hostingom

Pod Domene nalazi se polje za pretrazivanje. UpiSite Zeljeni naziv i kliknite na Provjerite
da biste vidjeli je li slobodan. Ovdje takoder pronalazite Registrirajte domenu i Prijenos
domene.
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LE R & www.weboke.nlthr/

R 4o ja

WEb{H(é. hr

Pronadite svoju domeni._

Registrirajte domenu
nl, com prodirenja

@

@ Prijenos domene

Prenesiie svoju domen u Weboke

n €3,99/g0d. com ©14,95/90d. e €5,49/p0d.

Izbornik Domene s poljem za pretrazivanje

Web hosting Proizvodi - Podrska ~

Al Builder = & Moj korisniéki raéun

Provierite

od €4,99 /god.

500+ profienja —=

— NL-HR

Izbornik zatvarate ponovnim klikom na naziv izbornika, pritiskom na Esc ili klikom bilo gdje

drugdje na stranici. Na telefonu ili uskom zaslonu izbornik se nalazi iza gumba s tri crtice.

Odabir zemlje i jezika

WebOkeé ima vlastitu stranicu za svaku zemlju, primjerice weboke.nl, weboke.be i
weboke.de. Svaka zemlja ima svoje cijene i PDV. Jezik birate neovisno o tome: on odreduje

samo na kojem jeziku Citate tekstove.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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www.weboke.nl/hr/

CE T

web‘:&é hr Web hosting ~ Domene Proizvodi ~ Podrika ~ Alati ~ Al Builder A= & Moj korisniéki radun = NL-HR «

@ Nederiand - weboke.nl

Jderik

@ Hrvatski

Vidjet éate wehoke ni/hr - cijena | FOV: Nederland - jeziic
Hrvatski

o Pogledajte

Prozor Zemlja i jezik s odabirom zemlje i jezika

1. Kliknite gore desno na gumb sa zastavom.

2. Pod Drzava odaberite zemlju u kojoj zivite ili u kojoj se nalazi Vasa tvrtka (1).

3. Pod Jezik odaberite jezik na kojem zelite cCitati (2). Dostupno je 23 jezika.

4. Ispod odabira vidite koju ¢ete stranicu dobiti, koje cijene i PDV vrijede te na kojem je
jeziku. Kliknite na Pogledajte (3).

Savjet: ako odaberete drugu zemlju, stranica ¢e sama predloZiti jezik VaSeg preglednika
ako je dostupan. Jezik zatim mozete jednostavno promijeniti.

Moj WebOké prati Vas jezik. Portal ima zasebnu adresu za svaki jezik, primjerice
racun.weboke.nl za hrvatski. Jezik portala mijenjate i unutar samog portala, pogledajte
Jezik, tamni nacin i vodic kroz portal.

Cijene s PDV-om ili bez njega

Prekidacem bez PDV-a i s PDV-om gore desno prikazujete sve cijene na stranici s PDV-
om ili bez njega. To vrijedi za cijelu stranicu: pakete, izbornik, trazilicu domena i pregled
Vase koSarice. Stranica pamti Vas odabir, ¢ak i kad se kasnije vratite.
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ene & www.weboke.nl/hriweb-hosting

Web hosting - Domene

WEBHOST ONE

BSNOWNI

Cijene ukljuéuju POV

Proizvodi - Podrika - Alati -

Cetiri povoljna paketa web hostinga za svaku vrstu stranice. Od nageg
najjeftinijeg paketa za mali blog do snaZznog hostinga za web trgovinu s

Al Builder CIIZD * 4.6 4=

puno posjeta

B 50% popusta dobrodoslice, automatski cbracunate (prvih 12 mjeseci)

WEBHOST TWO

€2, 69 imj. €538

MCP server za Al

{ vige informacija » )

2 jezgre / 2 GB

10 GB

Isti paketi s prekida¢em postavljenim na s PDV-om

* NAJPOPULARNII

POWER WEBHOST THREE

T e——

€4'51 fmj. €961

4 jezgre [ 4 GB

15 GB

1.000 GB
Besplatna .nl domena
Dnavne sigurnosne kopije, 31 dar

Besplatno preseljenje

2 M™oj korisnicki racun

POWER WEBHOST FOUR

€8,44 . ases
MCP server za Al (CEIED
Pavesite iastiti Claude. S
{ Vige informacija » )

PU / RAM 8 jezgri / 6 GB

: Neograniéeno
Besplatna .nl domena

Dnevne sigumosne kopije. 31 dan

m— NL:HR -

Koji PDV u konacnici pla¢ate ovisi o Vasim podacima. Ako ste prijavljeni, obracunavamo
prema stopi koja odgovara Vasem korisni¢ckom ra¢unu. Ako narucujete kao poslovni subjekt

iz druge zemlje EU-a s valjanim PDV identifikacijskim brojem, vrijedi drugacija stopa. U
koSarici i prilikom pla¢anja PDV uvijek vidite na zasebnom retku, pogledajte KoSarica:

promjena, brisanje i kod za popust.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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1.3 Moj WebOké na prvi pogled

Moj WebOké je VaSe osobno korisni¢ko okruzenje. Ovdje upravljate svime Sto imate kod
nas: paketima hostinga, domenama, e-postom, rac¢unima i svojim podacima. Do njega
dolazite putem Moj korisnic€ki racun gore desno na web stranici, ili izravno putem
racun.weboke.nl. Kako funkcionira prijava procitajte u Prijava u Moj WebOké.

Korisnicki racun automatski dobivate ¢im prvi put nesto narucite. Lozinku zatim sami
postavljate putem poveznice u e-posti dobrodoslice, pogledajte Nakon narudzbe: pracenje
isporuke i e-poruka dobrodoslice.

Madzoma ploéa Dobar dan, DemoKlijent

7 Al Builder

o

> Al centar

& Moji proizvod 0
Iroizvodi Racuni Zahtjevi za podriku
Moje domene

E Moji raéun

& @ ./ Otvorite Al centar -+

Pozdrav, DemoKlijent, §to éemo danas rijesiti?

Al nslstent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Va3 osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom i web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

® Partnerski program
Zaradite preporuCivanjem
Koje proizvode imam?  Otvori mi zahtjev za podriku Dasezem li ogranicenia svojih paketa?

DH  DemokKlijent HR
- Europsi Al tvrtke Mistral - V& podaci 0staju u EL

B Moje web stranice | aplikacije Upraviiel] web stranica 2 Maji proizvodi

Nadzorna plo¢a Moj WebOké nakon prijave

Sto vidite i gdje?

1. Izbornik s lijeve strane (1). Ovdje pronalazite sve dijelove Vaseg korisnickog racuna.
Uz strelicu se nalazi podizbornik.

2. Traka za pretragu (2). Upisite, na primjer, naziv domene ili broj racuna i odmah
dolazite do odgovarajuce stranice.

3. Kosarica (3). Pomocu nje idete u koSaricu na web stranici, na primjer ako Zelite
nesto dodatno naruciti.

4. Jezik (4). Ovdje mijenjate jezik sucelja Moj WebOké.

5. Plocice (5) s brojem proizvoda, domena, otvorenih racuna i tiketa podrske. Kliknite na
plocicu za prelazak na taj dio.
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6. Al asistent (6). Ovdje postavite svoje pitanje, ili otvorite Al centar za pregled Vasih
ranijih razgovora. Pogledajte Al asistent: sto sve moze uciniti za Vas?.

7. Tamni nacin (7) i ispod toga Podaci za prijavu i Odjava.

Gore desno nalaze se takoder Na web stranicu i Odjava. Pri vrhu se osim toga nalazi
izbornik web stranice, tako da iz Moj WebOké odmah moZzete pogledati proizvod ili

domenu.

Dijelovi izbornika

Izbornik
Nadzorna ploca

Al Builder

Al centar

Moji proizvodi

Moje domene

Moji racuni

Moja

administracija

Centar za
podrsku

Sto tamo uredujete?
Pregled koji vidite nakon prijave.

Izrada Vase web stranice pomocu umjetne
inteligencije.

Vasi razgovori s Al asistentom.

Vasi paketi hostinga, DirectAdmin, Upravitelj web
stranica, preseljenje e-poste i sigurnosne kopije.

VaSe domene, DNS, preusmjeravanja, kontakti
domena i centar za preseljenje.

Vasi racuni, kreditno stanje i automatska
naplata.

Vasi podaci, kontakti, podaci za prijavu, korisnici
i primljena e-posta.

Baza znanja, upute, tiketi i Jesam li blokiran?

Saznajte vise
Nadzorna ploca

Al Builder: izradite svoju
web stranicu

Al centar i Vasi razgovori

Pregled VasSih proizvoda

Pregled vasih domena

Pregledavanje i
preuzimanje racuna

Promjena Vasih podataka
i adrese za racune

Centar za podrsku

Koje dijelove vidite ovisi o0 Vasem korisnickom racunu. Ako Vas je netko drugi pozvao kao

korisnika, vidjet ¢ete samo ono Sto Vam je vlasnik dodijelio. Pogledajte Pozivanje korisnika i
dodjela ovlasti.

Savjet: pritisnite Ctrl + K (na Mac uredaju Cmd + K) za brzi izbornik. UpiSite nekoliko slova
stranice koju trazite i pritisnite Enter. Vise u Izbornik, traka za pretrazivanje i brzi izbornik
(Ctrl+K).

Kada se prvi put prijavite, Moj WebOké nudi kratak vodi¢ kroz najvaznije dijelove. Taj vodic
mozete preskociti i kasnije ponovno pokrenuti, pogledajte Jezik, tamni nacin i vodic kroz
portal.
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1.4 Dobivanje pomodi: Al asistent, baza znanja,
videi s objasnjenjima, podrska i WhatsApp

Ne snalazite se? Postoji nekoliko nacina da dobijete pomo¢. Najbrzi je obi¢no Al asistent ili
baza znanja. Ako to ne pomogne, nas tim za podrsku pomodi ¢e Vam dalje putem zahtjeva
ili preko WhatsAppa.

Svu pomo¢ pronadi ¢ete na web stranici pod Podrska.

[ L X ] & www.weboke.nlfhr/

WM 4s0ds 450

Web#'.#(é hr Web hosting Domene ~ Proizvodi - Alati ~ Al Builder " & Moj korisni€ki raéun =~ === NL-HR

] | Videi s objagnjenjima

Preuzimanja
Pisite nam na WhatsApp

Kontaktirajte n 46005 450+
recenziia

Svi sustavi rade

Izbornik Podrska s bazom znanja, priru¢nicima, videima s objasnjenjima, preuzimanjima, kontaktom i
WhatsAppom

Al asistent

U donjem desnom kutu svake stranice nalazi se gumb Trebate pomoc? (1). Njime
otvarate Al asistenta, Vaseg osobnog hosting asistenta. On poznaje cijelu bazu znanja i
odgovara na pitanja o hostingu, domenama i e-mailu, ¢ak i navecer i vikendom.
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ese a8 www.weboke.nl/hr/

R

Webi.ﬁ(é hr Web hosting Domene Proizvodi = Podrika ~ Afati ~ Al Builder = 2 Moj korigniéki raéun - NL-HR

EUROPSKI HOSTING - 0D 2804.

Hosting, e-posta, domene i pohrana u

oblaku od jednog europskog pruzatelja. g—ym——
B sissietent

orisutnost, Pozdrav! Imate li ve¢ WebOke korisnicki ragun?

S korisnickim racunom mogu Vam najbolje pomodi,
< Izradite stranic . iy ! z

+ MNova web stranica

Basplatno | Ieprobajte besplatno: opiSite s

Naprimjer:  Pekara

Sportski klu™

Al asistent prvo pita imate li ve¢ WebOké racun

« Nemate joS racun? Kliknite na Ne. Asistent Vam tada pomaze s opcenitim pitanjima,
primjerice koji paket Vam odgovara ili kako preseliti svoju web stranicu na WebOké.

« Vec ste korisnik? Kliknite na Da i prijavite se. Tada asistent pregledava Vas racun i
odgovara i na pitanja o Vasim vlastitim proizvodima, domenama i racunima.

Asistent moze i obaviti odredene stvari umjesto Vas, poput izmjene DNS zapisa. Ne radi
niSta bez Vaseg odobrenja: uvijek prvo dobijete prijedlog koji sami odobravate. Al asistent
radi s europskom Al tehnologijom tvrtke Mistral, a Vasi podaci ostaju unutar EU. Sve o
asistentu procitajte u Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?.

Baza znanja

U Bazi znanja nalaze se stotine ¢lanaka s odgovorima na Cesto postavljana pitanja, od
postavki e-maila do DNS-a. UpiSite svoje pitanje u polje za pretrazivanje Pretrazite bazu
znanja ili pregledajte teme. Ovdje svoje pitanje mozete odmah postaviti i Al asistentu.
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[ E X | & www.weboke.nlfhr/baza-znanja

Rk a0

web;:ﬁé, Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Afati ~ Al Builder ([T v 2 Moj korigniéki raéun — ML HR

Hosting: op€enito  Broj Elanaka 70 E-poSta  Broj Ganska 45 DirectAdmin i WebOke ..  Broj €ranska 30

Aktivacija SSL certifikata > Kako otvoriti webmail? - Aktivacija SSL certifikata

Videa upute > Stvaranje nove e-mall adrese il Video upute
podtanskog sandutica

Na kojem serveru radi moj hosting paket? = Kako pristupit upravijadko) plodi svog
Poruke o pogretkama e-poSte: Mail haosting paketa?
delivery falled: retuming message to
sender

Baza znanja s poljem za pretrazivanje, Al asistentom i temama

Prirucnici i videi s objasnjenjima

Pod Prirucnici pronadi ¢ete detaljne priru¢nike sa snimkama zaslona, poput ovog. Postoje
i zasebni prirucnici za Euro-Office, Nextcloud i DirectAdmin.

Radije gledate nego Citate? Pod Videi s objasnjenjima nalaze se kratki videi od nekoliko
minuta, bez zvuka i s objasnjenjima u tekstualnim oblaci¢ima. Pronadite video pomocu
polja za pretrazivanje ili ih sve pogledajte na YouTubeu.
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WebOké

ene

& www.weboke.nl/hrfuputni-Rimovi

EEEEE 450

web;:ﬁ(é hr Web hosting Domene ~ Proizvodi

VIDEI 5 OBJASHJENJIMA

Pogledajte sve videozapise na YouTubeu

PretraZite film

Na primjer: grafikon, dijeljenje ili sadiZaj

Swi filmovi 65 Priru€nik za Euro-Office 15

Prirucnik za Euro-Office

o Pocetak rada

Nextcloud priruénik 15

PodrSka Afati ~ Al Builder v 2 Moj korigniéki raéun

u kratkim filmovima

aki film traje nekoliko

DirectAdmin priru€nik 14 Priru€nik za WebOkeé 21

Stranica Videi s objasnjenjima s poljem za pretrazivanje

Kontakt s podrskom

Idite na priru€nik

Ako ste korisnik, zahtjev za podrsku Saljete iz Moj WebOké. Idite na Centar za podrsku i

odaberite Posaljite zahtjev (2). Ondje vidite i bazu znanja (1), Al asistenta (3) i svoje
prethodne zahtjeve. Obicno odgovaramo u roku od nekoliko sati radnim danima. Kako

poslati zahtjev procitajte u Slanje zahtjeva.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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ese @ racun.weboke.nlfsupport

webcitke Webliosiiig ~  Dorméne «

"
Centar za podrsku
2 MNadzoma ploéa
@ Pregled = Baza znanja - = Podaljite zahtjev B Moji zahtjevi & Jesam li biokiran?

¥r Al Builder

Al centar

Moiji proizvad

Moje damene
E Moji ra€un
= Moja administracija

O Centar za podréku

> Nedavni zahtjevi zahpe [E Popularno u bazi znanja
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden
SSL-certificaat activeren

& Partnerski program

)y Jaste ll 2nall da nam se moZete abratitl | putem WhatsAppa?
Sie nam na +31 97010255083

Demoklijent HR

r za podréku u Mom WebOké

Centar za podrsku s bazom znanja, opcijom Posaljite zahtjev, Al asistentom i WhatsAppom

Nemate jos racun, ili se ne mozete prijaviti? Tada u izborniku Podrska odaberite
Kontaktirajte nas. Unesite svoje ime, e-mail adresu, temu i poruku te kliknite na
Posaljite zahtjev. Odgovaramo putem e-maila. Pogledajte Kontakt bez racuna (zahtjev
kao gost).
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& www.weboke.nl/hr/suppert/nieuw

W 46 0d 5 450+ recenzija

WEbC,#(é hr Web hosting Domene Proizvodi = Podrika Atati ~ Al Builder e 2 Moj korigniéki raéun - L HR

Centar za podrsku

Novi zahtjev za podrsku @ Majprije pitajte Al
Postavite pitanje nagem timu 2a podréku, Odgovarame e-postom = gttt
Ime E-mail adresa
Ukratko opisSite o €emu se radi | odmah ¢u

razmiSljati s Vama. Cesto rjedavam problems
bez potrebe za zahtjevem 2a podriku,

Predmet

0 €emu se radi?

Opée pitanje

Vaga poruka

D Potvrdite da ste osoba nLounﬁl
Privpit - Bl

& Dodajte privitek Posaljite zahtjev +

imate korisni¢ki ratun? Prijavite se

Kontaktir

Slanje zahtjeva za podrsku bez ra¢una

WhatsApp

MoZzete nam poslati i poruku na +31 97010255083. Kliknite na PiSite nam na
WhatsApp u izborniku Podrska ili na dnu stranice, ili na Otvorite WhatsApp (4) u centru
za podrsku. Vasa poruka automatski postaje zahtjev, tako da odgovor vidite i u Moj
WebOké.

Postoji li kvar?

Ako nesSto ne radi, prvo pogledajte Status u izborniku Podrska. Na stranici Status mreze i
odrzavanje vidite ima li kvara i je li planirano odrzavanje. Ako vidite zelenu toc¢ku s
natpisom Svi sustavi rade, kod nas sve funkcionira ispravno. Pogledajte i Prekidi rada i
odrzavanje.
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I/hristatus-usluga

Web hosting Domene Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder [CIIER orisniéki raéun  we— NL-HR

ustavi rade normaino
atih

Trenutaéno nema poznatih problema
Svi sustavi rade normaino

» PrikaZite rijeSena (3)

PiSite nam 1

Stranica statusa bez poznatih kvarova
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Narucivanje

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 22 /372



WebOké

2.1 Pronalazenje i odabir naziva domene

Naziv domene je adresa VaSe web stranice i e-poste, poput vasatvrtka.nl. Prije nego Sto je
narucite, provjerite je li slobodna. To radite pomocu alata za provjeru domene na web
stranici. Za to Vam jos nije potreban racun.

Kako pronadi naziv domene

1. U izborniku idite na Domene i kliknite na Registrirajte domenu. Naziv mozete i
izravno upisati u polje za pretragu u izborniku Domene, ili na naslovnici odabrati
Pronadite domenu.

2. Pod Provjera naziva domene upiSite naziv koji zelite (1). Nastavak mozete
izostaviti: ako upiSete samo naziv, odmah ¢emo ga provjeriti za popularne nastavke.

3. Kliknite na Provjerite (2).

& www.weboke. nlthriregistracija-domena

“b{“{e Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Alati Al Builder * 4,6 i =] A2 Moj korisni€ki raéun == NL:HR

strar za .nl, .be i eu Besplatni DM osljedivanje e-poste &
URL-a

a vrtka za hosting Online za nekoliko minuta

Provierite naziv domene

o demoklijent-2026 o Provjerite

€4,99 1. soomis GOOLN GODINA €5,49 1. cooina

tivnih kljenata

15.0004+

Upisite naziv domene i kliknite na Provjerite

Rezultati pretrage

Na vrhu vidite naziv koji ste trazili. Ako piSe Dostupno, naziv je slobodan. Vidjet Cete i
koliko kosSta prva godina te koliko koSta produljenje nakon toga.
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ece & wwwweboke.nlfhrfregistracija-domena

mbgju{e h Web hosting Domene Proizvodi Podrika Alsti Al Builder * 4.6 =] & Moj korigniéki raéun === NL - HR

€5,49 1
£9,55 pri pre

DOSTUPNO - VASA PRETHAGA

.~ demoklijent-2026.nl o

4,99 € u1 godin 9,45 € pri produljenju

© DRUGI NASTAVCI ZA DEMOKLIJENT-2026

 demakiijent-2026.com o demokiijent-2026.eu demoklijent-2026.be
14,95 €/gad, 5,49 £/qed., 5,49 €/god
demaklijent-2026.online demnoklijent-2026.shop demoklijent-2026 .emall
43,99 €/god i 43,99 /g0t 37,99 £/god =

?grnakluent-?ﬂ?é dev dele(\l]erfl:ZDiE app « Dodajie ﬂ_’f"jf“'_iilﬂﬂ‘-m?ﬁ cloud

5,99 £/gad. 27,99 /g god

t}!]enj?klrjelmj-zﬂzﬁ.nu + Dodajte ?fw;?klljent-Zﬂzﬁ.sne + Dodate dfr!jc):kil]es::ZOZB.mog
23,95 €/gad. 5,99 €/god 37.58 €/g

demaklijent-2026. website el <l + Dodajte

36,98 €/god.

Q. Prikazite sve dostupne nastavke

Rezultati pretrage

Trazeni naziv domene je slobodan, ispod njega isti naziv s drugim nastavcima

1. Kliknite na Registracija (1) da biste domenu dodali u kosaricu.

2. Pod Drugi nastavci za prikazan je isti naziv s drugim nastavcima, poput .com, .eu i
.be. Ako ih takoder zelite, kliknite na + Dodajte (2).

3. Trazite nastavak koji nije naveden? Kliknite na Prikazite sve dostupne nastavke
(3).

Domena je u Vasoj kosarici

Nakon dodavanja gumb se mijenja u U Vasoj kosarici. Kliknite na krizi¢ pored njega (1)
ako ipak ne zelite tu domenu. Pri dnu stranice prikazuje se traka s pregledom sadrzaja
Vase koSarice. Pomocu Pogledajte (2) vidite sadrzaj. Pomoc¢u Nastavite na narudzbu
(3) postavljate domenu i prelazite u koSaricu, pogledajte Postavljanje domene:
nameserveri, povezivanje s paketom i vlasnik.
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eve & wwwweboke.nlfhrfregistracija-domena

“bcﬂ(a } Weh hosting Domene

£€4,09

DOSTUPND - VASA PRETRAGA

.~ demoklijent-2026.nl

4,99 € u1 godin 9,45 € pri produljen)

® DRUGI NASTAVCI ZA DEMOKLIJENT

demaoklijent-2026.com

Podrika

€14,95 1

demoklijent-2026.eu
5,49 €/god

Al Builder

€5,49 1

demoklijent-2026 be
5,49 €/god

- ML HR

(1)

+ UVaSoj koSarici =

demoklijent-2026 online

49,99 €/god,

demoklijent-2026 shop

13,99 €/goc

+ Dodajte

demoklijent-2026 email
37,99 €/god

demoklijent-2026.dev

26,99 &/god.

demoklijent-2026.app

27.99 €/ge

+ Dodajte

demoklijent-2026 cloud

7.87 £/god

demoklijent-2026.nu
23,95 €/gad.

demoklijent-2026.site

45,89 €/god

+ Dodajte

demoklijent-2026 website

36,99 ©/gad

1 domena Ukup:

Domena je u Vas

demoklijent-2026.i0
89,59 (/god

+ Dodafte

Domena je u Vasoj kosarici, pri dnu traka s pregledom kosarice

demoklijent-2026.blog
37 £/god

| gore desno kod ikone kosarice (1) vidite koliko se stavki nalazi u Vasoj kosSarici. Postavite
misS na nju za pregled s ukupnim iznosom za prvu godinu. Pomoc¢u Otvorite kosaricu (2)

prelazite u koSaricu.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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®

& www.weboke.nl/hriregistracija-domena

EEEEE 400

web‘:hké. Web hosting Domene ~ Proizvodi Podrka Alati Juilde w 2 ki ra€un

VaSa koSarica

* Prufatelj domena - od 2004.
Prva godina

Registracija domene:

vlastita domena pOjas

-2 vasa-domena.com

— ML HR

cijeni

ar za .nl, be i eu

Provierite naziv domene 3 F

450 recenzija na Trustpilot

1 domena Ukupm

Vasa kosarica u zaglaviju stranice

Vasa koSarica ukratko, gore desno na svakoj stranici

Je li domena vec zauzeta?

Ako piSe Nazalost i nije dostupno, netko drugi ve¢ ima taj naziv. PokusSajte onda s

Nastavite na narud3bu »

drugim nazivom ili drugim nastavkom. Je li domena Vasa, a trenutno se nalazi kod drugog

pruzatelja usluga? Kliknite na Prenesite ovu domenu (1). Kako funkcionira prijenos

procitajte u Prijenos domene u WebOké (autorizacijski kod ili kasniji prijenos).

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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ece & www.weboke.nlfhrfregistracija-domena

“bglﬂ(a Weh hosting Domene Proizvodi Podrika Alati Al Builder * 4.6 ':p 8 Moj korisniékiraéun == NL HR

€4,99 1. copmia . €14,95 1. cooua : €5,49 E €5,

WAEALOST : NIJE DOSTUPNO

e e |";-r:" } ?,J_ e Prenesite ovu domenu

Jeli ova domena Vasa? Prenesite je u WebOkeé | odmah je produljite za godinu dana po cijeni od 139.99 €

g Vb com : rrebohe 24
= Prenesite = - s Prenesite =  Prenesite
= !

weboke_ online weboke shop
+ Dodajte
49,89 ¢/god 43,29 £/god

:\'ﬂehoke.emall webaoke dev_ ‘.”—eio.k? app‘

37,99 £/g0d

o b
37,87 €/god i - .

weboke.blog weboke. website
37,50 €/gad. 36,99 £/god

s Nastavite na nanudzbu 3
1 domena  Ukupn !

Domena je vec zauzet;

Domena je vec zauzeta. Ako je Vasa, mozete je prenijeti

Savjet: Zelite web stranicu ili e-poStu na Vasoj novoj domeni? Odaberite tada i paket
hostinga. Domenu ¢ete s njim povezati u sljedec¢em koraku. Pogledajte Odabir paketa

hostinga (web hosting, e-mail paket, Nextcloud, Al Builder).

Napomena: neki nastavci imaju dodatna pravila, primjerice da morate zivjeti u toj drzavi.

U tom slucaju prilikom narudzbe trazimo dodatne podatke.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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2.2 Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail
paket, Nextcloud, Al Builder)

Paket hostinga je prostor na kojem rade Vasa web stranica i e-posta. Paket odabirete na
stranici proizvoda, a zatim ga sastavljate u sko¢nom prozoru za narudzbu. Uz paket web
hostinga uvijek ide i naziv domene. Nju birate u istom sko¢nom prozoru.

Odabir paketa

1. U izborniku idite na Web hosting i kliknite na Web hosting. Kod Pogledajte
pakete vidite sve pakete jedan pored drugog.

2. Usporedite pakete. Pomocu Pogledajte sve znacajke vidite sve razlike. Niste
sigurni? Kliknite na Iskoristite pomo¢ pri odabiru.

3. Kod paketa koji zelite kliknite na Narucite odmah (1).

ese & www.weboke.nljhriweb-hosting

Web hosting - Domene - Proizvedi - Podrika - Alati - Al Builder * 4,6 1:9 2 Moj korisnicki radun == NL-HR -

OSNOVNT ? — — BREL
 —— T ——

£2.29%,; sia €3,73 . cras €6,98 ., <1305

server za
MCP sarver za Al (TITED P sude, ChatGPT MCP server za Al (TR
Po SEGPT " aketam Povel HGFT

1 jezgra / 1 GB

5 GB

CPU/ R 4 jezgre / 4 GB
CPU | RAM 2 jezgre [ 2 GB CPU [ RAM B jezgri | 6 GB

15 GB
10 GB 2o

Promet podataka 1.000 GB
Besplatna .nl domena

osne kopije, 31 dar

S

o

Pogledajte sve znalajke ~

ni koji paket Vam odgovara? @ ispunite kviz

Paketi web hostinga s gumbom Narucite odmah

Korak 1: odaberite naziv domene

Otvara se skocCni prozor. U koraku 1 birate na kojem nazivu domene ¢e biti Vasa web
stranica i e-posta. Imate Cetiri moguénosti:
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& www.weboke.nl/hrfweb-hosting

Odaberite naziv domene ek 10dz

Odaberite naziv dormene koji Zellte koristiti Uz svoj hosting paket. Vasa web stranica 1/ill e-po3ta bit ¢e dostupni na tom nazivu

Registrirajte novu domenu Prijenos domene Ve imam domenu

domene.

PoveZite s ovim paketom domenu koja je vet u VaSoj koSarici

demoklijent-2026.nl

WebHast Two, prve razdoblje: godina
Domena jod nije odabrana

Cdaberite il promijenite domeny

Za plaéanje sada
Makon toga
Bez PDV-a

Zatim skaZete svoj pakst Vs domena pripada uz Va hosting, zato Je ovdje najprije odshireme.

Korak 1: odaberite koji naziv domene ide uz Vas paket

1. Domena iz kosarice (1): vec ste stavili domenu u koSaricu. Kliknite na nju da je
povezete s paketom. Ovu opciju vidite samo ako se u VasSoj koSarici nalazi zasebna

. Registrirajte novu domenu (2): upisite naziv domene s ekstenzijom i kliknite na
Pretrazivanje. Ako je slobodna, kliknite na Dodajte.

. Prijenos domene (3): ve¢ imate domenu kod drugog pruzatelja usluga i prenosite je
u WebOké. Pogledajte Prijenos domene u WebOké (autorizacijski kod ili kasniji

4. Ve¢ imam domenu (4): zadrzavate domenu kod trenutnog pruzatelja usluga ili je

ona vec¢ kod nas. UpiSite naziv domene i kliknite na Koristite ovu domenu.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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& www.weboke.nlfhriweb-h

Odaberite naziv domene  rosk 122
Odaberite naziv domene kaji Zelite konigtiti uz svo) hosting paket. Vasa web stranica I/l e-padta bit (e dostupni na tom nazivu
domene.

Domena iz koarice Prijenos domene Veé imam domeny

o demoklijent-shop.hr

Dobre vijesti, domena demoklijent-shop.hr je slobadna! &
€ 139,99 prve godine

Tekoder slebodno: Svi nastavei

WebHost Twe, prvo razdoblje: goding
Domena jod nije odabrana

©daberite il promijenite domen

Za placanje sada £26,70
MNeken toga € 53,40/god.
BezPDVa

Zatim slazete svo| paket. Visa domena pripsda uz Vas hosting, zato |@ ovdje najprije odabireme.

Odaberite naziv domene ek oz
Odaberite naziv domens kajl Felite konetitl uz svoj hosting paket. Vasa web stranica 1/1ll e-padia bit e dostupni na tom nazive
domene.

Domena iz kodarice Registrirajte novu domenu Prijencs domene m

Zelite li koristiti naziv domene registriran kod drugog pruZatelja usluge? Unesite ga ovdje

Naziv Vage domene
o nazivivrike_hr

WebHost Two, prvo razdoblje: gedina
Domena joé nije cdabrana

Odaberite ili promijenite domanu

Za placanje sada £26,70
Nakon toga € 53,40/god
BezFDV-a

Zatim slazete svo| paket. Vasas domens pripeda Uz V& hosting, Zato |e ovdje najprie odsbiremo.

Ve¢ imam domenu: unesite svoj postojeci naziv domene
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Pri dnu sko¢nog prozora vidite koliko placate sada i koliko ¢e paket kostati nakon toga.
Kliknite na Nastavite. Taj gumb radi tek kada odaberete domenu.

Korak 2: sastavite svoj paket

eose A www.weboke nlfhriweb-hosting

Konfigurirajte paket WebHost Two  xersk 2042

5348 € 26,70 godifnje
ODARERITE DOMENU

demoklijent-2026.nl
TRAJANIE
°| Godidnje -50%
1 €534 € 26,70 godidnje

° Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

|_] Ja, verhuis mijn wabsite naar Wehoki

KONFIGURACIIA - NEDBAVEZNO, MOZE SE KASNIJE PROMIJENITI

WebHost Two, prvo razdoblje: godina
domena: 2026.0l

Odaberite (i promijenite domenu

Za plaéanje sada €26,70
Nakon toga €53.40/g0d

Bez PDV-a

« Natrag

U Vasu kosaricu bit ce dedana 1 domena.

Korak 2: domena, razdoblje i besplatna usluga preseljenja

1. Pri vrhu se nalazi odabrana domena. Kliknite na Promijenite (1) da odaberete drugu

domenu.
2. Kod Razdoblje (2) odaberite koliko Cesto placate, na primjer GodiSnje. Koja su
razdoblja dostupna ovisi o paketu.

3. Imate li ve¢ web stranicu kod drugog pruzatelja usluga? Tada oznacite kvacicu kod
Da, preselite moju web stranicu u WebOké (3). Tada ¢emo Vasu web stranicu

besplatno preseliti umjesto Vas.
4. Kod Konfiguracija nalaze se dodatne mogucnosti, ako ih paket ima. One su
neobavezne i mozete ih kasnije uvijek prilagoditi.

5. Kliknite na Nastavite s narudzbom (4). Vas paket i VaSa domena sada se nalaze u

Vasoj kosarici. Pogledajte KoSarica: promjena, brisanje i kod za popust.

Savjet: pomocu Natrag vracate se na korak 1. Ako zatvorite sko¢ni prozor pomocu
krizica, niSta se nece dodati u Vasu koSaricu.
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E-mail paket

Zelite li samo e-postu na vlastitoj domeni, bez web stranice? Tada u izborniku Proizvodi
odaberite E-mail paketi i kod paketa po Vasem izboru kliknite na Narucite odmabh.
Nakon toga, bas kao kod web hostinga, birate naziv domene i sastavljate paket.

Nextcloud

Kod Nextclouda ne birate domenu, vec naziv za svoj cloud. Na stranici Nextcloud kliknite
na Narucite odmah kod paketa koji zelite.

[ R J 8 www.weboke.nl/hr/nextcloud

Konfigurirajte Nextcloud hosting

€ 42,00 godiinje

TRAJANIE

Tromjese€no Polugodisnje GodiSnje Majpovolnijs

15,00 tromjesedno 27,00 polugodisnje € 42,00 godiSnje

Kako Zelite nazvati svoj cloud?

e ovdje se pohranjuj Vas

Zelim koristiti viastitu domenu 4 £ 240

Na primijer cloud nazivivrike he. Unesite naziv

Vage korisni€ko ime

o dermaklijent

Nexteloud Personal, prvo razdoblje: godina €4200

Za plaéanje sada £ 42,00

Bez POV-a

Nastavite s narudibom =+
e platite.

Narutivanje Nextcloud paketa

Skocni prozor za narudzbu za Nextcloud s razdobljem, nazivom Vaseg clouda i Vasim korisni¢kim imenom

1. Odaberite Razdoblje (1).

2. Kod Kako zelite nazvati svoj cloud? upisite kratak naziv (2), na primjer naziv
svoje tvrtke. Iza njega dolazi .webokecloud.nl. Ovdje ¢ete se kasnije prijavljivati i
ovdje se nalaze VasSe datoteke. Naziv mozete kasnije promijeniti.

3. Zelite li radije adresu na vlastitoj domeni, poput cloud.vasatvrtka.nl? Tada oznacite
kvacicu kod Zelim koristiti vlastitu domenu (3). Za to plac¢ate nesto dodatno.

4. Kod Vase korisnicko ime odaberite ime kojim ¢ete se sami prijavljivati (4). Lozinku
postavljate nakon placanja.

5. Ispod toga, kod Konfiguracija, po zelji mozete odabrati dodatni Prostor za
pohranu i broj licenci za Nextcloud Office. To takoder moZete kasnije prilagoditi.

6. Kliknite na Nastavite s narudzbom.
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Vise o Vasem paketu Nextcloud nakon narudzbe proditajte u Vas Nextcloud paket u Moj
WebOké i u priru¢niku za Nextcloud.

Al Builder

Al Builder se ne narucuje putem kosarice. PoCinjete besplatno: kliknite u izborniku na Al
Builder ili na pocetnoj stranici odaberite 1zradite stranicu pomocu Al, opiSite svoju
tvrtku u nekoliko recenica i kliknite na Izradite moju stranicu besplatno. Pritom
otvarate besplatan racun. Kako to dalje funkcionira procitajte u Al Builder: izradite svoju
web stranicu.
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2.3 KosSarica: promjena, brisanje i kod za popust

U kosarici vidite sve Sto ¢ete naruciti. Ovdje josS uvijek sve mozete prilagoditi. Tek kada
platite, Vasa narudzba je konacna.

U koSaricu dolazite preko gumba Nastavite s narudzbom u sko¢nom prozoru za
narucivanje, preko ikone kosSarice gore desno na stranici ili preko gumba Otvorite
kosaricu.

ese 8 www.weboke.nl/bestellen

MW 450d 5 450+ recenzija Blog & Webmall 5 POV-om

web;%é_m— Web hosting Domene Proizvodi - Podréka Alati Al Builder (EIED @ 2 Moj korisniékiragun =~ wem HR -

Vasa koSarica

Provjerite narudZbu. Promijenite ill uklonite stavke Il nastavite na placar

= WebHost Two
=
1. godina - 2atim € 53,40/god
) demoklijent-2026.n
Nova registracija - 1. godina, zatim € 9,45/god.

e MNastavite na svoje podatke

te mijenjati dok ne platite.

VasSa kosarica s paketom web hostinga i domenom koja je uz njega povezana

Pri vrhu vidite tri koraka narucivanja: Kosarica, Podaci i Provjera i pladanje. Za svaku
stavku vidite koliko koSta prva godina i koliko koSta nakon toga. Domena koja pripada
paketu prikazana je uvuceno ispod njega, s oznakom povezano s i nazivom paketa.

Promjena ili brisanje stavke

1. Kliknite na ikonu olovke (1) da biste promijenili stavku. Kod paketa otvara se skocni
prozor za narucivanje, u kojem, na primjer, prilagodavate trajanje ili domenu. Zatim
kliknite na Spremite. Kod domene otvara se prozor u kojem postavljate domenu,
pogledajte Postavljanje domene: nameserveri, povezivanje s paketom i vlasnik.

2. Kliknite na krizi¢ (2) da biste uklonili stavku iz koSarice.

3. Ispod domene nalaze se brzi gumbi (3): Vlastiti nameserveri, Postavite kontakt
za domenu i Povezite s hostingom. Pomocu njih odmah skacete na odgovarajudi

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 34 /372



WebOké

dio prozora za domenu. Ako je domena vec povezana, prikazuje se Povezano s
hostingom.

4. Zelite li ponovno poceti? Kliknite na Ispraznite kosaricu (4) i potvrdite.

5. Gotovi ste? Kliknite na Nastavite na svoje podatke (5). Pogledajte Unos Vasih
podataka (fizicka osoba ili tvrtka, PDV identifikacijski broj).

eve & www.weboke.nljbestellen

Konfigurirajte paket WebHost Two  #ersk2adz2

©53:40 € 26,70 godifinje

ODABERITE DOMENU

demoklijent-2026.n1 Promijenite

TRAJANIE
Godilnje 50%
£5346 € 26,70 godidnje

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen jo websita voor e

Ja, verhuis min website naar WehOké

WebHost Two, prvo razdoblje: godina
Domena: demoklijent-2026.nl

Odaberite Il promijenite domenu

Za placanje sada €31,69
Nakor 1oga €52,85/g0d
Bez FOV-a

Spremite

U vasu kosaricu hit e dodana 1 domeana

Ikona olovke otvara skocni prozor za narucivanje. Kliknite na Spremite kada ste gotovi

Zelite li naruciti jo$ nedto? Kliknite na Nastavite s kupnjom. Vasa kosarica ostaje
saCuvana.

Cijene i PDV

Ispod stavki prikazan je ukupan iznos. Eventualni popust prikazan je u zasebnom retku,
kao i PDV. U sljede¢im koracima s desne strane vidite okvir Vasa narudzba. Tamo
prebacujete izmedu prikaza bez PDV-a i s PDV-om (3 na slici ispod).

Koristenje koda za popust

Imate kod za popust, na primjer iz nase e-poste? Unesite ga u koraku Podaci ili Provjera i
placanje.

1. Kliknite desno ispod Vasa narudzba na Imate kod za popust?
2. UpiSite kod u polje Kod za popust (1).
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3. Kliknite na Primijenite (2). Ako je kod valjan, prikazat ¢e se Popust je primijenjen.
i popust ¢e biti vidljiv u pregledu.

ese 8 www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen
W 460d5 450+ recenzija Hlog £ Webmal & PDV-om

web‘:ﬁér Web hosting Domene « Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder ‘,p A& Maj korisni€ki raéun —

e Broviera i plaéanje

Premuenite ‘w Vasa narud o bezPDV-a s FOV-om

WebHost Two £26,70

1. gadina - 2atim € 53.40/god

Provjera i placanje

Jo jednom provjerte narudZbu, a zatim sigume platite
demoklijent-2026.nl

& Potvrdite i platite

Nacin platanja (iDeal, izrawno teredenje, kraditna kartica | drugo) odabrat Cete u sljedetem koraku,
[ Pritwacam opce uviets poslovania

| | =znéra da odmah ill prenesete naziv domene ljem da time gubim pravo na jednostrant

raskid ugovora za naziv domene
Kao potrogat mozete jednostrana raskinuti ugovor u roku od 14 dana; pojedinost potrszite u abavijest o prevu na T
|ednostrani mskid ugovora

Nakon prve god

D Potvrdite da ste osoba  eLoveriare
Brvatest + Bomot Platite +

Imate kod za popust?

Primijenite o

Kod za popust

Unesite svoj kod za popust i kliknite na Primijenite

Narucujete li preko gumba Narucite odmah na stranici paketa s popustom dobrodoslice,
taj popust Cesto je vec¢ automatski primijenjen. Popust uklanjate klikom na krizi¢ iza retka
Popust.

Napomena: dobivate li poruku da ne prepoznajemo kod za popust ili da ne vrijedi za Vasu
kosSaricu? Provjerite jeste li kod ispravno prepisali i vrijedi li on za proizvode u Vasoj
kosarici.
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2.4 Postavljanje domene: nameserveri,
povezivanje s paketom i viasnik

Za svaku domenu koju narucite postavljate tri stvari: nameservere, uz koji je paket
domena povezana i tko postaje vlasnik. To radite u prozoru Postavite svoje domene. U
vecini sluCajeva sve mozete ostaviti kako jest.

Prozor se otvara kada kod pronadene domene kliknete na Nastavite na narudzbu, ili u
koSarici na ikonu olovke ili brzu tipku kod domene.

[ R ¥ a8 www.weboke.nlfhrfregistracija-domena

Postavite svoje domene
2a svaku domenu odredite nameservere, povezivanie s hostingom | tko postaje viasnik
demoklijent-2026.nl
Namesarver!
mo na nase namesarvers. Zelite i koristiti druge? Promijenite
ns1.webawere.nl ns2webawere.nl  Promijenite o
Povedite s
Samo registracija domene
Registrant ove domene

Ta sam ja

Dodajte u kogaricu i nastavite kupnju Pogaljite narudzbu >

Za svaku domenu postavljate nameservere, povezivanje i vlasnika

Nameserveri

Nameserveri odreduju gdje se upravlja DNS zapisima Vase domene. Prema zadanim
postavkama Vasu domenu postavljamo na nase nameservere. To je gotovo uvijek najbolji
izbor: tada VasSa web stranica i e-mail kod WebOké odmah rade, a DNS upravljate u Moj
WebOké.

Zelite li koristiti druge nameservere, na primjer zato $to Vasa web stranica radi negdje
drugdje? Kliknite na Promijenite (1).
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eee & www.weboke.nljhrfregistracija-domena

Postavite svoje domene

Za svaku domenu odredite nameservere, povezivanje s hostingom | tko postaje viasnik

demoklijent-2026.nl

Nameserverl

nenu postavijame na nage nameservere. Zelite I korlstitl druge? Promijenite

ns1.wehawere.nl ne2.webawere.nl Promijenite

o ns1.webawere.nl

ns2. webawere.nl
Dodajte joS jedan nameserver
Povedite s

Samo registracija domene
Registrant ove domene

To sam ja

Dodajte u kogaricu | nastavite kupnju Posaljite narudzbu -+

Unesite svoje vlastite nameservere. Potrebna su Vam najmanje dva

1. U polja unesite svoje vlastite nameservere (1), jedan po polju.
2. Imate li ih viSe od dva? Kliknite na Dodajte joS jedan nameserver (2).

Potrebna su Vam najmanje dva nameservera. Provjeravamo ih prije nego Sto ih spremimo.
Nameservere mozete i kasnije promijeniti, pogledajte Promijenite nameservere.
Povezivanje s paketom

Kod Povezite s (2) birate uz koji paket hostinga domena pripada. Odaberite paket iz svoje
koSarice, tada ¢e VaSa web stranica i e-mail do¢i na ovu domenu. Odaberete li Samo
registracija domene, registrirate samo naziv, bez hostinga.

Ako ste prijavljeni i ve¢ imate paket kod nas, vidjet ¢ete i grupu Vasi postojeci paketi.
Ako je paket pun, vidjet ¢ete pored njega koliko kosta prosirenje. Domenu kasnije mozete
povezati i s paketom, pogledajte Domene po paketu i premjestanje domene.

Vlasnik domene

Kod Registrant ove domene (3) birate tko postaje vlasnik domene. Prema zadanim
postavkama to je To sam ja: tada podaci koje unesete prilikom narucivanja dolaze na
domenu.
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Treba li domena biti na ime nekoga drugog, na primjer Vase udruge ili klijenta? Odaberite
tada Dodajte novi kontakt i unesite podatke vlasnika.

[ E X ] & www.weboke.nl/bestellen

Postavite svoje domene

Za svaku domenu odredite nameservere, povezivanje s hostingom i tho pastaje viasnik

demoklijent-2026.nl

MNamesarven

Prema zadanim p Vadu domenu postavijama na niase 2elite i koristiti druge? Promijenite
thu nastavis

nst nl ns2 nl Promijer
Povedite s

WebHost Two

Registrant ove domene

Dodajte novi kontakt

ime Prezime

E-mail adresa

Podtanski broj

Broj telefona

Dodajte u kogaricu i nastavite kupnju

Kod Dodajte novi kontakt unosite podatke vlasnika

Ako ste prijavljeni, ovdje mozete birati i iz kontakata koje vec imate. Neke ekstenzije
zahtijevaju dodatne podatke o vlasniku. Ta se polja tada pojavljuju automatski. Vise o
kontaktima domene u Kontakti domene i promjena vlasnika.

Spremanje

Pri dnu prozora birate kako Zelite nastaviti:

« Dodajte u kosSaricu i nastavite kupnju (4): Vase postavke se spremaju i mozete
nastaviti pregledavati stranicu.

« Posaljite narudzbu (5): Vase postavke se spremaju i odlazite u svoju koSaricu. Tada
jos nista niste narucili ili platili.

Pomocu Izbrisite uklanjate domenu iz svoje koSarice. Zatvorite li prozor pomocu krizic¢a,
Vase promjene nece biti spremljene.
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2.5 Prijenos domene u WebOké (autorizacijski kod
ili kasniji prijenos)

Je li Vasa domena trenutacno kod drugog pruzatelja usluga? Tada je mozete prenijeti u
WebOké. Vasa domena ostaje jednostavno Vasa. Prilikom prijenosa domenu odmah
produljujemo za godinu dana.

Sto Vam je potrebno?

Za vecinu domena potreban Vam je autorizacijski kod, poznat i kao EPP kod. Taj kod
zatrazite od svog trenutnog pruzatelja usluga. Na stranici Prijenos domene navedeno je
za svakog pruzatelja usluga, poput Hostneta, TranslIP-a i Versia, gdje mozete pronadi taj
kod.

Napomena: nemojte otkazati domenu kod starog pruzatelja usluga prije nego Sto prijenos
bude dovrSen. Domena bi tada mogla u¢i u karantenu ili postati slobodna.

Kako prenijeti samostalnu domenu

1. U izborniku idite na Domene i kliknite na Prijenos domene.

2. Upisite naziv svoje domene u polje za pretragu (1) i kliknite na Provjerite (2).

3. Kod svoje domene kliknite na Prenesite ovu domenu. Domena je sada u Vasoj
kosarici kao prijenos.

4. Kliknite na Nastavite na narudzbu. U prozoru Postavite svoje domene unesite
Autorizacijski kod (EPP kod). Osim toga, postavite nazive posluzitelja
(nameservere), povezivanje i vlasnika, pogledajte Postavljanje domene: nameserveri,
povezivanje s paketom i vlasnik.

5. Dovrsite narudzbu kako je opisano u Unos Vasih podataka (fizicka osoba ili tvrtka,
PDV identifikacijski broj) i Provjera, prihvacanje uvjeta i placanje.
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[ X X ] & www.weboke.nl/hr/prijenos-domene

webckke.

Prijenos domene

Weh hosting Domene

Proizvodi Podrika

Goding kso akreditiran|

90 T

UpisSite naziv svoje domene i kliknite na Provjerite

Alsti Al Builder * 4,6 ':p 2 Moj korisni€ki raéun

o Provjerite 3

€5,49 »

Astivnih kijenata

15.000+ ¢y

Nastavile na placanje

- ML HR

Ako putem obic¢ne trazilice domena trazite domenu koja je vec zauzeta, vidjet ¢ete i gumb

Prenesite ovu domenu, pogledajte Pronalazenje i odabir naziva domene. Kod ostalih

ekstenzija prikazuje se Prenesite.

Prijenos zajedno s hosting paketom

Ako narucujete hosting paket, u koraku 1 sko¢nog prozora za narudzbu odaberite Prijenos

domene (pogledajte Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail paket, Nextcloud, Al

Builder)).
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[ X ] & www.weboke.nlfhriweb-hosting

Odaberite naziv domene ok 10d2

Odaberite naziv dormene koji Zelite koristiti uz svoj hosting paket. Vada web stranica vill e-po3ta bit Ce dostupni na tom nazivu
domene.
Domena iz kosarice Registrirajte novu domenu Veé imam domenu

Prenesite postojecu domenu u WebOké. Za nl to abléna traje nekaliko minuts; 2a ostale nastavke moZe trajati od S do 7 dana

Narziv Vase domene

o nazivivrike.hr

Autorizachski kod (EPP kod)

o Autorizacijski kod od VaSeq trenutaénog pruZatelja usluge

e ©Ovu domenu prenijet Cu sam kasnije (autorizacijski kod jo3 nije patreban),

Jod nemate autorizackjsk kod? Ostavite polje prazno. Prijenos modete kasnije sami pokrenut Iz svog korisniCkog rafuna kada dobijete kod

WebHost Two, prvo razdoblje: godina
Domena jof nije odabrana

Odaberite ili pramijenite damenu
Za plaéanje sada £26,70

Nakor toga €53,40/god
BezPDV-a

Zatim sta3ete svo] paket, Vaéa domena pripada uz Viaé hosting, zato je ovdje najprije odabiremo

Unesite naziv svoje domene i autorizacijski kod ili odaberite da ¢ete prijenos obaviti kasnije

1. Kod polja Naziv Vase domene unesite svoju domenu (1).

2. Kod polja Autorizacijski kod (EPP kod) unesite kod koji ste dobili od trenutnog
pruzatelja usluga (2).

3. Nemate joS taj kod? Ostavite polje praznim i oznacite kvacicu kod Ovu domenu
prenijet ¢u sam kasnije (autorizacijski kod josS nije potreban). (3).

4. Kliknite na Nastavite.

Kasniji prijenos

Autorizacijski kod ne morate imati odmah. Ako odaberete kasniji prijenos, paket narucujete
vec sada. Prijenos ¢ete sami pokrenuti ¢im dobijete kod, u Moj WebOké u odjeljku Centar
za prijenose. Pogledajte Centar za prijenose: prijenos domena na WebOké.

U videu uz ovaj ¢lanak pogledajte kako naruciti hosting paket s domenom koju ¢ete
prenijeti kasnije, sve do ekrana za provjeru. U drugom videu pogledajte kako zatraziti
besplatnu uslugu prijenosa web stranice.

Savjet: radi li Vasa web stranica jos kod starog pruzatelja usluga? Prijenos domene
obavite tek kada VaSa web stranica i e-poSta budu spremni kod WebOkéa. Prilikom
narudzbe oznacite kvacicu kod Da, preselite moju web stranicu u WebOké ako zelite
da mi prenesemo Vasu web stranicu umjesto Vas.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 42 /372



WebOké

Koliko to traje?

.nl domena obi¢no se prenese unutar nekoliko minuta. Ostale ekstenzije mogu trajati od 5
do 7 dana. Napredak mozete pratiti u Moj WebOké, u odjeljku Moje domene.
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2.6 Unos Vasih podataka (fizicka osoba ili tvrtka,
PDV identifikacijski broj)

U drugom koraku unosite svoje podatke. Time stvaramo Vas racun za Moj WebOké i ti
podaci se pojavljuju na Vasem racunu. Lozinku ovdje joS ne birate, nju postavljate nakon
narudzbe, pogledajte Nakon narudzbe: pracenje isporuke i e-poruka dobrodoslice.

eee & www.weboke.nl/hr/bestellen?stap=gegevens
R W ® 460d5 450+ recenzija Blog £ Webmai & PDV-om

webcdké nr  Webhosting Domene ~  Proizvodi Podréka Alati ~ Al Builder (IIEN WP 2 Mojkodsnickitaéun === NL-HR

~ KoSarica Vaiskoiarica e spremna Promijenite Y VaSanarudibs | bezPOVe  sPovom

WebHost Two €26,70

1. goding - zatim € 53.40/00d.
godina - zatlm € 53.40/god

Vasi podaci

Pomotu njih Cete upravijat
demoklijent-2026.nl
1. godina - zatim € 9.45/god

poverano s paketom WebHost Two
2. Vec ste klijjent WahOké? Prijavite se | sve Cemo automatskl ispunit, o Prijavite se
—£267

~ Popust
5. Osobni podaci €£31,69

Ime = oV 7
Prezime * : : ez

Demoklijent - Ukupno za prvu gadinu € 39.61

goding € 62,85/god. bez POV-a
E-mail adresa *

Broj telefona *
o voorbeeld@voorbeeld. hr Nastavite na plaanje
=+385 v 0711234567

orisnieka ime Vageg korisnikag raéuna

Imate kod za popust?

3 Adresa za raéun

MNaru€ujern kao

Fizicka osoba Twrtka ili udruga o

Adresa *

Ku€ni broj * Dodatak

Primjerna ulica
1

PoStanski broj *
Mijesta *

10000
Zagreb

Zupanija 3
Driava *

Hrvatska

unodenje Vaiih podataka

Unesite svoje osobne podatke i adresu za racun

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 44 /372



WebOké

Vec ste klijent?

Imate li vec racun kod WebOké? Kliknite tada na vrhu na Prijavite se (1). Nakon prijave
automatski ¢emo popuniti Vase podatke i narudzba ¢e biti dodana u Vas postojeci racun.
Pogledajte i Naknadno narucivanje kad ste vec korisnik.

Unos Vasih podataka

1. Pod Osobni podaci unesite svoje Ime, Prezime i E-mail adresa (2). Ova e-mail
adresa ujedno postaje korisnicko ime Vaseg WebOké racuna, stoga odaberite adresu
koju redovito provjeravate.

2. Pod Broj telefona prvo odaberite drzavu (3), a zatim unesite svoj broj.

. Pod Narucujem kao (4) odaberite Fizicka osoba ili Tvrtka ili udruga.

4. Unesite adresu za racun: Adresa, Kucni broj, po potrebi Dodatak, Postanski broj,
Mjesto i Zupanija / regija.

5. Provjerite pod Drzava (5) je li odabrana ispravna drzava.

6. Zelite li primati novosti i ponude putem e-maila? Oznacite tada kvacicu pored
Obavjestavajte me o ponudama. To mozete i ostaviti neoznaceno.

7. Kliknite na Nastavite na plac¢anje (6). Time joS niSta niste narucili: prvo sve
provjeravate, pogledajte Provjera, prinvacanje uvjeta i plac¢anje.

w

Napomena: dobivate li poruku da racun s tom e-mail adresom ve¢ postoji? Prijavite se
tada na taj racun ili odaberite drugu e-mail adresu.
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Narucivanje kao tvrtka

www.weboke.nl/hrrbestellen?stap=gegevens
geg

webddke n

E-mail adresa *

Web hosting ~

Domene -

voorbeeld@voorbeeld. hr

3 Adresa za raéun

MNaru€ujem kao
Fizi€ka osoba
Maziv twrtke

DemoKlijent HR

Adresa *

Primjerna ulica

Po&tanski broj *

10000

Zupanija

Twrtka ili udruga o

Proizvodi ~

HR

Broj telefona *

=+385 ~ 011234567

Ku€ni broj *

1

Mjesto *
Zagreb
Driava*

Hrvatska

Podrska - Alati -

Al Builder £

2, Moj korisni€ki ra¢un — ML HR

akon prve godine € 62,85/god. biz PDV-a
Nastavite na plaéanje +

Imate kod za popust?

Dodatak
neobevezns

Pod Tvrtka ili udruga unosite i naziv tvrtke te po potrebi PDV identifikacijski broj

1. Pod Narucujem kao odaberite Tvrtka ili udruga (1).

2. Unesite Naziv tvrtke (2). To je obavezno polje.

3. Imate li PDV identifikacijski broj? Unesite ga pod PDV identifikacijski broj (EU) (3),
na primjer NL123456789B01. Ovo polje nije obavezno.

Vas PDV identifikacijski broj odmah provjeravamo u europskoj bazi podataka za PDV (VIES).
Ako je broj ispravan, vidjet ¢ete poruku PDV identifikacijski broj je ispravan. Ako ga ne
mozemo provijeriti ili nije poznat u toj bazi, mozete jednostavno nastaviti dalje. Narucujete

li kao tvrtka iz druge zemlje EU-a s valjanim PDV identifikacijskim brojem, placate bez
nizozemskog PDV-a.

Savjet: svoje podatke kasnije moZete prilagoditi u Moj WebOké, pogledajte Promjena

Vasih podataka i adrese za racune.
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2.7 Provjera, prihvacanje uvjeta i placanje

U posljednjem koraku, Provjera i plac¢anje, joS jednom provjeravate svoju narudzbu.
Zatim dajete svoju suglasnost i prelazite na placanje.

eoe & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen
EREEE 4 od5. 4501 oo aPoven

web{&é hr Web hosting Domene Proizvodi = PodrSka ~ Alati ~ Al Builder ‘,P & Maj korisnicki ra€un —— HR

© e iscone

pmm'fn”eo ‘7 VaSanarudiba bezPDVa  sPDVom

WebHost Two £26,70

1. godina - zatim € 53.40/god.

Provjera i pla€anje

Jo3 jednom proviente narudzbu, a zatim sigumo platite
demoklijent-2026 nl

1. godina - zatim € 9.45/god

& Potvrdite i platite

Nacin placanja (iDeal, izravno tereCenje, kreditna kartica | drugo) odabrat Cete u sljedecem koraku

o ; | Pritwvacam opde uvete poslovania

o' | lzncio da odmah il prenesete naziv domene jjern da time gubim prave na jednostrant
raskid ugovora za naziv domene DV 25% €792
Kao potrosac mi dnostrano raskinut! ugovor u roku od 14 dana: pojedinost potraZite u abavijesti o pravu na

S Ukupno za prvu godinu € 39,61
IECnQEty REKIC UOOYDED.

Nakon prie godine € 62.85/god. bez POV-a

D Potvrdite da ste osoba  eLounFLams x
Bivatnost » Pemot Platite
o Imate kod za popust?

Provjerite svoje podatke i narudzbu te dajte suglasnost

Provjerite svoju narudzbu

« Na vrhu se nalaze Vasi podaci. Nesto nije u redu? Kliknite na Promijenite (1).
« Desno, pod Vasa narudzba, prikazano je Sto narucujete, s PDV-om i ukupnim
iznosom za prvu godinu. Ispod toga vidite iznos koji pla¢ate nakon prve godine.

Prihvacanje uvjeta

1. Oznacite kvacicu kod Prihvaédam opce uvjete poslovanja. (2) Putem poveznice
najprije mozete procitati uvjete.

2. Narucujete li domenu kao privatna osoba? Tada Cete vidjeti i kvacicu koja se odnosi
na pravo na odustajanje (3). Cim registriramo ili premjestimo Vasu domenu, tu
domenu viSe nije moguce otkazati. Za ostale proizvode kao potrosac¢ imate 14 dana
za razmisljanje.

3. Ako niste prijavljeni, provest ¢e se kratka provjera kako biste potvrdili da niste robot
(4). To se obi¢no odvija automatski. U suprotnom, oznacite kvacicu kod Nisam
robot.
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4. Kliknite na Narucite i platite (5). Taj gumb postaje aktivan tek kada su sve kvacice
oznacene.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

WBIMZH(B‘ I Web hosting - Domene - Proizvodi PodrSka = Alati Al Builder

Provjera i placanje WebHost Two

1. godina - zatim € 53.40,/god
Jos jednom provierite narudZbu, a zatim siguma platite.

demoklijent-2026.nl

1. godina - zatim € 9,45/god

povezano s paketom WebHost Two
= Potvrdite i platite

Naéin platanja (iDeal, izravno teredenje, kreditna kartica i drugo) odabrat Cete u sljedecem koraku

o Pritacam gpce urjete poslovania-

teduzbroj (bez POV
o 1zn&ito zahti} da odmah ill pi te naziv domene j)er da time gubim pravo na jednostrani ; i ) b i
raskid ugovora za naziv domene DV 25% €792

Kao patiodat mokete jednostiana raskinutl ugover u reku od 14 dana; pojedinosti potrazite u obavijesti o prawy na

Ukupno za prvu godinu £ 39,61

ednostrani raskid ugovora.

Nakon prve godine € 62,85/god. bez POV-2

i F—
O

Imate kod za popust?

Odobrenje dane, spr

Kada su sve kvacice oznacene, gumb Narucite i platite postaje aktivan

Nacin pla¢anja birate tek na sljedecoj stranici, pogledajte Placanje: nacini placanja,
bankovni prijenos i kredit.

Sto se dogada kada kliknete na Narucite i platite?

« Ako ste novi korisnik, izradit ¢emo Vam racun za Moj WebOké. Odmah Cete biti
prijavljeni.

 lzradujemo VasSu narudzbu i racun. Potvrdu narudzbe dobit ¢ete putem e-poste.

« Dolazite na stranicu za placanje.

Savjet: kod WebOké vrijedi jamstvo zadovoljstva, povrat novca u roku od 30 dana. To ne
vrijedi za registracije domena.

Napomena: primili ste poruku Provjera protiv robota nije uspjela? Osvjezite stranicu i
pokusSajte ponovno. Ako ne uspije, obratite nam se, pogledajte Dobivanje pomoci: Al
asistent, baza znanja, videi s objasnjenjima, podrska i WhatsApp.
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2.8 Placdanje: nacini pladanja, bankovni prijenos i

kredit

Nakon narudzbe dolazite na ekran za pla¢anje Odaberite nacin pladanja. Na vrhu se

nalaze iznos i broj racuna. Ispod toga birate nacin placanja.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..

W W R 46vande 5 450

Al Builder (EI

Webf.hke ni

‘Webhosting Domeinen Producten - Support -

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

T by

€144,47

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
P

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

G - Algemens

Odaberite nacin pla¢anja
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Nacini plac¢anja

Koji ¢ete nacine placanja vidjeti ovisi o Vasoj zemlji i Vasem rac¢unu. Kod nekih nacina
plac¢anja prikazana je mala naknada, koju vidite s desne strane. Ako pise besplatno, ne
placate nista dodatno.

Nacin Sto se dogada?

Platite stanjem kredita Ako imate kredit na svom racunu, njime prvo placate. Ako Vas kredit
nije dovoljan, ostatak plac¢ate drugim nacinom. Pogledajte Stanje
kredita i dopuna sredstava.

iDeal s automatskim Ovaj racun pla¢ate putem iDeal i ovlas¢ujete nas da automatski
ponavljajué¢im izravnim naplatimo sljedece racune izravnim tere¢enjem. Tako nikada viSe ne
terecenjem morate misliti na svoje ra¢une. Pogledajte Postavljanje ili

zaustavljanje SEPA izravnog terecenja.

iDeal / Wero, Pla¢ate samo ovaj racun putem svoje bankovne aplikacije.
jednokratno placanje

Bankovni prijenos Iznos sami upladujete. Pogledajte dolje.

Kreditna kartica, Apple Placate putem stranice za pla¢anje naseg partnera za plac¢anja.
Pay, Google Pay, PayPal i

drugo

Kliknite na neki od nacina placanja. Zatim odlazite na stranicu za placanje svoje banke il
partnera za pla¢anja. Nakon pla¢anja automatski se vracate na WebOké.

Savjet: opciju iDeal s automatskim ponavljajuc¢im izravnim teredenjem vidite samo
ako ste prijavljeni kao vlasnik racuna. To ste odmah nakon narudzbe.

Placanje bankovnim prijenosom

1. Odaberite Bankovni prijenos.

2. Vidite podatke o racunu: Vlasnik racuna, IBAN, BIC, Iznos i Opis. Pomocu
Kopirajte preuzimate podatak. Mozete i skenirati QR kod svojom bankovnom
aplikacijom.

3. Uvijek navedite broj racuna kao opis plac¢anja. Tako mozemo prepoznati Vasu uplatu.

4. Kliknite na Gotovo, uplatit ¢u iznos.

Racun ostaje neplacen dok Vas prijenos ne stigne k nama. Nakon toga dobivate potvrdu e-
postom. Vadu narudZbu isporuc¢ujemo ¢im uplata stigne. Zelite li da to ide brze? Odaberite
nacin pla¢anja koji pla¢a odmah, poput iDeal.

Nakon placdanja

Ako je placanje uspjelo, vidjet ¢ete Hvala na Vasoj uplati! Ako obrada potraje malo dulje,
vidjet ¢ete Uplata se obraduje. To obi¢no traje manje od minute. Nakon toga ¢emo
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isporuciti Vasu narudzbu, pogledajte Nakon narudzbe: pracenje isporuke i e-poruka
dobrodoslice.

Napomena: jeste li prekinuli pla¢anje ili ono nije uspjelo? Tada racun ostaje neplacen.
Mozete ga naknadno platiti putem Moj WebOké, pod Moji racuni. Pogledajte Placanje
racuna (i vise njih odjednom).
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2.9 Nakon narudzbe: pradenje isporuke i e-poruka
dobrodoslice

Cim Va$a uplata bude zaprimljena, automatski poc¢injemo s isporukom Vase narudzbe.
Obic¢no je sve gotovo unutar nekoliko minuta.

Pradenje isporuke

Nakon pladanja otvara se prozor Vasa narudzba se obraduje. Prvo ¢ete vidjeti Provjera
uplate, a zatim Uplata je primljena. Ispod toga nalazi se svaka stavka VaSe narudzbe sa
statusom:

Status Znacenje

Na cekanju Uskoro pocinjemo s ovom stavkom.

U tijeku Trenutacno izradujemo ovu stavku.

Gotovo Stavka je spremna za koristenje.

Prijenos je Prijenos Vase domene je pokrenut.

zatrazen

Prijenos pocinje Odabrali ste prijenos u kasnijem trenutku, pogledajte Prijenos domene u
kasnije WebOké (autorizacijski kod ili kasniji prijenos).

Nije uspjelo Nesto je poslo po krivu. Ovaj dio automatski ¢e se ponovno pokusati; ne

trebate nista poduzeti.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Uplata je zaprimljena i izradujemo Vasu domenu

Kada je sve spremno, prikazat ¢e se Vasa narudzba je obradena. Kliknite na Na moje
proizvode ili Na moje domene kako biste odmah poceli s koriStenjem. Prozor mozete i
zatvoriti: isporuka ¢e se nastaviti u pozadini.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Sve je spremno: odmabh idite na svoje proizvode ili domene

Vas novi paket zatim se nalazi u Moj WebOké pod Moji proizvodi (1), sa statusom
Aktivan. Pogledajte Pregled Vasih proizvoda.
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eese @ racunweboke.nl/mijnproducten

web< ' ke

I WebOke Backups
| Pretrafite protzvod
# Moje domene

& Directadmin
= . WebHost Twa »
] Moji raéun ux241 0. webawere.nl = Aktivno
demoklijant-he ht

Upravijanje

B Moja administracijz

D Centar za podrku

) Partnerski program

H  DemokKlijent HR

Vas novi paket u Moji proizvod

Vas novi hosting paket aktivan je u odjeljku Moji proizvodi

E-poruke koje dobivate

Nakon prve narudzbe dobit ¢ete nekoliko e-poruka. Stizu na e-mail adresu koju ste unijeli
prilikom narucivanja.

E-poruka Sto sadrzi?

Dobro dosli u WebOké: Vas racun za Moj WebOké je izraden. Pomocu gumba u poruci
postavite lozinku postavljate svoju lozinku. Gumb vrijedi 14 dana i radi samo jednom.
Potvrda narudzbe Broj narudzbe i pregled onoga Sto ste narucili.

Racun je spreman za Vas  Racun za Vasu narudzbu.

Potvrda uplate Vasa uplata je zaprimljena i racun je oznacen kao placen.
Informacije o novom E-poruka dobrodoslice za Vas hosting paket, sa svime sto Vam je
hosting paketu potrebno za pocetak.

Potvrda narudzbe ima naslov Primili smo Vasu narudzbu. U njoj se nalazi broj Vase
narudzbe i pregled onoga Sto ste narucili. Gumbom Pogledajte svoj racun otvarate
racun.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

Potvrda Vase narudzbe

Kada je Vasa uplata zaprimljena, dobit ¢ete e-poruku Uplata je primljena, sve je
plac¢eno. U njoj se nalaze broj racuna, datum, nacin plac¢anja i iznos. Racun s dokazom o
uplati nakon toga cete pronadi pod Moji racuni, pogledajte Pregledavanje i preuzimanje
racuna.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Potvrda Vase uplate

Napomena: postavite svoju lozinku Sto prije. Ako je gumb u e-poruci dobrodoslice istekao,
zatrazite novu poveznicu putem opcije Zaboravljena lozinka na stranici za prijavu.
Pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.

E-poruka dobrodoslice za Vas hosting paket
Dobro sacuvajte ovu poruku. U njoj se nalazi:

« podaci o Vasem paketu: paket, domena, iznos i datum sljedece uplate;

« kako doci do DirectAdmin. To najlakse ide putem Moj WebOké pomocu gumba
DirectAdmin, bez lozinke. Lozinku za DirectAdmin i FTP sami postavljate kod svog
paketa u Moj WebOké. Pogledajte Idite na DirectAdmin;

« nameservere koje postavljate ako se Vasa domena nalazi kod drugog pruzatelja
usluga;
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« podatke posluzitelja za prijenos Vase web stranice putem FTP-a;

» postavke za podeSavanje Vase e-poste u Outlooku, Apple Mailu ili drugom programu
za e-postu. Pogledajte i E-posta kod WebOké: postanski sanduci¢i, webmail i Vas
program za e-postu;

« poveznicu na Websitemanager, pomocu kojeg u nekoliko klikova instalirate,
primjerice, WordPress. Pogledajte Upravitelj web stranica: instalacija WordPressa i
drugog softvera.

Jeste li narucili ili premjestili domenu? Tada moze proci nekoliko sati prije nego sto pocne
raditi posvuda na internetu.
Ponovno pregledavanje Vasih e-poruka

Izgubili ste neku e-poruku? Sve poruke koje Vam Saljemo moZete ponovno pregledati u Moj
WebOké pod Moja administracija, a zatim Primljene poruke e-poste. Pogledajte
Pregledavanje primljenih poruka e-poste.

[ L X @ racun.weboke.nl/mijnmails

A Podsci B Ko o iy o HEP . P S
B8 Nadzoma ploéa

% Al Builder Moje poruke
O Al centar & Poslane poruke
2 Moji proizvodi
Moje domene
g R Datum ¥ L
B Moji raéun
Patvrda pladanja za raéun pid2026101232231
Racun pid202610123223t je spreman za Vas!
Potvrda narudzbe
Informacije o novorn hosting paketu ze domenu demoklijent-hr.hr
Va5a lozinka je upravo resetirana
Promijenite lozinku
Potvrda plaanja za ra€un pid202610123176t
© Pﬂf'fl[‘fﬂbpmqmlll
e Raéun pid202610123176t je spreman za Vas!
Potvrda narudibe

H  DemokKlijent HR

Dobro dodli u WebOké: postavite svoju lozinku

Primljene poruke e-poste u Moj WebOké

Pronadite sve poruke WebOké u Moj WebOké
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2.10 Naknadno narucdivanje kad ste vec korisnik

Jeste li vec¢ korisnik i Zelite neSto naknadno naruciti, poput dodatne domene ili drugog
paketa? To funkcionira gotovo isto kao i Vasa prva narudzba. Jedina razlika: prijavljeni ste,

pa Vase podatke vec¢ imamo.

Putem Moj WebOké

 Kliknite kod Moji proizvodi na + Narucite proizvod (1) kako biste odabrali paket.
« Kliknite kod Moje domene na + Registrirajte ili prenesite kako biste pretrazili ili

prenijeli domenu.

[ R ¥ | & racun.weboke niymijnproducten

“ﬁ“ﬂﬂ*n i hing

Moji proizvodi

D Moji proizvodi
3 Moje domene

B Moji raéun @ WebHostTwo

demoklijent hrhr

® Partnerski program

DH  Demoklijent HR

Naknadna narudzba proizvoda putem Moji proizvodi
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ece & racunweboke. nl/mijndomeinen

web&';ﬁke WeHhOERG Y  DamenEy

% Al Builder © Fregled = DNS

+ Cantar za prijenose * Fremjestite
> Al centar
2 Moji proizvodi
Maoje domene
© demoklijent-hehr @
E Moji raéun

= Moja administracije @ demoklijent-verhuishr &

D Centar za podrku

@ Partnerski program
Zarauite prepansCivanje

Demaklijent HR

Narufivanje dod. e domene iz Moje domene

Naknadna narudzba domene putem Moje domene

Zatim dolazite na web stranicu. Tamo trazite svoju domenu ili birate svoj paket kao u

Pronalazenje i odabir naziva domene i Odabir paketa hostinga (web hosting, e-mail paket,
Nextcloud, Al Builder).

Povezivanje dodatne domene s Vasim paketom

U prozoru Postavite svoje domene birate kod Povezite s (1) pripada li domena uz neki
paket. Kod Registrant ove domene (2) birate sebe ili jedan od vlastitih kontakata kao
vlasnika. Pogledajte Postavljanje domene: nameserveri, povezivanje s paketom i vlasnik.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zetten we je domein op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder 2an
ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Kao korisnik birate vlastite kontakte kao vlasnika

Savjet: je li domena vec¢ u Vasem racunu i Zelite li je povezati s drugim paketom? Tada
niSta ne trebate narucivati. Upotrijebite Premjestite kod Moje domene, pogledajte
Domene po paketu i premjestanje domene.

Vasi podaci su vec popunjeni

U koraku Podaci vidite da ste prijavljeni. Vasi podaci su ve¢ popunjeni. Zelite li ipak nesto
prilagoditi za ovu narudzbu? Kliknite na Uredite podatke.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 61 /372



WebOké

eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

Je gegevens demokiant-nl-extra.nl £499

le jaar - daama € 9,45/}

Hiermee beheer & straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Narucivanje uz prijavu: Vasi podaci su ve¢ popunjeni

Zatim provjeravate svoju narudzbu i dajete suglasnost, kao u Provjera, prihvacanje uvjeta i
pla¢anje. Budu¢i da ste prijavljeni, ne morate potvrdivati da niste robot. Na zaslonu za
pla¢anje mozete platiti i svojim kreditnim saldom ili odjednom ukljuciti automatsko
plac¢anje. Pogledajte Placanje: nacini plac¢anja, bankovni prijenos i kredit.

Promjena necega na postojecem paketu

Ne Zelite novi proizvod, vec prosiriti svoj trenutni paket? To ne Cinite putem koSarice, vec
izravno kod svog paketa u Moj WebOké:

 viSe prostora za pohranu, pogledajte ProSirenje prostora za pohranu;
« vedi ili manji paket, pogledajte Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade);
» dodatne opcije ili IP adrese, pogledajte Promjena opcija i dodatne IP adrese.
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Prijava i zastita Vaseg
racuna
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3.1 Prijava u Moj WebOké

U Moj WebOké uredujete sve vezano uz Vase domene, hosting, e-posStu i racune.
Prijavljujete se pomocu e-mail adrese Vaseg korisni¢kog racuna i Vase lozinke. Nakon toga
WebOkeé uvijek trazi jos i kod. Tako nitko drugi ne moze udi, ¢ak ni ako zna Vasu lozinku.

Kako se prijaviti

1. Idite na racun.weboke.nl. Takoder mozete na web stranici gore desno kliknuti na
Moj korisnicki racun.

2. U polje E-mail adresa unesite e-mail adresu Vaseg korisni¢kog ra¢una (1). To je
adresa koju ste naveli prilikom prve narudzbe.

3. Unesite svoju Lozinku (2). Pomocu ikone oka s desne strane polja mozete vidjeti Sto
ste upisali.

4. Kliknite na Prijavite se (3).

5. Sada cete dobiti e-postu s kodom od 6 znamenki. Unesite ga. Kako to funkcionira,
procitajte u Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska provjera).

[ L X & mijn.weboke.nlflogin?taal=croatian

W apocds

web;:hké Web hosting Domene - Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder [EEER v A Moj korisnicki ra€un =~ == HR

BARoAY Prijavite se u Moj WebOkeé
1 325 Unesite evoje podatke 2

3 nastavak

£5 Nedjelja, 25, listopada
E-mail adresa

v > |
Dobro dosli na nasu novu | o
stranicu! Lozinka

B -
Prijavite se o

) Prijava putem Googlea

Imate li i Vi povratne informacije? Javite nam!

o Zaboravill ste lozinku?  [zradite korisnigki raéun

all adrasu? |dite na webmail wehoke nl

viastitorn domenom

Stranica za prijavu u Moj WebOké

Nakon prijave dolazite na svoju nadzornu plo¢u. Sto ¢ete tamo vidjeti, procitajte u
Nadzorna ploca.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 64 /372



WebOké

Nisam robot

Vidite li iznad gumba Prijavite se okvir Nisam robot? To znaci da je s VaSe internetske
veze nedavno bilo nekoliko neuspjelih pokusaja prijave. Oznacite okvir i jednostavno se
prijavite. Ovo je dodatna provjera protiv osoba koje pokuSavaju pogoditi lozinke.

Ne uspijeva?

« Pogresna e-mail adresa ili lozinka: provjerite koristite li ispravnu adresu. Adresa
za prijavu nalazi se u e-poruci dobrodoslice vezanoj uz Vasu narudzbu. Ne sjecate se
lozinke? Kliknite na Zaboravili ste lozinku? (4), pogledajte Postavljanje, promjena
ili zaboravljena lozinka.

« PrevisSe pokusaja: nakon nekoliko neuspjelih pokuSaja privremeno blokiramo
prijavu. Pricekajte trenutak i zatim pokusajte ponovno.

« Nikada niste odabrali lozinku? Prilikom narudzbe otvaramo Vas korisnicki racun
bez lozinke. Nakon pladanja ste vec prijavljeni. Tada najprije odaberite lozinku, kako
je objasnjeno u Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka. Ako ste vec¢ odjavljeni,
koristite Zaboravili ste lozinku?.

Savjet: trazite webmail za svoju e-mail adresu? On se ne nalazi u Moj WebOké. Ispod
gumba za prijavu nalazi se poveznica na webmail.weboke.nl.

Koliko dugo ostajete prijavljeni?

Ostajete prijavljeni dok god imate otvoren preglednik i koristite Moj WebOké. Ako 24 sata
nista ne radite ili zatvorite preglednik, iduci put ¢ete se morati ponovno prijaviti. Jeste i
gotovi na tudem racunalu? Kliknite tada lijevo u dnu izbornika ili gore desno na Odjava.
Na kojim ste uredajima jos prijavljeni, vidite u Pregled aktivnih sesija i odjava.

Nemate jos korisnicki racun? Pomocu Otvorite korisnicki racun ispod gumba za prijavu
mozete ga otvoriti, no obi¢no to nije potrebno: pri prvoj narudzbi automatski dobivate
korisnicki racun. Pogledajte Unos Vasih podataka (fizicka osoba ili tvrtka, PDV
identifikacijski broj).
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3.2 Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska
provjera)

Nakon Vase lozinke, Moj WebOké uvijek trazi drugi korak: kod od 6 znamenki koji Saljemo
na Vasu e-mail adresu. To se zove dvostupanjska provjera. Ona je uklju¢ena za sve i ne
mozete je iskljuciti. Ne Zelite kod putem e-poste? Koristite aplikaciju za autentifikaciju,
pogledajte Koristenje aplikacije za autentifikaciju.

Unos koda

1. Prijavite se svojom e-mail adresom i lozinkom, pogledajte Prijava u Moj WebOké.

2. Vidjet ¢ete zaslon Unesite sigurnosni kod. Otvorite svoj sanduci¢ e-poste. Primili
ste e-poruku Vas sigurnosni kod.

3. Upisite 6 znamenki u polje Sigurnosni kod (1). Mozete ih i zalijepiti. Cim unesete
svih 6 znamenki, postupak se automatski nastavlja. Ne morate kliknuti na Potvrdite.

mijn.weboke. nlftwofa

W & 46 0d 5 450+ recenzija

web{_&ér, Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Alati ~ Al Builder ([[TIER =] 2 Moj korisnicki ragun m— HR

Unesite sigurnosni kod

1 teraznamenkasti kod e-poStom. Vrijedi 10 minuta

Sigurnasni kod
Sigurnosni kod

Ponowno podaljite
= .

pedtom

Unesite kod iz e-poruke
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[ X N ] & demoklijent@weboke.hr

webZ ke i

Vas sigurnosni kod

Postovani DemoKlijent HR,

Zatrazili ste sigurnosni kod za prijavu u svaj WebOké korisnicki racun.

VAS SIGURNOSNI KOD

Ovaj kod vrijedi 10 min. Poslano: 25-10-2026 13:25:44,

Unesite ovaj kod na stranici za prijavu kako biste nastavili.

Niste zatrazili ovaj kod? Odmah nam se obratite.

Srdacan pozdrav,
Vas WebOké tim

E-posta s Vasim kodom za prijavu

E-poruka s Vasim kodom za prijavu
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mijn.weboke. nlftwofa

WS 46 0d 5450+ ecenzija

web;‘_ﬂ(é hr Web hosting Domene ~ Proizvodi = Podrika ~ Afati ~

Unesite sigurnosni kod

oznamenkasti kod e-poStom. Vrijedi 10 minuta

Panovno podaljite e % Odustanite

= 2
postom

webidké nr

Nakon Seste znamenke automatski se prijavljujete

Kod vrijedi 10 minuta i moze se upotrijebiti samo jednom. Zatrazite li novi kod, stari

prestaje vrijediti.

Niste primili kod?

« Pogledajte u mapu nezeljene poste (spam).

v

A& Moj korisni€ki racun

— R

« Kliknite na Ponovno posaljite e-posStom (2) za novi kod. To je moguce tri puta u

pet minuta.

« Imate li mobilni broj unesen u svojim podacima? Tada vidite i gumb Posaljite putem
WhatsAppa (3). U tom slucaju kod Cete dobiti na svoj telefon. Ako Vas broj nema

WhatsApp, kod Saljemo putem SMS-a.

« Pomocu Odustanite (4) vracate se na stranicu za prijavu.

Napomena: nakon pet pogresnih pokuSaja unosa koda, iz sigurnosnih razloga
zaustavljamo prijavu. U tom sluc¢aju ponovno se prijavite svojom lozinkom. Nakon toga

¢ete dobiti novi kod.

Gdje vidite koja je metoda ukljucena?

U izborniku dolje lijevo idite na Podaci za prijavu. Na kartici Dvofaktorska
autentifikacija piSe Metoda: E-mail kod s oznakom Aktivan (1). Ispod toga pomocu

gumba Postavite (2) mozete prijeci na aplikaciju za autentifikaciju.
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[ X X | @ racun.weboke.nl/mijninloggegevens

Wb@:bke Webhosting ~  Domene ~

O Dvofsktorska autentifikacija

Metoda: Kod e-poStom = Akt o
‘Al Builder = P Y

> Al centar
@ Jod sigumnije uz aplikaciju za autentifikaciu

2 Moji proizvodi U
ke
Moje domene
o
E Moji raéun
Moja administracija

D Centar za podrku
O Aktivne sesije

Chrome op Linux

I adresa: 05 142.98.213
Chrome op Linux =
|P adressr 95.142.98,213
© Partnerskl program

Chi Li
Irome op |.11 L.t! Ddjavite s

DemokKlijent HR Chrome op Linux
= 2 P R Odjavite se

Chrome op Linux
2 : P : Ddjavite

Kartica Duofaktorska autentifikacija

Kartica Dvofaktorska autentifikacija

Savjet: jeste li primili kod koji niste sami zatrazili? Tada mozda netko drugi zna VasSu
lozinku. Odmah odaberite novu lozinku (Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka).
Time Cete ujedno odjaviti sve druge uredaje.
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3.3 Koristenje aplikacije za autentifikaciju

Aplikacija za autentifikaciju na Vasem telefonu svakih 30 sekundi generira novi kod od 6
znamenki. To je sigurnije od koda putem e-maila: kod ne stize putem interneta i radi ¢ak i
bez internetske veze. Poznate aplikacije su Google Authenticator, Microsoft Authenticator i
Authy. Cim je aplikacija aktivna, vise ne primate kodove putem e-maila.

Postavljanje aplikacije

1. Instalirajte aplikaciju za autentifikaciju na svoj telefon.

2. U Moj WebOké u izborniku lijevo dolje idite na Podaci za prijavu.

3. Kliknite na kartici Dvofaktorska autentifikacija kod JoS sigurnije uz aplikaciju
za autentifikaciju na Postavite. Pogledajte sliku u Kod za prijavu putem e-poste
(dvostupanjska provjera).

4. Sada vidite QR kod (1). Otvorite aplikaciju na telefonu, odaberite opciju za dodavanje
novog racuna i skenirajte QR kod.

5. Ne mozete skenirati? Tada ru¢no unesite Ru€ni klju€ (2) u aplikaciju. Pritom
odaberite vremenski temeljen kod.

6. Aplikacija sada prikazuje kod od 6 znamenki za WebOké. Unesite ga u polje Kod iz
Vase aplikacije (3).

7. Kliknite na Aktivirajte. Vidjet ¢ete obavijest da je aplikacija za autentifikaciju sada
aktivna.

@ racun.weboke.nl/mijninloggegevens

Spremite promjene

U Dvofsktorska sutentifikacija

ite aplikaciju 2a
@ Moje domene

E Moji raéun

Kod 1z Vage aplikaci|e
Aktivirajte Odustanite o

3 Aktivne sesije

® Partnerski program
Zarasne preporuCivane

Chrome op Linux

Chrome op Linux = Ova sesija

Chrome op Linux

Postavljanje aplikacije za autentifikaciju
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Predomislili ste se? Tada kliknite na Odustanite (4). Tada se niSta ne mijenja i i dalje Cete
primati kodove putem e-maila.

Napomena: ne dijelite QR kod i klju¢ ni s kim. Tko ih ima, moze izraditi iste kodove kao i
Vas telefon.

Prijava uz pomo¢ aplikacije

Nakon unosa lozinke ubudude Cete vidjeti zaslon Unesite kod iz aplikacije za
autentifikaciju. Otvorite aplikaciju, unesite kod koji je prikazan za WebOké i kliknite na
Potvrdite. Nakon pet pogresSnih kodova prijava se zaustavlja radi sigurnosti i ponovno
pocinjete s Vasom lozinkom.

Ponovno iskljucivanje aplikacije

1. Idite na Podaci za prijavu. Na kartici sada piSe Metoda: Aplikacija za
autentifikaciju uz Aktivan.

2. Kliknite na Iskljucite aplikaciju za autentifikaciju.

3. Unesite kod iz aplikacije, ili Vasu lozinku, i kliknite na Iskljucite.

Od tada cete ponovno prilikom svake prijave primiti kod putem e-maila.

Savjet: dobili ste novi telefon? Prvo iskljucite aplikaciju, a zatim je ponovno ukljucite na
novom telefonu, ili prebacite svoje racune pomocu funkcije koju Vasa aplikacija ima za to.
Izgubili ste aplikaciju i ne moZete se viSe prijaviti? Obratite se podrsci bez prijave,
pogledajte Kontakt bez racuna (zahtjev kao gost).
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3.4 Postavljanje, promjena ili zaboravijena lozinka

Svojom lozinkom upravljate putem stranice Podaci za prijavu. Nju pronalazite u izborniku
lijevo dolje, ili putem Moja administracija pa kartice Podaci za prijavu. Jeste li
zaboravili lozinku? Tada novu postavljate putem stranice za prijavu.

ece @ racun.weboke.nl/mijninloggegevens

+ PFrenesiie @ Spajanje korisni€kih ra€una 2 Pr

Prijava i sigurnost €) - oo suemtiacss vod e poen

O Al centar
. & Podaci za prijavu P Promijenite lozinku
& Moji proizvodi

Tenutadna lozinka

Moje dom DemoKlijent HR
@ Moje domene

= R E-mail adresa za prijavu o demaklijent@wehoke.hr
E Moji raéun:
Nava lozinka

= Moja administracija

2 Centar za podraku

Potvrdite novu lozink.
)

@ Dvofaktorska autentifikacija

) Partnerski program = Metoda: Kod e-poStom  « aktmo

@ Jod sigumije uz aplikaciju za autentifikaciju
Demoklijent HR = mjesto kodova e-poitom moZete koristitl aplikaciu 7o autentifia
odove offtine na Vasem telefonu, 3to je sigumije od e-podte. Cim je aplikacija aktivna, vize n

Podaci za prijavu i sigurnost

Pri vrhu vidite koji drugi korak koristite (1), pogledajte Kod za prijavu putem e-poste
(dvostupanjska provjera). Lijevo se nalazi Vasa E-mail adresa za prijavu (2). Desno
mijenjate svoju lozinku.

Promjena lozinke

1. Pod Trenutacna lozinka unesite svoju trenutnu lozinku (3).

2. Pod Nova lozinka unesite novu lozinku (4).

3. Novu lozinku ponovno upisite pod Potvrdite novu lozinku (5). Pomocu ikone oka
vidite Sto upisujete.

4. Kliknite na Spremite promjene (6). Prikazat ¢e se obavijest da je VaSa lozinka
promijenjena.

Nakon promjene ostajete prijavljeni. Na svim ostalim uredajima bit ¢ete odjavljeni. Ondje
se prijavite svojom novom lozinkom.
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Cemu Vasa lozinka mora udovoljavati?

e Minimalno 8, a maksimalno 72 znaka.
« Ne smije biti lozinka koju koristi mnogo ljudi, poput welkom123 ili 12345678.
« Ne smije biti Vase ime ili e-mail adresa.

Savjet: dulja reCenica od tri ili Cetiri odvojene rijeci jaka je lozinka i lako se pamti. Velika
slova ili brojevi nisu obvezni. Za WebOké koristite lozinku koju ne koristite nigdje drugdje.

Prvo postavljanje lozinke

Jeste li narucili kod nas? Tada smo Vas korisnicki racun otvorili bez lozinke. Na Vasoj
nadzornoj ploci tada se nalazi obavijest Zastitite svoj korisnicki racun: postavite
lozinku s gumbom Postavite lozinku. Tada dolazite na stranicu Podaci za prijavu, na
karticu Postavite svoju lozinku. Trenutacnu lozinku tada ne trebate unijeti: odaberite
novu lozinku, upisite je dvaput i kliknite na Spremite promjene. Nakon toga obavijest
nestaje s Vase nadzorne ploce.

Zaboravljena lozinka

1. Na stranici za prijavu kliknite na Zaboravili ste lozinku?.

2. Unesite svoju e-mail adresu (1). Ne sjecate se koju ste adresu koristili? Tada unesite
jedan od svojih naziva domena, na primjer vasatvrtka.hr.

3. Kliknite na PosSaljite poveznicu za ponovno postavljanje (2).
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ese & mijn.weboke.nlfhr/pwreset.php
W 46 0d5 450+ recenziia Blog & ¥ s POV

web‘:hké- Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Afati ~ Al Builder = & Maj korisnicki raéun - HR

Postavite novu lozinku

E-mail adresa ili naziv domene

[ demoklijent@weboke.hi| ] o

PosSsljite poveznicu za ponovno postavijanje e

Natrag na prijavy

Zahtjev za poveznicu za ponovno postavljanje

Uvijek vidite istu obavijest, ¢ak i ako adresa ili domena nisu poznati u nasem sustavu. Tako
nitko ne moze saznati tko je nas klijent. E-mail se uvijek Salje na e-mail adresu korisni¢kog
racuna, C¢ak i ako ste unijeli naziv domene.
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ese & mijn.weboke. nlfhr/pwreset

W 46 0d 5 450+ recenzija

Alati ~ Al Builder w

=] & Maj korisni€ki raéun — R

web;‘%é hr Web hosting Domene ~ Proizvodi PodrSka

Postavite novu lozinku

Ako nam je ova e-mail adresa ili domena
poznata, poveznica za ponovno
postavijanje poslana je na e-mail adresu
korisnickog racuna. Provjerite ulaznu postu
(i mapu nezeljene poste)

Natrag na prjavy

Poveznica za ponovno postavljanje je poslana

4. Otvorite e-mail Postavite novu

lozinku i kliknite na Promijenite svoju lozinku.
Poveznica vrijedi dva sata.
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[ L N ] & demaoklijent@weboke.hr

webZ ke i
Postavite novu lozinku

Promijenite lozinku -

Postovani DemoKlijent,

Kliknite gumb iznad kako biste postavili novu lozinku za svoj korisnicki
racun WebOké.

MNiste Vi to zatrazili? Onda ne morate nista uciniti, Vasa trenutna
lozinka i dalje radi.

GUMB NE RADI?

Kopirajte ovu poveznicu i zalijepite je u svoj preglednik:

https://www.weboke . hr/pwreset?token=. ..

Kliknite poveznicu ili je kopirajte kako biste otisli na nasu web stranicu.
Ne vjerujete joj? Tada sami otvorite nasu web stranicu (www.weboke.hr)
i u izborniku Podrska odaberite , Unesite akcijski kod". Ondje zalijepite
kod u nastavku.

pw-. ..

Web stranica: www.weboke.hr > Podrika > Unesite akcijski kod

Srdadan pozdrav,
Vas WebOké tim

WeboOké - K.

E-posta s poveznicom za oporavak WebOke

E-mail s poveznicom za ponovno postavljanje

Ne vjerujete poveznici u e-mailu? To je razumno kod svake poruke s poveznicom. Tada
sami posjetite internetsku stranicu i u izborniku Podrska odaberite Unesite akcijski kod.
Ondje zalijepite kod iz e-maila. Tada dolazite na isti zaslon.

5. Unesite svoju novu lozinku (1) i ponovno je upiSite (2).
6. Kliknite na Spremite lozinku (3). Dobit ¢ete potvrdu e-mailom. Nakon toga se
prijavite svojom novom lozinkom.
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& www.weboke hripwreset?token=.

W 45 0d 5 450+ eoenzija

web"%é, Web hosting Domene ~ Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder [[TIER A=) £ Moj korisniékiraéun ~ wem HR

Postavite novu lozinku

Odaberite novu lozinku za svo| konsnicki ralun

Nova lozinka (najmanje 8 znakova)

Ponovite novu lozinku

2]

Spremite lozinku o

PiSite
r hosting

adrEivi hosting

Odabir nove lozinke puter

Odabir nove lozinke

Napomena: nakon postavljanja nove lozinke putem poveznice za ponovno postavljanje bit
¢ete odjavljeni na svim uredajima. Jeste li dobili e-mail za ponovno postavljanje koji sami
niste zatrazili? Tada ne morate niSta poduzeti. Vasa trenutacna lozinka i dalje normalno
funkcionira.
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3.5 Prijava putem Googlea

Koristite li Google racun s istom e-mail adresom kao Vas WebOké racun? Tada se mozete
prijaviti i putem Googlea. Ne morate tada upisivati svoju WebOké lozinku.

Kako to funkcionira

. Idite na stranicu za prijavu, pogledajte Prijava u Moj WebOké.

. Kliknite ispod ili na Prijava putem Googlea (1).

. Odaberite svoj Google racun i dajte dopustenje.

. Vracate se na WebOké. | sada ¢emo zatraziti kod poslan e-postom ili iz Vase
aplikacije za autentifikaciju, pogledajte Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska
provjera) i Koristenje aplikacije za autentifikaciju.

A W N R

ese & mijn.weboke nlflogin?taal=croatian

T

web‘:ﬁ(é. Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Alati ~ Al Builder [EER v & Maj korisniéki raéun - R

Prijavite se u Moj WebOkeé
12° Unesite svoje podatke za nastavak
E-mail adresa

AT ~ |
Dobro dosli na nasu novu |
stranicu! Lozinka

@

<) Prijava putem Googlea

Imate [i i Vi povratne informacije? Javite nam!

Zaboravill ste lozinku?  [zradite korisniki radun

dresu? |dite na webmail weboke.nl

viastitorn demenom

Gumb Prijava putem Googlea

Zasto ne uspijeva?

« Druga e-mail adresa: WebOké trazi racun povezan s e-mail adresom Vaseg Google
racuna. Ako je to druga adresa od Vase adrese za prijavu kod WebOké, ne¢emo
pronaci Vas racun. Tada c¢ete dodi na stranicu za izradu novog racuna. Nemojte
izraditi drugi racun, nego se prijavite svojom lozinkom. Takoder mozete promijeniti
svoju adresu za prijavu u adresu Vaseg Google racuna, pogledajte Promjena e-mail
adrese za prijavu.
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« Poruka Prijava putem Googlea nije uspjela: pokusajte ponovno ili se prijavite
svojom e-mail adresom i lozinkom.

Savjet: ¢ak i ako se obi¢no prijavljujete putem Googlea, korisno je imati vlastitu lozinku.
Tako Cete uvijek modi pristupiti svom racunu. Pogledajte Postavljanje, promjena ili
zaboravljena lozinka.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 79/ 372



WebOké

3.6 Pregled aktivnih sesija i odjava

Svaki put kada se prijavite na racunalo, telefon ili tablet, nastaje sesija. Pod Podaci za
prijavu pod Aktivne sesije vidite gdje ste trenutno prijaviljeni. Ne prepoznajete neki
uredaj? Tada ga ovdje mozete na daljinu odjaviti.

Pregled Vasih sesija

1. U izborniku lijevo dolje idite na Podaci za prijavu.
2. Skrolajte do kartice Aktivne sesije.

@ racunweboke.nl/mijninloggegevens

webe_‘_l(ke Webhosting «  Doméne ~

Spremite promjene

U Dvofaktorska autentifikacija

= Metoda: Kod e-podtom = Akilma

@ Jos sigumnije uz aplikaciju 2a autentifikaciju

Postavite

3 Aktivne sesije

Chrome op Linux
P ad 142.98:213 - prijavlje
@© Partnerski program

B Ay Chrome op Linux  » Ova sesija

' Demoklijent HR

Chrome op Linux

Odjavite se svugdje osim na ovom uredaju

Aktivne sesije

Za svaku sesiju vidite preglednik i sustav, na primjer Chrome na Windows, IP adresu i od
kada je ta sesija prijavljena. Uredaj na kojem trenutno radite ima oznaku Ova sesija (1).
Odjava sesije

» Pored sesije kliknite na Odjava (2). Na tom uredaju ¢ete se nakon toga morati
ponovno prijaviti.

« Zelite li sve odjednom zatvoriti? Kliknite na Odjavite se svugdje osim na ovom
uredaju (3). Vi ostajete prijavljeni. Vidjet ¢ete koliko je sesija odjavljeno.

Gumb Odjavite se svugdje osim na ovom uredaju vidite samo ako ste prijavljeni na
vise od jednog uredaja.
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Napomena: vidite li sesiju kojoj ne vjerujete? Odjavite je i odmah zatim odaberite novu
lozinku (Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka). Sama odjava ne pomaze ako
netko zna Vasu lozinku. Razmislite i o koriStenju aplikacije za autentifikaciju (Koristenje
aplikacije za autentifikaciju).

Savjet: rade li kolege u Vasem rac¢unu? Oni imaju vlastitu prijavu i njih ovdje ne vidite.
Njihov pristup uredujete pod Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.
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3.7 Promjena e-mail adrese za prijavu

Vasa e-mail adresa za prijavu je adresa kojom se prijavljujete u Moj WebOké. Na tu adresu
Saljemo i kodove za prijavu. To je druga adresa od e-mail adrese u Vasim podacima, na
koju stizu racuni i poruke. Tu adresu mijenjate kod Promjena VasSih podataka i adrese za
racune.

Kako promijeniti e-mail adresu za prijavu

1. U izborniku lijevo dolje idite na Podaci za prijavu. Na kartici Podaci za prijavu
vidite Vasu trenuta¢nu E-mail adresu za prijavu.

. Kliknite na Promijenite e-mail adresu za prijavu (1). Otvorit ¢e se obrazac.

. Kod Nova e-mail adresa za prijavu unesite novu adresu (2).

. Radi potvrde unesite Vasu Trenutacnu lozinku (3).

. Kliknite na Spremite promjene (4). Prikazat ¢e se obavijest da je Vasa e-mail
adresa za prijavu promijenjena.

U b~ WN

ece @ racun.weboke.nl/mijninloggegevens
web{)__h!ke Webhosting ~  Domene ~ P -

Prijava i sigurnost » Dvofaktorska sutentifikacija: Kod e-podtom

& Podaci za prijavu P Promijenite lozinku

DemoKlijent HR itk

O Al centar
demaoklijent@weboke.hr
€ Maji proizvodi
Moje domene
E Moji raéun
= Moja administracija

> Centar za podrsku

Spremite promjense

Spremite promjene o

) Partnerski program O Dvofaktorska autentifikacija

= Metoda: Kod e-padtom Aktivio

H  DemokKlijent HR
? Jos sigumnije uz aplikaciju za autentifikaciju

Promjena e-mail adrese za prijavu

Od sada se prijavljujete s novom adresom. Vi ostajete prijavljeni. Na drugim uredajima bit
¢ete odjavljeni.
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Na sto trebate paziti?

« Koristite adresu koju sigurno mozete citati. Na nju stizu Vasi kodovi za prijavu. Ako ne
mozete pristupiti toj adresi, necete se modi prijaviti.

« Svaka adresa za prijavu moze pripadati samo jednoj prijavi. Ako je adresa vec
povezana s drugom prijavom, prikazat ¢e se poruka Ova e-mail adresa vec se
koristi. Zelite li spojiti dva ra¢una? Pogledajte Prijenos i spajanje korisni¢kih rac¢una.

« Nemate lozinku jer se uvijek prijavljujete putem Googlea? Najprije je postavite,
pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.

Savjet: koristite li e-mail adresu na vlastitoj domeni kod WebOké kao adresu za prijavu?
Pobrinite se da mozete pristupiti svojoj posti i ako nesto krene po zlu s Vasim hostingom.
Druga adresa kod drugog pruzatelja usluga stoga je Cesto prakti¢nija kao adresa za
prijavu.
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Nadzorna ploca i
upravljanje
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4.1 Nadzorna ploca

Nakon prijave dolazite na Nadzornu plocu. Ovdje na prvi pogled vidite kako stoji Vas
korisnic¢ki racun i jednim klikom dolazite do onoga Sto Vam je potrebno. Ovamo se uvijek
mozete vratiti putem Nadzorne ploce na vrhu izbornika lijevo.

eee @ racun.weboke.nl/mijndashboard

web/:}_‘_f( Webhosting ~  Domene

Nadzoma ploga o Dobar dan, DemoKlijent

¥ Al Builder

O Al centar

2 Moji proizvodi
Moje domene

E Moji raéun

£ Moja administracije

> Centar za podrSku

0

Zahtjevi za podréku

" Otvorite Al centar -+

Pozdrav, DemoKlijent, $to éemo danas rijesiti?

Al nststont

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomodi u upravijanju hostingom, e-peétom | web stranicom te

odgovoriti na sva Vasa tehnicka | administrativna pitanja.

) Partnerekl program

Koje proizvode imam? Overi mi zahtjev 2a podrgku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

DH  Demoklijent HR
- Europski Al tyrtke Mistral - Vo4l pod

5 Moje web stranice i aplikacije Upravitel] web stranica — 2 Maji proizvodi

Nadzorna plo¢a Moj WebOké

Na vrhu: brojaci

Na vrhu se nalaze datum i pozdrav s Vasim imenom (1). Ispod toga nalaze se Cetiri plocice.

Kliknite na plocicu za prelazak na taj dio.

« Proizvodi (2): koliko proizvoda imate, a ispod toga na primjer broj hosting paketa.

Pogledajte Pregled Vasih proizvoda.

« Domene (3): Vase aktivhe domene, uz podatak koliko ih se automatski produzuje.
Ako domena uskoro istice, to ¢ete vidjeti po oznaci na plocici. Pogledajte Pregled

vasih domena.

« Racuni (4): broj neplacenih racuna i iznos. Ako je sve placeno, vidjet ¢ete Sve je

placeno. Pogledajte Pregledavanje i preuzimanje racuna.

« Zahtjevi za podrsku (5): Vasi otvoreni zahtjevi i je li neki zahtjev ¢eka na Vas
odgovor. Ova plocica otvara centar za podrSku. Pogledajte Centar za podrsku.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

85/372



WebOké

Obavijesti iznad brojaca

Ponekad se iznad plocica prikazuje traka. Vidjet ¢ete je samo kada je to potrebno:

« Neplaceniracun, s gumbima Pogledajte racun i Platite sada. Pogledajte Placanje
racuna (i viSe njih odjednom).
« Zastitite svoj korisnicki racun: postavite lozinku, ako jos niste postavili vlastitu
lozinku. Pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.

« Aktualni prekid rada ili planirano odrzavanje, s gumbom Pogledajte status.

Pogledajte Prekidi rada i odrzavanje.
» Novosti o ne¢emu novom kod WebOké, s oznakom Novo. Takvu poruku zatvarate

krizicem desno.

Ako imate neplaceni racun, u traci ¢ete vidjeti broj racuna, iznos, broj racuna i datum

dospijeca (1). Pomocu Pogledajte racun (2) otvarate racun, a pomocu Platite sada (3)
odmah odlazite na ekran za plac¢anje. Na plocici Ra€uni tada stoji oznaka 1 otvoren s

nepla¢enim iznosom.

L L X ] @ mijn.weboke.nlfmijndashboard

ke

Dashboard
T Al Builder
O Al Centrum
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

3 Supportcentrum

® Affillate programma

Demokiant NL

Wek

hosting ~

Goedenavond, DemoKlant

,01 factuur staat open: € 6,04
A, .

pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

e
1/1

Domeinen

Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

voormeaon  Bereik ik de limi v mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats bljft in de EU

Otvoreni ra¢un na Vasoj nadzornoj ploci
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Dalje na nadzornoj ploci

@ & racun.weboke.nl/mijndashboard

web‘:ib Wehhosting = Domene

Nadzoma ploéa Dobar dan, DemoKlijent

Tr Al Builder

(o]

o Al centar

& Moji proizvodi 0 0

Zahtjevi za podrku
Moje domene

E Moji ra€un

& ' Otvorits Al centar -+

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

Al nststont

Pozdrav! Ja sam vige od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoei u upravijanju hestingom, e-postom i web stranicom te
odgovoriti na sva Vaga tehni¢ka | administrativna pitanja.

® Parinerski program

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev 2a podréku Dosazem li ograniéenja svojih paketa?

Demoklijent HR
- Europski Al tvrtke Mistral -Vasi podaci ostaiu u U

o

5 Moje web stranice | aplikacije Upraviiel] web stranica 2 Moji proizvodi Svi protzvod) =

P

E Snadegbloga

istaknuto
- - 2 o Nasa nova web stranica | Moj WebOké: zasto smo sve
Novo: MCP server za Al. Neka Vas viastiti Al radi na VasSo| Ioradili sami

web stranici

Web stranica izradena uz pomod Alja? Ovako éete objaviti
svoju vibe-coded stranicu

Proéitajte Elanak

nadzorna ploca

Al asistent (1): ovdje odmah postavite pitanje ili kliknite na jedno od primjera
pitanja ispod. Pomoc¢u Otvorite Al centar odlazite na sve svoje razgovore.
Pogledajte Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas? i Al centar i VaSi razgovori.
Moje web stranice i aplikacije (2): web stranice koje su instalirane u Vasem
paketu, s gumbom Prijavite se za izravan pristup administracijskom sucelju Vase
web stranice. Ako joS nista niste instalirali, uputit ¢emo Vas na Upravitelj web
stranica. Pogledajte Upravitelj web stranica: instalacija WordPressa i drugog
softvera.

Moji proizvodi (3): VaSi paketi s domenom ispod i gumbom za izravnu prijavu, na
primjer DirectAdmin. Pomocu Svi proizvodi vidite cjelovit pregled. Pogledajte Idite
na DirectAdmin.

S naseg bloga (4): najnovije vijesti i objasnjenja od WebOké.
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Savjet: prvi put kada se prijavite, pokrece se kratka vodi¢a kroz najvaznije dijelove. Tu
vodi¢u mozete kasnije ponovno pogledati, pogledajte Jezik, tamni nacin i vodic kroz portal.
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4.2 lzbornik, traka za pretrazivanje i brzi izbornik
(Ctri+K)

U Moj WebOké na tri nacina brzo dolazite tamo gdje trebate biti: putem izbornika slijeva,
putem trake za pretrazivanje pri vrhu ili pomocu brzog izbornika na tipkovnici.

Izbornik slijeva
Slijeva se uvijek nalazi izbornik portala Moj WebOké:

« Nadzorna ploca: Vasa pocletna stranica, pogledajte Nadzorna ploca.

o Al Builder: neka Vam Al izradi web stranicu, pogledajte Al Builder: izradite svoju
web stranicu.

« Al centar: Vasi razgovori s Al asistentom, pogledajte Al centar i Vasi razgovori.

« Moji proizvodi: Vas hosting, paketi e-posSte, Nextcloud i alati za izradu web stranica,
pogledajte Pregled Vasih proizvoda.

« Moje domene: Vase domene, DNS, prosljedivanja i centar za prijenose, pogledajte
Pregled vasih domena.

« Moji racuni: Vasi racuni, kreditno stanje i automatsko pla¢anje, pogledajte
Pregledavanje i preuzimanje racuna. Broj iza ove stavke izbornika prikazuje broj
neplacenih racuna.

« Moja administracija: Vasi podaci, kontakti, podaci za prijavu, korisnici i ostalo,
pogledajte Promjena Vasih podataka i adrese za racune.

« Centar za podrsku: upiti, baza znanja i pomo¢, pogledajte Centar za podrsku.

Vidite li strelicu iza stavke izbornika? Postavite tada pokaziva¢ miSa na nju. Otvorit ¢e se
podizbornik s dijelovima. Kod stavke Moje domene (1) vidite, na primjer, Pregled, DNS,
Prosljedivanja, Kontakti domene, Centar za prijenose, DNSSEC/DANE i
Premjestanje domena (2). Ako kliknete na samu stavku izbornika, dolazite na pregled.
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ece & racun.weboke.nl/mijndashboard

webﬁ:—_t Webhosting ~  Domene ~

Madzoma ploga Dobar dan, DemoKlijent
¥ Al Builder

5 Al centar @ E o]

@ Mej proiod 1 0
Zahijevi za podrsku
Moje domene o @ Pragled "
E Moji raéun = DNS

~ Prosliedvanja

B Moja administracijz :
" Otvorite Al centar -
E B2 Kontakti domene

} Centar za podréku
* Centarza prijenose - - - e g,
Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?
@ DNSSEC/DANE
+ PremjeStanje domena N awieled
Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

© Partnerski program
Zaraitite prepanCivan

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

DH  DemoKlijent HR
- Europeki Al tvrtke Mistral - Vosi podaci staju u EU

5 Moje web stranice i aplikacije nca 2 Maji proizvodi

izbarnik s podizbornikom Moje domene

WehOké

Podizbornik Moje domene

Ispod izbornika nalaze se Partnerski program (samo za vlasnika korisnickog racuna,
pogledajte Postati partner i podijeliti svoju partnersku poveznicu) i blok s podacima o
Vasem racunu, pogledajte Vise korisnickih racuna: promjena korisnickog racuna.

Savjet: na telefonu je izbornik sklopljen. Dodirnite gumb s tri crtice u gornjem lijevom kutu
da biste ga otvorili.

Traka pri vrhu

Pri vrhu se nalazi izbornik web stranice, s izmedu ostalog stavkama Web hosting,
Domene, Proizvodi, Podrska i Alati. Tako nesto narucite ili pronadete alat a da ne
morate napustiti Moj WebOké. Desno se nalaze KoSarica, Na web stranicu, odabir jezika
(pogledajte Jezik, tamni nacin i vodic¢ kroz portal) i Odjava.
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ece & racun.weboke.nl/mijndashboard

webg}_‘f( Wehhostng «  Domene v  Prozvodt

Registrirajte domenu

Prijenos domene

Madzoma ploga JKIijent
¥r Al Builder
5 Al centar = o]
2 Moji proizvod 0

roizvodi Zahijevi za podrsku

Moje domene
E Moji raéun
£ Moja administracijz P Tr P,
O Centar za podréku

Pozdrav, DemoKlijent, Sto ¢emo danas rijesiti?
Al nslstent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka | administrativna pitanja.

© Partnerski program

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ogranicenja svojih paketa?

DH  Demoklijent HR
BB 5ovovsii A1 tvrtis Mistral Vs podaci osta o £U

5 Moje web stranice i aplikacije nica 2 Maji proizvodi

izbornik web stranice na vrhu portala

Izbornik web stranice pri vrhu portala

Pretrazivanje Vaseg korisnickog racuna

Pomocu polja Pretrazite svoj korisnicki racun... (1) pretrazujete sve odjednom: Vase
proizvode, domene, racune, upite, stranice portala Moj WebQOké i bazu znanja.

1. Kliknite u polje za pretrazivanje pri vrhu.

2. Upisite nekoliko slova, na primjer dio naziva Vase domene ili broj racuna. Ako upisete
viSe rijeci, sve se moraju pojaviti.

3. Rezultati se odmah prikazuju ispod polja, podijeljeni po vrsti. Kliknite na rezultat da
biste otisli na njega.
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ece & racun.weboke.nl/mijndashboard

web<: Webliosiig v  Domine'v  Probved v Podilke'c Al o e o demokientr

@ Nadzoma plaga Dobar dan, DemoKlijent WebHontThg

Al Builder
demoklijent-hr hr
O Al centar @

@ Moji proizvodi 1

0

Zahtjevi za podrsku

Proizvodi
@ Moje domene

E Moji raéun
= Moja administracije '+ 7 Dreitie Areantes
D Centar za podrsku
Pozdrav, DemoKlijent, $to éemo danas rijesiti?
Al sststent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

© Partnerski program
Zaradite prepansCivanj

Koje proizvode imam? ‘Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?
DH  Demoklijent HR

- Europski Al tvrtke Mistral - Vo4l podaci ostajuu EU

5 Moje web stranice i aplikacije 2 Maji proizvodi

Pretrazivanje u cijelom vasem racunu

Pretrazivanje cijelog Vaseg korisni¢kog rac¢una

Vidite samo ono Sto pripada Vasem korisnickom rac¢unu. Radite li kao korisnik unutar
korisni¢kog racuna nekoga drugoga? Tada vidite samo dijelove za koje imate ovlasti.

Brzi izbornik (Ctrl+K)

Radije radite pomocu tipkovnice? Pritisnite tada bilo gdje u Moj WebOké Ctrl + K. Na Mac
uredaju to je Cmd + K. Otvara se prozor sa svim stranicama portala Moj WebQOké.
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eve & racun.weboke nl/mijndashboard

Brzi izbornik

1. UpisSite dio naziva stranice, na primjer rac za racune.
2. Pomocu tipki sa strelicama t i | odaberite stranicu i pritisnite Enter. MoZete i

kliknuti.

3. Tipkom Esc zatvarate brzi izbornik.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

C [}':Jtm':nr-: stranicu

Madzoma ploa

Moji proizvadi

Website Manager

Proirite prostor za pohranu
Moji alati za izradu weba
Moje domene

DNS

Prosijedivanja

Kontakti domene:

Centar za prijenose

DNSSEC/DANE
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eee @ racun.weboke.nl/mijndashboard

o [rar':l

Moji ra€uni

Spajanje korisnikih ra€una

Upisivanje u brzi izbornik

Brzi izbornik pretrazuje samo nazive stranica. Trazite li odredenu domenu ili racun,
upotrijebite traku za pretrazivanje pri vrhu.
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4.3 Jezik, tamni nacin i vodic kroz portal

Promjena jezika

Moj WebOké dostupan je na mnogo jezika. Gore desno vidite jezik na kojem trenutno

radite, na primjer HR sa zastavicom (1).

1. Kliknite na jezik gore desno.
2. Odaberite jezik s popisa.

ene & racun.weboke.nl/mijndashboard

Nadzoma ploéa Dobar dan, DemoKlijent
7 Al Builder
5 Al centar 2
P Moji proizvodi 1
Proizvodi

Moije domene

E Moji raéun

Pozdrav, DemoKlijent, §to éemo danas rijesiti?

Al nststont

Pozdrav! la sam vise od bota za podriku, ja sam Va3 osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomocdi u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

® Partnerski program

Koje proizvode imam? ~ Otveri mizahtjevza podréku | Dosekem li ograniéenia svojih paketa?

Demaoklijent HR ; -
Vasi podaci ostail

= Moje web stranice | aplikacije Upravitel| web stramic: % Maji proizvodi

Odabir jezika na vrhu

Stranica na kojoj se nalazite ponovno ¢e se ucitati na odabranom jeziku. Ostajete

- Nederlands
#% English
W Deutsch

1 1 Francais
am Dansk

—

Espafiol
B Svenska
Italiano

Polski

Portugués

Romana

Cedtina

EMhnVIKG

niGr

Magyar
Shavenéina
BuArapeks
‘Suomi
Hrvaiskl
Norsk
Listuving
Slovensdina

Latviegu

InEEEN+IE

Eesti

prijavljeni. Kod nekih jezika mijenja se i adresa u adresnoj traci, na primjer my.weboke.nl

za engleski.
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ese my.webake.nl/mijndashboard
¥

Dashboard = Zelite li korisni€ko su€elje koristiti na hrvatskom jeziku?
Jashboa

¥r Al Builder

Good afternoon, DemokKlijent

5 Al centre

©

«" Open the Al cantre -

Hi DemoKlijent, what shall we sort out today?

Al assistant

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
@ Afliste programme ° technical and administrative questions.
Earn by referring custors
&
DH  DemokKlijent HR

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the £U

Nadzorna plo¢a na drugom jeziku

Napomena: jeste li vlasnik racuna? Tada jezik koji odaberete postaje i jezik Vaseg racuna.
Vase e-poruke, raCune i tikete ubuduce Cete dobivati na tom jeziku. Ako to ne zelite,
ponovno odaberite svoj jezik. Jezik Vaseg racuna mozete vidjeti i kod Promjena Vasih
podataka i adrese za racune.

Tamni nacin

Radite li navecer ili Vam je ugodniji tamni zaslon? Tada ukljucite tamni nacin.

1. Kliknite lijevo dolje u izborniku na prekida¢ kod Tamni nacin (1).
2. Moj WebOké odmah postaje taman. Kliknite ponovno za povratak na svijetli nacin.
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Dobar dan, DemoKlijent

& " Otvorite Al centar -

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

Europski Al tvrthe Mistral

inu rada WebOké

Moj WebOké u tamnom nacinu

Vas izbor pamti se u Vasem pregledniku. Prijavite li se na drugom racunalu ili u drugom
pregledniku, ondje ga morate zasebno ukljuditi.

Vodic kroz portal

Prvi put kada otvorite Moj WebOké, automatski kre¢e vodi¢ kroz portal. U deset kratkih

koraka pokazujemo Vam najvaznije dijelove: traku za pretrazivanje, Vase web stranice,

Vase proizvode, Moju Administraciju, DNS, Vase kontakte za domenu, Website Manager,
centar za podrsku i tamni nacin.
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a0 e @ racun.weboke.nl/mijndashboard ?tour=1

Vodi¢ kroz portal: prvi korak

Se.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

1 op 10
Dobro dosli na na$u novu web stranicu!
Cijelo nase korisnidko suelje potpuno je obnovljena: razvili
smo ga sami, bez ovisnosti o vanjskim doba

softvera. Zato smo ga mogli u potpunosti oblikovati prema
povratnim informacijama nasih klijenata, s jednim ciljem: da
bude 5to preglednije | jednostavnije za konstenje

Dodano je mnogo novih funkclja, previde da bismo ih sve

nabrojali. Zelite li kratak obilazak najvaznijih poboljsanja?

Krenite u nas obilazak!

Kod novih sustava, unatod temeljitom testiranju, mogu se
pojavitl sine pogreske. Primijeti ste nesto? Javite nam )

Pomocu Prethodno vracdate se korak unatrag.
Pomocu Preskocite zaustavljate vodic¢. Kod zadnjeg koraka kliknite na Zapoc¢nite.

Kliknite na Sljedece za sljededi korak. Dio portala na koji se korak odnosi, osvjetljava
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[ Z X ] & racun.weboke.nl/mijndashboard tour=1

Vodi¢ kroz portal: traka za pretrazivanje

2 o0 10

Pretrazite cijeli korisni€ki ra€un

Movo: jedna trakilica koja pretrakuje sve. Vase
proizvode, domene, racune, zahtjeve za podisku |
bazu znanja. Upisite nekoliko slova | odmah dodite
do cilja

Preskodite

Zelite li vodi¢ kroz portal ponovno vidjeti kasnije? Tada otvorite nadzornu plo¢u s 2tour=1

iza adrese: racun.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. | u drugom pregledniku ili na

drugom uredaju vodic¢ kroz portal prvi put ponovno krece.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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4.4 Vise korisnickih racuna: promjena korisnickog
racuna

S jednom prijavom mozete pripadati vise od jednog korisni¢kog racuna. To se dogada, na
primjer, kada Vas drugi klijent pozove kao korisnika u svoj korisni¢ki racun, dok ujedno
imate i vlastiti korisnicki racun. lli kada radite za viSe tvrtki koje svaka imaju vlastiti
WebOké korisnicki racun. Tada se ne morate prijavljivati s razli¢itim adresama e-poste: u
Moj WebOké jednostavno promijenite korisnicki racun.

Vas korisnicki racun na dnu izbornika

U donjem lijevom dijelu izbornika vidite s kojim korisni¢kim racunom trenutacno radite:
VasSe inicijale i naziv korisnickog racuna (1). Ispod toga nalaze se Tamni nacin (2,
pogledajte Jezik, tamni nacin i vodic¢ kroz portal), Podaci za prijavu (3, pogledajte
Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka) i Odjava (4).

eee @ racun.weboke.nl/mijndashboard

web/:}_‘_f( Webhosting ~  Domene ~

88 Nadzoma ploga
% Al Builder
O Al centar
& Moji pr
Moje domene

E Moji raéun
" Otvorite Al centar -

Pozdrav, DemoKlijent, §to éemo danas rijesiti?

Al nststont

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomodi u upravijanju hostingom, e-peétom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka | administrativna pitanja.

) Partnerekl program

Koje proizvode imam? Overi mi zahtjev 2a podrgku Dosezem li ograniéenja svojih paketa?

H  DemokKlijent HR
- Europski Al tyrtke Mistral Vo4 podacio:

5 Moje web stranice i aplikacije Ui nca 2 Maji proizvodi

Vas korisnic¢ki racun na dnu izbornika

Kako dodi do drugog korisnickog racuna?

Vlasnik drugog korisni¢kog racuna Vas poziva. To radi putem Moja administracija na
kartici Korisnici: unosi Vasu adresu e-poste (1), odabire Sto smijete, na primjer Domene
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(2) i Racuni (3), te klikne na Posaljite pozivnicu (4). Kako to to¢no funkcionira, procitajte

u Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.

e0e & mijn.weboke.nlfaccount/users

Producien ~  Support -

@™ NieUwe genruiker unodaigen

B8 Dashboard
E-mailadres
v Al Builder
demoklant-ni@webaoke.nl
Al Centrum

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

B Mijn Facturen [ Profiel
= Mijn Administratie L] Contacten
O Supportcentrum U Producten — 7
Producten beheren
[} Product single sign-on
Domeinen — 7
O Domeinen beheren
Facturen

) Offertes

) Affillate programma
Verdien mel hel aantrenges | Supporttickets

Affiliates
Demoklant Zakelijk Ll E-mails

| Bestellingen

4 Uitnodiging sturen

Een collega uitnodigen in je account

Vlasnik drugog korisni¢kog racuna Vas poziva

Vi tada primate e-poruku s naslovom Pozvani ste na korisnicki rac¢un i nazivom tog

korisnickog racuna. Pozivnica vrijedi 7 dana.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Pozivnica u Vasem postanskom sanduci¢u

1. Kliknite u e-poruci na Prihvatite pozivnicu. Otvara se stranica Prihvatite
pozivnicu.

2. Vec imate prijavu kod WebOké s ovom adresom e-poste? Tada kod Vasa lozinka (1)
unesite svoju uobicajenu lozinku. Ako joS nemate prijavu, ovdje unesite svoje ime i
odaberite lozinku.

3. Kliknite na Prihvatite pozivnicu (2).

4. Trazi li Moj WebOké kod, unesite kod koji ste dobili e-poStom, bas kao i kod
uobicajene prijave (pogledajte Kod za prijavu putem e-poste (dvostupanjska
provjera)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Prihvacanje pozivnice

Savjet: ostavite li lozinku praznom, pristup ¢emo ipak povezati. Nakon toga jednostavno
se sami prijavljujete.

Promjena korisnickog racuna

Pripada li Vasa prijava uz viSe od jednog korisni¢kog racuna, iznad Odjava nalazi se i
Promijenite korisnicki racun (1). Imate li samo jedan korisnic¢ki racun, ovaj gumb
necete vidjeti, kao na prvoj slici.

1. Kliknite dolje lijevo na Promijenite korisnicki racun. Otvara se popis svih Vasih
korisnickih rac¢una. Iza svakog naziva nalazi se broj klijenta.

2. Korisnicki rac¢un u kojem trenutacno radite (2) je oznacen i ne moZete ga odabrati.

3. Kliknite na korisnicki racun na koji zZelite prijeci (3). Dolazite na nadzornu ploc¢u tog
korisnickog racuna.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

=} B

) Al Centrum

Mijn Producten 1 0

Producten ! Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen

£ Mijn Administratie 3
«" Al Centrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

technische en administratieve vragen bear

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

BB corovese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Promjena korisni¢kog racuna

Nakon prijave pocinjete u vlastitom korisnickom racunu, ako ga imate. Radite li u
korisni¢ckom rac¢unu drugog korisnika, naziv tog korisni¢kog racuna prikazan je na dnu
izbornika (1). Tako uvijek vidite gdje se nalazite. Povratak u vlastiti korisnicki racun odvija
se na isti nacin, putem Promijenite korisnicki racun.

Sto vidite u korisniékom ra¢unu drugog korisnika?

Vlasnik korisnickog racuna odreduje Sto Vi kao korisnik smijete, na primjer domene i
racune, ali ne i proizvode. Dijelovi za koje nemate ovlastenje prikazani su sivo u izborniku s
ikonom lokota (2). Nadzorna ploca takoder prikazuje samo ono Sto smijete vidjeti.
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[ L X & mijn.weboke nlmijndashboard

8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@ B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Rad u korisni¢kom racunu drugog korisnika

Kliknete li na sivi dio, prikazuje se poruka Nemate pristup. Kliknite na Zatvorite i
zamolite vlasnika da Vam putem Korisnici da viSe ovlasti. Kako to funkcionira, procitajte u
Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

Poruka Nemate pristup

Neke stvari moze raditi samo vlasnik, poput programa pridruzenih partnera, Al Buildera,
pozivanja korisnika i prijenosa korisni¢kog racuna. Odabir jezika mijenja jezik korisnic¢kog
racuna samo ako ste Vi vlasnik.

Savjet: Zelite li dva korisni¢ka racuna koja su oba Vasa radije objediniti u jedan korisnicki
racun? To je moguce putem Spajanje korisnickih racuna, pogledajte Prijenos i spajanje
korisnickih racuna.
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Domene
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5.1 Pregled vasih domena

Sve vaSe domene nalaze se na jednom mjestu u Moje domene. Kliknite u lijevom
izborniku na Moje domene. Tada dolazite na karticu Pregled.

Moje domene

@ Pregled = DNS

@ Moje domene

o @ demoklijenthehr °

@ demokljent-verhuishr €

B Moji raéun

® Parinerskl program

DH  DemoKlijent HR

Pregled Vasih domena

Sto vidite na ovoj stranici?

» Kartice (1): Pregled, DNS, DNSSEC/DANE, Prosljedivanja, Kontakti, Centar za
prijenose i Premjestite. Svaka kartica ima vlastiti clanak u ovom poglavlju.

+ Pronadite domenu: upisite dio naziva i popis se odmah filtrira. Pored toga vidite
koliko domena imate (2).

« Kucdica ispred svakog retka (3): time odabirete domene za radnju koja se primjenjuje
na vise domena odjednom.

« Naziv domene: ispod njega vidite je li automatsko produljenje ukljuc¢eno ili
isklju¢eno. Pomoc¢u male ikone pored naziva (4) otvarate web-mjesto domene u novoj
kartici.

« Status i Istjece: je li domena aktivna i do kada vrijedi.

« Radnje (5): DNS vodi Vas do DNS zapisa te domene, Administracija na stranicu
domene.

Kliknite na naziv domene ili na Administracija za sve podatke o toj jednoj domeni. O
tome Citate u Stranica domene: sve o jednoj domeni.
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Istovremeno uredivanje vise domena

Imate puno domena? Tada oznacite kucice za domene koje Zelite urediti. Pri vrhu se
pojavljuje plava traka s brojem odabranih domena i sljede¢im gumbima:

eve & racun,weboke.nl/mijndomeinen

Wehhosting ~  Domene ~

Moje domene +Registrirajte il prenesite -

@ Pregled = DNS
O Al centar
2 Moji proizvodi
Moje domene 3 ts o ude g e Povedile kontakl
B Moji raéun Poni

& Moje a

@ © demokijenthrhr @

@ demoklijent-verhuis.hr @

® Parinerski program

Demaklijent HR

Radnje za vise domena odjednom

1. Automatsko produljenje ukljuc¢eno (1): domene se svake godine automatski
produljuju.

2. Automatsko produljenje iskljuc¢eno (2): domene se viSe ne produljuju i isti¢u na
datum isteka.

3. Promijenite nameservere (3): postavite iste nameservere za sve odabrane
domene. Pogledajte Promijenite nameservere.

4. Povezite kontakt (4): poveZite jedan od svojih kontakt profila kao vlasnika uz
domene. Pogledajte Kontakti domene i promjena vlasnika.

Pomocu Ponistite odabir uklanjate sve oznake. Domenu koja nije aktivna, primjerice jer
je prijenos joS u tijeku, ne mozete odabrati.

Napomena: iskljuCivanje automatskog produljenja isto je kao otkazivanje. Domena tada
istiCe na datum isteka i nakon toga je moze registrirati netko drugi. Prvo procitajte
Produljenje i automatsko produljenje.
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Registracija nove domene ili prijenos

Pomocu gumba + Registrirajte ili prenesite gore desno odlazite na trazilicu domena na
web-mjestu. Kako to funkcionira citate u Pronalazenje i odabir naziva domene i Prijenos
domene u WebOké (autorizacijski kod ili kasniji prijenos).
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5.2 Stranica domene: sve o jednoj domeni

Svaka domena ima vlastitu stranicu sa svim informacijama i postavkama. Otvarate je
klikom na naziv domene ili na Administracija u odjeljku Moje domene. Pomoc¢u Natrag
na pregled vracate se na popis.

e e @ racun.weboke,nl/mijndomeinen/209060

Moje domene

@ Pregled = DNS & DNSSEC/DA!

4+ Natrag na pregled
D Al centar
demoklijenthrhr - =

& Mol proizvodi

Moje domene 0] Domena jo5 nije aktivna
Ova domena jos nije sktivna. Postavke moZete prilsgoditi Sim registracija i prijenos budu dovrsen

E Moji raéun

= Moja administracijz Produljenje stjede a1
o € 139,99 goditnje bez POV-a 25, listopada 2027 25. listopada 2028 Oko 20, rujna 2027, automatski
€17.499 = PDV-om 0d 2

Nakon produljenya vrijedi do za produlienje

2 Centar za podrSku

s Zdravlje domene / e-poste o

) Partnerskl program
Zamadite preporutiva = Nameserveri @ Povezani proizvodi Maoji proizvodi -

Webhosting - WebHost Two & DirectAdmin
hosting paket

0H  Demoklijent HR

E Kontakti domene

Gornji dio stranice domene

Na vrhu

Pokraj naziva domene nalazi se gumbi¢ za kopiranje naziva. Desno vidite status, datum
isteka i prekida¢ Obnavlja se godisnje (1). Ispod toga nalazi se kartica s obnovom (2):
koliko kosta obnova, kada domena istice, do kada vrijedi nakon obnove i kada stize racun
za obnovu. Vise o tome u Produljenje i automatsko produljenje.

Zdravlje domene / e-poste

Ova kartica jednim pogledom provjerava je li osnova Vase domene u redu. Kruzi¢ pokraj
naslova (3) prikazuje stanje: zeleno je u redu, narancasto zahtijeva paznju, a crveno
oznacava problem. Ako je neSto crveno, kartica se automatski prosiruje. Sve o ovoj kartici
procCitajte u Zdravlje domene i e-poSte: provjera i popravak.
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Dalje na stranici

« Nameserveri: nameserveri Vase domene, s gumbima za njihovu izmjenu,
upravljanje DNS zapisima i registraciju vlastitog nameservera. Pogledajte Promijenite
nameservere i Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa.

« Povezani proizvodi: paket hostinga u kojem se ova domena nalazi. Pomo¢u gumba
DirectAdmin izravno se prijavljujete na upravljacku plo¢u Vaseg paketa. Kako dalje
raditi u njoj, procitajte u priru¢niku za DirectAdmin.

+ Kontakti domene: viasnik (registrant) domene. Pogledajte Kontakti domene i
promjena vlasnika.

+ Napredne znacajke: rjede koristene postavke, objasnjene u nastavku.

[ B J & racun.weboke. nl/mijndomeinen/209060

= Nameserveri 2 Povezani proizvodi
¢r Al Builder i
Webhosting - WebHost Twa & DirectAdmin
O Al centar s
S zapisamy
& Moji proizvodi
Maoje domene

B Moji raéun

DemoKlijent HR

P-DYH430

4 Napredno

Autorizaciski kod (EPP) Transfer-lock 7

Potrebno za prijencs kod drugog pr Blokira

Prikazite EPP kod

® Partnerski program WHOIS-privacy  |aviy Prijenos drugom klijentu

Skriva Vage kontakine podathe u javnom WHOIS-4 am L ! P

)H  DemokKlijent HR

Kartica Napredne znacajke

Dio Namjena Vise informacija
Transfer kod Kod koji Vam je potreban za prijenos Prijenos domene drugom
(EPP) (1) domene drugom pruzatelju usluga. pruzatelju usluge: autorizacijski

kod (EPP) i zastita od prijenosa

DNSSEC (2) Dodatna zastita od laziranih DNS DNSSEC i DANE
odgovora. Pomo¢u Administracija
idete na postavke DNSSEC-a.
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Transfer-lock Blokira prijenos koji Vi niste zatrazili. Prijenos domene drugom
pruzatelju usluge: autorizacijski
kod (EPP) i zastita od prijenosa

WHOIS Skriva Vase kontaktne podatke u WHOIS privatnost
privatnost javnom WHOIS-u.
Otkazivanje Prestanak obnavljanja domene. Otkazivanje ili prijenos domene

domene (3)

Prijenos Prebacivanje domene na drugi WebOké  Otkazivanje ili prijenos domene
drugom racun.
klijentu

Nema svaka ekstenzija svaku funkciju. Ako nesto nije moguce za Vasu domenu, to Cete
vidjeti u sivoj oznaci, na primjer .nl ne podrzava ovo ili nije dostupno za ovu
domensku ekstenziju.

Savjet: je li VaSa domena tek narucena i je li registracija ili prijenos jos u tijeku? Tada
vecinu postavki mozete prilagoditi tek kada domena postane aktivna.

Zelite li vidjeti cijelu stranicu odjednom? U nastavku se nalazi prikaz od vrha do dna.
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Al Buildes Q tra: ! W Kodanca @ Naweb swanicy

Moje domene
Wazoen @ Pregied = DNS @ DNSSEC/DANE -~ Prosljedivanja s Dertarzaprjenose 2 Prémjestis
Al Builder

4 Natra
Al centar o

demoklijent-hr.hr

Moji proizvodi

Moje domene 0] Domena jo3 nije aktivna
na jod nije sktivna. Postavke

Maji raéun

Moja administracije

enja wrijedi do

25. listopada 2027 25. listopada 2028 Oko 20. rujna 2027, automatski
1 za potrEku

~ Zdravije domene / e-poste

Kiknite za vide iInformacija

Partnerski program .
' = MNameserveri @ Povezani proizvodi ojl proizvodi -+

Webhosting - WebHost Two
ho ket

Upravijajte DNS zapisima

@ Konakti domene

Nositedj

DemoKlijent HR

P-DYH430

# Napredno

Autorizacijski kod (EPF) DMSSEC Tranefer-lock

Potreting 2a prije g prids 15l St o

Prikakite EFF kod

WHOIS-privacy o OtkaZite domenu Prijenos drugom klijentu

Sk jine nom WHOIS & Jomena ostaje akivna do datuma isteka Prenesite

Idite na paket

Potpuna stranica domene
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5.3 Promijenite nameservere

Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze DNS podaci vase domene. Kod
WebOké to su standardno nsl.webawere.nl i ns2.webawere.nl. Tada DNS jednostavno
uredujete u Moj WebOké, kao u Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa.
Ako Zelite da DNS upravlja druga strana, ovdje unesite njezine nameservere.

Napomena: ako odaberete nameservere druge strane, DNS kod te strane odreduje kamo
idu vasa web stranica i e-posSta. Promjene na kartici DNS u Moj WebOké tada viSe nemaju
ucinak. Zato najprije pripremite sve zapise kod nove strane.

Kartica Nameserveri na stranici domene

Otvorite stranicu domene (pogledajte Stranica domene: sve o jednoj domeni) i pomaknite
se do kartice Nameserveri.

@®® @& racunweboke nimijndomeinen/209060

web< ke

S Al centar
P Moji proizvodi
Moje domene

B Moji raéun:

® Partnerski program

H  DemokKlijent HR

Kartica Nameserveri

£ Nameserveri

@ Kontakti domene

) ove domene. Dsta

DemoKlijent HR

# Napredno

Autorizacljski kod (EPP)
Prikagite EFP kod

WHOIS-privacy  [a

P-DYH430

DNSSEC

Sum od keivotvorenjs DNS-3

OtkaZite domenu

« Olovcicom (1) mijenjate nameservere.

« Pomocu Osvjezite (2) ponovno dohvacate podatke iz registra. Iznad se nalazi
podatak kada je to posljednji put ucinjeno.

« Upravljajte DNS zapisima (3) vodi vas na karticu DNS ove domene.

« Registrirajte vlastiti nameserver (4) koristite samo ako zelite izraditi vlastite
nameservere pod ovom domenom. Pogledajte dalje u tekstu.
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Kako promijeniti nameservere

1. Kliknite na olovCicu na kartici Nameserveri. Otvara se prozor Promijenite
nameservere.

2. Unesite najmanje dva nameservera u polja nsl i ns2. Polja ns3 do ns5 su
neobavezna.

3. Kliknite na Spremite nameservere.

e & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

B Nameservers wijzigen

Vul minimaal TWee Nameservers In Wigzigingen kunnen 1ot 24 uur
duren voordat ze actief zijn.

nel*

[ a1 .webawere.nl

ns2*

nsZ webawere.nl

ns3

ns3.voorbeeld nl

ngd

nsd.voarbeeld nl

nss

ns5.voorbeeld nl

Standaard nameservers

Promijenite nameservere

Zelite li se vratiti na nameservere WebOké? U istom prozoru kliknite na Zadani
nameserveri, a zatim na Spremite nameservere.

Promjena moze trajati do 24 sata prije nego Sto postane aktivna posvuda na internetu. U
tom razdoblju jedan posjetitelj moze vec¢ vidjeti novu situaciju, dok drugi jos uvijek vidi
staru.

Nameservere mozete promijeniti i putem gumba Promijenite nameservere na vrhu
kartice DNS, ili za viSe domena odjednom putem pregleda (pogledajte Pregled vasih
domena).

Savjet: promjena nameservera moguca je samo za domenu koja je registrirana kod
WebOké i koja je aktivna. Ako je vasa domena jos uvijek kod drugog pruzatelja usluga,
nameservere mijenjate tamo.
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Registracija vlastitog nameservera

Zelite li nameservere s vlastitim nazivom domene, poput nsl.vasadomena.nl? Tada
registar mora znati na kojoj IP adresi taj nameserver radi. To se naziva glue zapis.

1. Kliknite na Registrirajte vlastiti nameserver.

2. U polje Nameserver (naziv hosta) unesite naziv, na primjer nsl pracen vasim
nazivom domene.

3. U polje Glue IP adrese (neobavezno) unesite IP adrese, po jednu u svaki redak.
One su potrebne samo ako se sam nameserver nalazi pod ovom domenom.

4. Kliknite na Registracija.

[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/203045

B Eigen nameserver registreren x

gistraer een er die onder d ki Inl valt. Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein deaait.

Nameserver (hostnaam)

[ s 1.demokiant-nl.ni

Glue-IP-adressen (optioneel)
192021
2001:db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nadig als de nameserver zelf ander dit

domein valt

Registracija vlastitog nameservera

Ovo je namijenjeno naprednijim korisnicima koji sami vode DNS server. Ako koristite
standardni DNS WebOké, ovo vam nije potrebno.
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5.4 Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i

brisanje zapisa

U DNS-u je zapisano kamo pokazuju Vasa web stranica, VaSa e-posta i druge usluge Vase
domene. Sve dok Vasa domena koristi nameservere WebOké, DNS zapisima upravljate

sami u Moj WebOké.

Idite na Moje domene i kliknite na karticu DNS, ili u pregledu kliknite na DNS iza

domene.

Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen .
& Nameservers

B Mijn Facturen

DMARC @

mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

Aflevering  E-mail wordl op deze server (We

® Affillate programma
Verdien met het aantvenger

‘WebOké Mall

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

Kartica DNS

Microsoft 355 Google Workspace Proton Mall

Sto vidite na kartici DNS?

+ Registreer of verhuis -+

maiibox.oeg

« Izbor domene (1): odaberite domenu ciji DNS zelite vidjeti. Kod mnogih domena
mozete pretrazivati ovaj popis.

« Nameserveri: nameserveri domene, s gumbom Promijenite nameservere (2).
Pogledajte Promijenite nameservere.

« + Dodajte zapis (3) i + MX zapis (4): izrada novog zapisa.

« DNSSEC (5): na postavke DNSSEC, pogledajte DNSSEC i DANE.

« Vratite DNS na zadano (6): vrac¢anje svih zapisa na zadane postavke WebOké,
pogledajte Vrac¢anje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-a.

« Postavke e-poste: kartica s Vasim MX, SPF i DMARC zapisima, pogledajte Brzo
postavljanje e-poSte u DNS-u.
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« Pri dnu popis svih zapisa i kartica Sigurnosna kopija / vracanje.

U popisu za svaki zapis vidite Vrstu, Ime, Vrijednost i TTL, a desno Uredite i I1zbriSite.
NS zapisi imaju katanac i nemaju gumb IzbriSite: oni pripadaju Vasim nameserverima.

Dodavanje zapisa

1. Kliknite na + Dodajte zapis. Otvara se prozor Dodavanje DNS zapisa.

2. Pri vrhu se nalazi savjet da prvo izradite sigurnosnu kopiju Vaseg DNS-a. Kliknite na
Izradite sigurnosnu kopiju sada (1) ako zelite biti sigurni da se mozete vratiti na
prethodno stanje.

3. Odaberite Vrstu (2), na primjer A. Ispod se u jednoj recenici prikazuje sto taj tip
zapisa radi.

4. Unesite Ime (3). Za samu domenu upisite @. Za poddomenu upisite samo prvi dio, na
primjer www ili shop. Naziv Vase domene automatski se dodaje iza toga. Ispod polja
vidite Puno ime.

5. Odaberite TTL (4): koliko dugo drugi serveri smiju pamtiti odgovor. Ostavite ga na 1
sat ako niste sigurni.

6. Unesite vrijednost (5). Kod A zapisa to je IP adresa servera.

7. Kliknite na Spremite zapis (6).

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wilziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging een backup van js DI o Maak nir sen hac
e maken, zodat je altijd terug kunt.

Een A-record koppelt een (subjdomeln aan een IPvd-adres. Het bepaalt nas welke serv
bezoekers gaan als ze dit adres intypen.

demoklant-nl 1uur b °

Dodavanje A zapisa

Vidite poruku Zapis je dodan. U roku od sat vremena bit ¢e aktivan u cijelom
svijetu. i zapis se odmah pojavljuje u popisu.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen
= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supporteentrum

demoklant-nl.nl
_dmarc

. demainkey

@© Affillate programma
Verdien et el aantre

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Novi zapis nalazi se u popisu

Savjet: upucujete li na puno ime hosta, kao kod CNAME ili MX zapisa? Tada iza njega
stavite toCku, na primjer mail.primjer.nl.. Zaboravite li tocku, prozor Vas upozorava i
prikazuje kako bi se to drukcije protumacilo.

Objasnjenje uz zapis

Iza tipa svakog zapisa (1) nalazi se upitnik (2). Kliknite na njega i dobit ¢ete jednostavno
objasnjenje Sto taj zapis radi, s imenom i vrijednoscu tog zapisa.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 120/ 372



WebOké

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Sto radi ovaj zapis?

Izmjena zapisa

1. Kliknite iza zapisa na Uredite (3). Otvara se prozor Uredivanje DNS zapisa s
trenutnim podacima.

2. Prilagodite ono Sto Zelite promijeniti.

3. Kliknite na Spremite promjenu.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Uredivanje zapisa

Brisanje zapisa

1. Kliknite iza zapisa na lIzbrisite (4).
2. Postavlja Vam se pitanje Izbrisati ovaj zapis?. Kliknite na OK za brisanje ili na
Odustanite da zadrzite zapis.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Potvrda prije brisanja zapisa

Tipovi zapisa ukratko

Vrsta

A

AAAA

CNAME

MX

TXT

SRV

CAA

NS

PTR

DS

Sto radi?

Povezuje (pod)domenu s IPv4 adresom: na koji server posjetitelji odlaze.

Isto kao A zapis, ali s IPv6 adresom.

Alias: ovo ime preusmjerava na drugi naziv domene.

Koji mail server prima e-postu za Vasu domenu.

Tekst za druge usluge, poput provjere domene, SPF, DKIM i DMARC.

Usmjerava uslugu, poput poziva putem interneta ili chata, na pravi server i port.
Koje stranke smiju izdati SSL certifikat za Vasu domenu.

Koji nameserveri upravljaju VaSom domenom. Pogresna izmjena ¢ini Vasu domenu
nedostupnom.

Obrnuti DNS: povezuje IP adresu natrag s imenom.

Povezuje DNSSEC s registrom.

Za MX, SPF, DMARC, CAA i SRV prozor nudi dodatnu pomo¢. To procitajte u DNS pomocnici:
MX, SPF, DMARC, CAA i SRV.
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Promjene su obi¢no aktivne u cijelom svijetu u roku od sat vremena. U iznimnim
slu¢ajevima to moze potrajati do 24 sata.
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5.5 DNS pomo¢nici: MX, SPF, DMARC, CAA i SRV

Neke zapise je teSko ru¢no upisati. Zato prozor za DNS zapis kod pojedinih vrsta ima
dodatna polja i gumbe. Prozor otvarate na kartici DNS pomoc¢u + Dodajte zapis
(pogledajte Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa), a zatim odaberite
vrstu.

MX zapis

Kliknite na + MX zapis ili odaberite vrstu MX. Ime je vec postavljeno na @ odnosno samu
domenu.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokiant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
We adviseren je vaor de wijziging een backup van je DNS
te maken, zodat je altijd terug kunt.

Adad CNAME o TAT SRV Chd NS

Een M¥-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je demein ontvangt. Een lager
pricriteitsgetal wordt als eerste geprobeerd.

[
o 0 mail.demaklant-ni.nl. a

‘Verkeerde MX-econds betekenen dar er geen e-mal aankomi. Contradeer de wasrdes altjd b @
malprewider

sam demoklant-nlnl

Dodavanje MX zapisa

» Prioritet (1): kod viSe MX zapisa prvo se pokuSava onaj s najnizom vrijednoscu. 10
je uobicajena vrijednost.
« Server e-poste (2): ime servera e-poste, s tockom na kraju.

Napomena: pogresni MX zapisi znaCe da e-posta vise nece stizati. Vrijednosti uvijek
preuzmite od svog pruzatelja usluge e-poste.

SPF: tko smije slati postu u ime Vase domene?

SPF je TXT zapis s popisom servera koji smiju slati postu u ime Vase domene. Odaberite
vrstu TXT i postavite Vrsta TXT zapisa (1) na SPF. Ako vec¢ imate SPF zapis, u kartici
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Postavke e-poste kliknite na Upravljajte uz SPF. Prozor ¢e tada ucitati Vas postojeci
zapis.

e & mijn.weboke.nl/mij njdnsrdom oklant-nl.nl

DNS-record bewerken x
Je gaat een DNS-wiziging maken
We adviseren je vaér de wijziging een backup van je DNS
e maken, zodat je altijd terug kunt
© - :

Servers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehiOki Microsoft 365 Google Workspace Pratan haail mailbox.ong Mallgun
SendGnid  Zendesk

E-DOMEN VER-HOSTHAAN
Inchuemehowarn o8 & mail voorbeeld nl
include:  webawere.nl

o v=spfl a mx include:webawere.nl ~all

Annuleer

SPF alat za izradu zapisa

1. Kvacicama (2) dajete dozvolu serverima iz Vasih MX zapisa i IP adresi Vase domene.

2. Kod Dodajte pruzatelja e-poste (3) kliknite na svog pruzatelja usluge e-poste ili
usluge slanja: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail,
mailbox.org, Mailgun, SendGrid ili Zendesk. Ako se Vas pruzatelj ne nalazi na
popisu, sami upisite include domenu ili naziv servera i kliknite na plus.

3. Odaberite Nacin rada (4): Sto primatelji rade s poStom koja dolazi sa servera koji
nije na popisu. Fail (preporuceno) je najstroza opcija, SoftFail oznacava postu kao
sumnjivu, a Neutralno ne cini nista.

4. Pod Napredne znacajke nalaze se pojedinac¢ne IP adrese i nekoliko rjedih opcija.

5. Kod Vrijednost (5) vidite zapis koji ¢e se spremiti. Ovdje ga mozete i sami
prilagoditi.

Napomena: domena smije imati samo jedan SPF zapis. Ako postoje dva, SPF je nevazedi.
Zato postojeci zapis prilagodite umjesto da napravite drugi.
DMARC: sto se dogada s laziranom postom?

DMARC govori posluziteljima e-poste Sto uciniti s porukama koje lazno tvrde da dolaze s
vase domene. Odaberite vrstu TXT i postavite Vrsta TXT zapisa na DMARGC, ili u kartici
Postavke e-poste kliknite na Upravljajte uz DMARC. Ime ¢e automatski postati _dmarc.
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eee & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

DNS-record bewerken 4

Je gast een DNS-wIziging maken
We adviseren je véér de wijziging een backup van je DNS

e maken, 2odat e altijd terug kunt

AAAA CNAME M SRV

Een TXTrecord bevat tekst voor exteme diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbeveiliging (SPF, DKIM, DMARE)

demoklant-nl 1 uur

—dmare. demnakiant-nl nl

Weigeren o dmarc@demoklant-ni.nl

o GEAVANCEERD
o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

DMARC alat za izradu zapisa

« Pravilo za domenu (1): Nijedno (samo izvjeStavanje), Karantena (u nezeljenu
postu) ili Odbijte.

« E-mail adresa za skupna izvjescéa (RUA) (2): adresa na koju primate dnevna
izvjeSca velikih pruzatelja usluga e-poste.

« Napredne znacajke (3): izmedu ostalog, zasebno pravilo za poddomene, adresa za
forenzicka izvjes¢a (RUF), postotak i strogost provjere.

« Vrijednost (4): zapis onako kako ¢e biti spremljen.

Savjet: zapocnite s Nijedno (samo izvjeStavanje) i adresom za izvjesc¢a. Pravilo
poostrite tek kad izvjesca izgledaju dobro. Tako spreCavate da se VaSa vlastita posta
odbija.

CAA zapis

CAA zapisom odredujete tko smije izdati SSL certifikat za vasu domenu. Odaberite vrstu
CAA i unesite:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Dodavanje CAA zapisa

» Flag: ostavite ovo na 0.

« Tag: issue za obicne certifikate, issuewild za wildcard certifikate ili iodef za adresu
za prijave.

« Vrijednost: izdavatelj, na primjer letsencrypt.org.

Napomena: ako postavite CAA zapis, samo navedeni izdavatelji smiju izradivati
certifikate. Ako koristite besplatni SSL certifikat iz VaSeg hosting paketa (Let's Encrypt),
svakako dodajte i letsencrypt.org u CAA zapis.

SRV zapis

SRV zapis usmjerava uslugu na odgovarajudi server i port. Potreban je, na primjer, za
pozive putem interneta ili za neke Microsoftove usluge. Odaberite vrstu SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

Dodavanje SRV zapisa

» Ime: obi¢no u obliku _usluga._protokol, na primjer _sip._t1s.

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

« Prioritet i Tezina: koji se server koristi prvi ako ih ima viSe. Ostavite ih kako jesu
ako Vas pruzatelj usluge ne kaze drugacije.

« Port: port usluge.

« Odrediste: server, s tockom na kraju.

Kod svake vrste kliknite na Spremite zapis ako je sve ispravno, ili na Odustanite da

nista ne promijenite.
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5.6 Brzo postavljanje e-poste u DNS-u

Za e-postu na vlastitoj domeni nekoliko DNS zapisa mora biti to¢no postavljeno. Na kartici
DNS zato se nalazi kartica Postavke e-poste. Pomocu nje na prvi pogled vidite kako je
Vasa posSta postavljena, a jednim klikom postavljate ispravne zapise za Vaseg pruzatelja
usluge e-poste.

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mail

® Affilate programma
Vardian mel nel aantie

DN Demoklant NL

Kartica Postavke e-poste

Sto vidite na kartici?

« MX, SPF i DMARC, svaki s obojenom tockicom: zelena znaci da je sve u redu.
Kliknite na Upravljajte (1) kako biste otvorili zapis u alatu iz DNS pomocnici: MX,
SPF, DMARC, CAA i SRV. Ako zapis nedostaje, prikazuje se Dodajte ili Postavite.

« Gore desno vidite kojeg pruzatelja usluge e-poste prepoznajemo na temelju Vaseg
MX zapisa.

« Isporuka (2): prikazuje isporucuje li se e-poSta za ovu domenu na posluzitelju
WebOké. Ako je prekidac postavljen na WebOké, Vase postanske sanduci¢e primamo
mi. Ako koristite vanjskog pruzatelja usluge e-poste, prekidac je postavljen na
Vanjski.

« Brzo postavljanje (3): gumbi za WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail i mailbox.org.
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Ovako u jednom koraku postavljate svoju e-postu

1. Najprije napravite sigurnosnu kopiju svog DNS-a kako biste se uvijek mogli vratiti na
prethodno stanje. Pogledajte Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-a.

2. Kod opcije Brzo postavljanje kliknite na svog pruzatelja usluge e-poste. Otvara se
prozor Postavljanje e-poste.

3. Pod naslovom Bit ée postavljeni ovi zapisi (1) vidite to¢no koji ¢e zapisi biti
postavljeni.

4. Procitajte zutu obavijest. Postoje¢i MX i SPF zapisi bit ¢e zamijenjeni, a isporuka ¢e
biti prilagodena.

5. Kod vanjskog pruzatelja usluge, pod naslovom Ovo zatim jos trebate uciniti sami
(2) prikazano je Sto jos trebate urediti kod tog pruzatelja usluge, poput provjere Vase
domene i uklju¢ivanja DKIM-a.

6. Kliknite na Postavite zapise (3), ili na Odustanite ako za sada niSta ne zelite
mijenjati.

eoee & mijn.webolke.nl/mij

B E-mail instellen: Microsoft 365 X
Dit 201 in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365
ap dit domein te taten warken

0 dernokant-n

nl.mail protestion outlack com,

vspf1 include:spl protection outlook.com
Includecwebawera nl ~all

CNAME  autodiscover autodiscover.outiook.com.

Bestaande MX- en SPFrecotds ervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit dome em)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-

a =
@ zet DKM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
recards {selector] en selector2) die je daar krijgt hier toe; die

2ijn per organisatie verschillend

Brzo postavljanje za Microsoft 365

Isti gumbi nalaze se i na stranici domene, u kartici Zdravlje domene / e-poste
(pogledajte Zdravlje domene i e-poste: provjera i popravak).

Savjet: ako koristite paket hostinga tvrtke WebOké, DKIM zapis za VasSu e-postu obi¢no je
vec ispravno postavljen. Sto kartica Postavljanje e-poste prikazuje na Va3oj stranici
proizvoda, procitajte u Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC). Ako Vam ipak
ne stize e-posta, pogledajte Posta ne stiZze: provjerite sami.
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5.7 Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije
DNS-a

DNS promjena brzo je napravljena, ali pogreSka moze Vasu web stranicu ili e-postu uciniti
nedostupnom. Zato izradite sigurnosnu kopiju prije nego sto napravite ve¢u promjenu.
Sigurnosna kopija je snimka svih Vasih DNS zapisa kojoj se kasnije mozete vratiti.

Izrada sigurnosne kopije

1. Idite na Moje domene, karticu DNS, i odaberite svoju domenu.

2. Ispod postavki e-poste kliknite na karticu Sigurnosna kopija / vracanje (1).

3. Po zelji upisSite Opis (2), kako biste kasnije znali zasto ste izradili sigurnosnu kopiju.
Na primjer: zbog prelaska na Microsoft 365.

4. Kliknite Izradite sigurnosnu kopiju (3).

[ ] & mijn.weboke. nlymijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@ demoklant-nl.nl

= Nameservers

+ Record toevoegen

= E-mail-instellingen
X

0 Supporteentrum ik

DMARC @ aanwer

Aflevering  E-nail wardt op deze serve

WebOkéMall  Miciosoft365  GoogleWorkspace  ProtonMall  mailbax.oig

® Affillate programma
ercien met el aanbre

DN Demoklant NL

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding wijzig

Izrada i vracanje sigurnosnih kopija DNS-a

Sigurnosna kopija pojavljuje se na popisu s datumom, brojem zapisa i Vasim opisom.
Pomocu Promijenite (4) prilagodite opis. Pomoc¢u Pogledajte (5) vidite koji se zapisi
nalaze u njoj.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Pregled sigurnosne kopije

Savjet: u prozoru za novi ili izmijenjeni zapis nalazi se i gumb lzradite sigurnosnu
kopiju sada. Time jednim klikom izradujete sigurnosnu kopiju neposredno prije promjene.

Vracdanje sigurnosne kopije

1. Na popisu kliknite na Vratite (6) pored sigurnosne kopije.

2. Pojavit ¢e se pitanje Zelite li vratiti sigurnosnu kopiju. Vasi trenutacni DNS zapisi tada
¢e u potpunosti biti zamijenjeni zapisima iz sigurnosne kopije.

3. Kliknite OK za nastavak. Vracanje traje neko vrijeme jer se svi zapisi iznova
postavljaju. Nakon toga ¢ete na popisu vidjeti vracdene zapise.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Vradanje sigurnosne kopije

Vracanje DNS-a na zadane postavke

Pomocu gumba Vratite DNS na zadano na vrhu kartice DNS vracate sve zapise domene
na zadane postavke WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de

WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Vratite DNS na zadano

Napomena: prilikom resetiranja gube se svi Vasi vlastiti zapisi, poput zapisa za vanjskog

pruzatelja usluge e-poste ili verifikaciju. Zato uvijek prvo izradite sigurnosnu kopiju. Niste
sigurni? Kliknite na Odustanite.
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5.8 DNSSEC i DANE

DNSSEC potpisuje DNS podatke Vase domene. Tako nitko ne moZe posjetitelje tajno
preusmjeriti na drugi server. DANE nadograduje to i dodatno osigurava Sifriranu vezu s
Vasim mail serverom.

Do ovih postavki dolazite putem kartice DNSSEC/DANE u Moje domene, putem gumba
DNSSEC na kartici DNS, ili putem Administracija kod DNSSEC-a na stranici domene. Na
vrhu stoji je li DNSSEC postavljen za ovu domenu.

ene & racun.weboke.nl/dnssecdane?domein=demoklijent-hr.hr

web< ke

demoklijent-hr.hr

& DNSSEC der

@ DNSSEC trer ije postavljen ked registrara

e provientl  demoklijent-hehr -

® Partnerski program

v E-posta ide preko nadeg servera
w  Lets Encrypt cortifikat aktivan je za glavnu domenu, www. | mail

~ DNSSEC e ukijuZen

DNSSEC za Vasu domenu

Sto vidite kod DNSSEC-a?

« Kako radi DNSSEC?: kliknite na ovo za kratko objasnjenje.

« DNSSEC kljucevi: lijevo su kljuCevi kako stoje Kod registrara (1), desno kljucevi
Kod WebOké. Gumbom za kopiranje preuzmite kljuc.

« Ukljucite DNSSEC (2): ukljucuje DNSSEC. Ako je vec¢ ukljucen, ovdje ga mozete i
iskljuciti.

« Spremite kljuceve lokalno (3): ako ne koristite nameservere WebOké, lijevo
unesite klju¢ svog DNS pruzatelja usluge i spremite ga ovime.

« Provjera DNSSEC-a (4): provjerava jesu li kljuCevi ispravni. Mozete provjeriti jednu
domenu ili sve svoje domene odjednom.
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Kako uklju¢iti DNSSEC

1. Provjerite stoje li desno kod Kod WebOké dva klju¢a. Kod nove domene moze proci

neko vrijeme dok ne postanu vidljivi.
2. Kliknite na Ukljucite DNSSEC.

Ukljucivanje i isklju¢ivanje odvija se odmah, ali zbog predmemoriranja moze proci do 12
sati dok ucinak ne bude svugdje vidljiv. Ako nakon 4 sata i dalje ne vidite kljuceve kod

WebOké, obratite se podrsci.

Napomena: nemojte olako kliknuti na Provjera DNSSEC-a za sve svoje domene. Kod
domena s greSkom DNSSEC se iskljucuje, a kod velikog broja domena provjera moze trajati

nekoliko minuta.

DANE

S DANE ostvarujete rezultat od 100% za e-poStu na internet.nl. Na istoj stranici vidite

ispunjava li Vasa domena uvjete (1):

« E-posSta se obraduje putem servera WebOké.

« Aktivan je Let's Encrypt certifikat za glavnhu domenu, www i mail.

« DNSSEC je ukljucen.

ece & racunweboke. nl/dnssecdane?domein=demoklijent-hr.hr

web{tke Webliogting ~ Domine '~  Protvadl «

fr Al Builder
£ Al centar
2 Moji proizvodi
Moje domene
B Moji raéun Spremite kiju€eve lokalna Koje domene proviertl  demaklijent-he.hr
5 Moja ad

2 DANE demakiijent-he hr
DANE moZete aktivirati kako biste postigli rezultat od 100% za e-poStu na intel
~ E-poita ide preko nadeg servera.

~  Let's Encrypt certifikat aktivan je za glawnu domenu, www. | mail

v DMNSSEC je ukljucen

) Partnerski program
& Nameserveri kod registrara

H  DemokKlijent HR

« Idite na upravijanie DNS-om

DANE za Vasu e-postu
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Ako Vasa domena ispunjava uvjete, pojavljuje se gumb Aktivirajte DANE (2). Nakon toga
gumbom Testirajte DANE mozete provjeriti trenutno stanje. Nakon svake obnove SSL
certifikata, WebOké automatski azurira DANE podatke (TLSA zapise), a svaki dan
provjeravamo jesu li jos uvijek ispravni.

Sto kartica Zdravlje domene / e-poste kaze o DNSSEC-u, proc¢itajte u Zdravlje domene i
e-poste: provjera i popravak.
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5.9 Prosljedivanje e-poste i preusmjeravanja
domena

Pomocu prosljedivanja nesto automatski Saljete na drugo mjesto. Prosljedivanje e-poste
Salje poStu za adresu na Vasoj domeni na drugu, postojecu adresu e-poste.
Preusmjeravanje domene Salje posjetitelje s putanje na Vasoj domeni na drugu web
stranicu.

Idite na Moje domene, karticu Prosljedivanja, i pri vrhu odaberite svoju domenu. Ono
Sto cete vidjeti ovisi o vrsti domene.

Vasa domena nalazi se u hosting paketu

Ako se domena nalazi u web hosting ili e-mail paketu, prosljedivanja uredujete u
DirectAdmin, upravljackoj ploci Vaseg paketa. Kliknite na Otvori DirectAdmin (1) i odmah
Cete biti prijavljeni. Pomoc¢u Clanak pomodi: izrada prosljedivanja otvarate ¢lanak iz
baze znanja koji korak po korak objasnjava kako to uciniti.

eee @ racun weboke.nl/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklijent-hr.hr

€@ Pregled = DNS & DNSSEC/DAM + Prosljedivanja = i # Centar za prijenase * Premjestite

O Al centar

@ demoklijent-hr.hr
2 Moji proizvodi

@ Moje domene
(0]

Ova domena nalazi se u hosting paketu
E Moji raéun Prosljedivanje e-poste | preusmjeravanje domene za demokljent-hr.hr upravijate u DirectAdminu samog hos

o [ Otvorite DirectAdmin (linux2410 webawere.ni) Clanak pomoé zrada prosljedivanja

® Parinerskl program

DH  Demoklijent HR

Kartica Prosljedivanja

Prosljedivanja za domenu u hosting paketu

Vise o DirectAdmin procitajte u priru¢niku za DirectAdmin.
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Vasa domena je samo registrirana

Ako kod WebOké imate samo naziv domene, bez paketa, na ovoj kartici vidjet ¢ete dva
bloka, ako su prosljedivanja za Vasu domenu moguca:

« Prosljedivanje e-poste: pod Novo prosljedivanje e-poste upisite adresu na
Vasoj domeni i odrediSnu adresu te kliknite na Dodajte. Pomocu IzbriSite ponovno
uklanjate prosljedivanje.

« Preusmjeravanja domena: pod Novo preusmjeravanje domene upisite putanju
i odredisni URL (s https://) i odaberite Vrsta preusmjeravanja. Odaberite Trajno
(301) ako je preusmjeravanje trajno: trazilice ¢e ga preuzeti. Odaberite Privremeno
(302) samo za preusmjeravanje koje ¢ete kasnije ukloniti.

Napomena: preusmjeravanje na besplatne usluge e-poste poput Gmaila, Outlooka i
Hotmaila bit ¢e blokirano. Te usluge proslijedenu postu ¢esto tretiraju kao nezeljenu postu,
zbog tega mozete propustiti postu. Zelite li pouzdanu postu na vlastitoj domeni,
pogledajte e-mail paket WebOké.

Vidite li poruku Prosljedivanja nisu dostupna za ovu domenu? Tada se domena ne
nalazi na posluzitelju za koji mozemo urediti prosljedivanja. U tom slu¢aju odaberite paket
ili zatrazite savjet od podrske.
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5.10 Kontakti domene i promjena viasnika

Svaka domena ima nositelja, koji se naziva i registrant ili vlasnik. To je osoba ili
organizacija koja je vlasnik domene, onako kako je zabiljezeno kod registra. Osim toga
postoji i administrator (administrativni kontakt). Administrativne i tehnicke kontakte za

Vas upravlja WebOké.

Na stranici domene nositelja vidite u kartici Kontakti domene. Pomocu Promijenite (2)
ga prilagodavate. Pomocu Upravljajte svima (1) odlazite na karticu Kontakti.

& racun.weboke nl/mijndomeinen/209060

£ Nameserveri
¢r Al Builder
Al centar
& Moji proizvodi
Maoje domene

® Kontakti domene
B Moji raéun

B Moja administracija

Demoklijent HR

# Napredno

Autorizaciskl kod (EPP)

@ Povezani proizvodi

Webhosting - WebHost Two

P-DYH430

Transfer-lock 7

Potrebno za prijenos kad drugog prufatelja usluga

Prikazite EPP kod

® Partnerski program WHOIS-privacy  |awna

Skriva Vage kontakine podathe u javnom WHOIS-4

JH  Demoklijent HR

Kontakti domene na stranici domene

Nositelj na stranici domene

Kartica Kontakti

OtkaZite domenu

Prijenos drugom klijentu
taje skiivna do datuma istek [ ite ovy dome

Idite na Moje domene, karticu Kontakti, i pri vrhu odaberite domenu.
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L L 4 & racun.weboke.nl/mijndomeinen/contacten?domeln=demoklijent-hr.hr

Wﬂb&f_lke Webhostng ~  Domene «  Proqvedi ~  Podika « Al

¥ Al Builder o @ Pregled = DNS & Kontakti 2 Centar za prijenose * Premjestite
) Al centar
@ demokljjent-hr.hr
D Moji proizvodi
& Moje domene
E Moji raéun
o] Domena jog nije aktivna

B Moja administracija e domena joé nije aktivia. Postavie maZete prilagodi im e

tar 7a podrék

& Nositel] domene (registrant)
D DemokKlijent HR

demoklijent@weboke.hr +385.911234567

Primjerna ulica 1, 10000 Zagreb HR

® Parinerski program P-DYH430

a8  Administrator (administrativni kontakt) o # Promijenite administratora
Demaklijent HR

W Webawere Beheer

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 1391BP Abcoude ML

Kartica Kontakti

« Nositelj domene (registrant): podaci nositelja onako kako su zabiljezeni kod
registra, s oznakom (handle) ove domene kod registra na dnu. Pomoc¢u Uredite (1)
mijenjate podatke.

o Administrator (administrativni kontakt): administrativni kontakt kod registra.
Pomocu Promijenite administratora (2) ga prilagodavate.

« Povezite drugog administratora: odaberite jedan od svojih kontaktnih profila i
kliknite na Povezite ovaj kontakt kao administratora (3).

« Povezite drugog nositelja domene: odaberite jedan od svojih kontaktnih profila i
kliknite na Povezite ovaj kontakt (4). Pomoc¢u Novi kontakt (5) najprije izradujete
novi profil.

Napomena: povezivanje drugog nositelja ili promjena podataka nositelja odmah se
provodi kod registra. Time prenosite domenu na tu osobu ili organizaciju. To radite samo
ako je to doista namjera.

Promjena podataka nositelja

1. Kod Nositelj domene (registrant) kliknite na Uredite. Otvara se prozor Promijeni
vlasnika.
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2. Pomocu Upotrijebite podatke mog korisnickog rac¢una ispunjavate obrazac
podacima Vaseg racuna. Polja mozete ispuniti i sami.

3. Provjerite ime, adresu e-poste, telefon i adresu. Polja oznacena zvjezdicom obavezna
Su.

4. Kliknite na Spremite, ili na Odustanite ako ne Zelite niSta promijeniti.

L L 2 & racun.weboke.nl/mijndomeinen/contacten?domeln=demaoklijent-hr.hr

web{tke Webliosting ~ Doméne v  Protvadl «  Poddlka it

@ Pregied D A DNSSEC/DAN E & Konta « Centar za prijgnoss = Pramjestite
> Al centar
@ demoklijent-hr.hr
2 Moji proizvodi
Maoje domene
E Moji raéun

@ Domena jod nije aktivna

B Moja adr tracis Ova domena |od nije aktivia. Postavie molete prilagoditl 2im registracija ill prijanos budu dovréen
& Mositelj domene (registrant)
D DemokKiijent HR

demokljent@webake hr +385.911234567

Primjerna ulica 1, 10000 Zagreb HR

) Partnigrski program
Sl P-OYH430

& Adminestrator (administrativai kontakt) & Promijenite administratora
H  DemokKlijent HR

w Webawere Beheer

nic@webawere.com +31.630103010

uredivanje nositelja

Promjena nositelja

Koristite adresu e-poSte koju doista Citate. Kod mnogih nastavaka nositelj mora potvrditi
svoju adresu e-poste, inace registar moze suspendirati domenu. U kartici Zdravlje
domene / e-poste vidite je li to joS uvijek potrebno (vidi Zdravlje domene i e-poste:
provjera i popravak).

Izrada novog kontakta

1. Kliknite na Novi kontakt. Otvara se prozor Izradite novi kontakt.

2. Unesite barem ime i prezime. Kod Opis upisite nesto za sebe, kako biste kontakt
kasnije prepoznali.

3. Unesite adresu e-poste, telefon i adresu, te kliknite na Izradite kontakt.
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L L 2 & racun,weboke nl/mijndomeinen/contacten?domeln=demoklijent-hr.hr

webg_‘:f(ke wehhosting ~  Domene ~  Proizvedi ~  Podrka Alati -
@ demoklijent-hr.hr

ate domene kak

Ckim kontaktima We

o Domena jo$ nije aktivna
Ova domena joé nije-aktivna, Postavke mo2ete prilagodit

Moje domene & Mositel] domene (registrant)
mene

E Moji raéun
D DermnokKlijent HR

= Moja administracijz

O Centar za podréku demoklijent@webaoke.hr +385.011234567

Primjerna ulica 1, 10000 Zagreb HR

P-DYH430
& Administrator (administrativni kontakt) # Promijenite administratora

W  Webawere Beheer

© Partnerski program

nic@webawera com +31 630103010

H  DemokKlijent HR
Hoogstraat 13, 1391BP Abcoude NL

izrada novog kontakta

Izrada novog kontakta

Kontakt se dodaje Vasim kontaktnim profilima. Nakon toga ga mozete povezati s Vasim
domenama kao nositelja ili administratora. Za viSe domena istovremeno koristite
Povezite kontakt u pregledu (vidi Pregled vasih domena). Svojim kontaktnim profilima
dalje upravljate putem Upravljajte kontaktima. Kako to funkcionira, procitajte u
Upravljanje kontaktima (i uklanjanje duplikata).

Savjet: nositelj je vazan i kada zelite preseliti ili otkazati domenu. Stoga njegove podatke
odrzavajte azurnima.
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5.11 Centar za prijenose: prijenos domena na
WebOké

Prijenos domene na WebOké narucujete putem web stranice, pomoc¢u gumba +
Registrirajte ili prenesite gore desno u Moje domene. Kako tece ta narudzba,
procitajte u Prijenos domene u WebOké (autorizacijski kod ili kasniji prijenos). Nakon toga
prijenos pratite u Centru za prijenose.

Idite na Moje domene i kliknite na karticu Centar za prijenose.

o Zatraiite EPP kodove
3 nos iz WebOké drugom pruZatelju. Kedovi viljede 30 dana.

Moje domene
E Moji raéun

demakiijent-verhuis. hr

(Ponovno) pokrenite prijencs

© Partnerski program

Demoklijent HR

Centar za prijenose

Prijenosi na cekanju

Lijevo vidite prijenose koje ste narucili, a koji joS nisu dovrseni. To se dogada ako nedostaje
autorizacijski kod ili je bio netocan, ili ako je prijenos jos uvijek spreman kod Vaseg
trenutacnog pruzatelja usluga. Za svaku domenu vidite:

e uneseni autorizacijski kod;

» polje Autorizacijski/EPP kod za (ponovni) unos koda;

« gumb (Ponovno) pokrenite prijenos;

« gumb Provjerite status, koji kod registra provjerava u kojoj je fazi prijenos.

Jeste li prilikom narucivanja odabrali kasniji prijenos? Tada domena ostaje kod Vaseg
trenutacnog pruzatelja usluga dok ne budete spremni. Unesite autorizacijski kod i kliknite
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na (Ponovno) pokrenite prijenos kada Vam odgovara.

U videu uz ovaj ¢lanak pogledajte kako sa stranice svoje domene dolazite do Centra za
prijenose i tamo unosite autorizacijski kod.

(Ponovno) pokretanje prijenosa

1. Zatrazite autorizacijski kod (EPP kod ili autorizacijski kod) od VaSeg trenutacnog
pruzatelja usluga.

2. Uklonite tamo i eventualnu zastitu od prijenosa (transfer lock) domene.

3. Unesite kod u Centru za prijenose u polje Autorizacijski/EPP kod.

4. Kliknite na (Ponovno) pokrenite prijenos.

Napomena: nakon unosa autorizacijskog koda domena se prenosi tek kada je Vas
trenutacni pruzatelj usluga oslobodi. Prijenos stoga moze potrajati. Ako ne uspije, to ¢ete
vidjeti kod domene. U tom slucaju provjerite kod i zastitu od prijenosa te ponovno
pokrenite prijenos.

Ako nema nicega na Cekanju, vidjet ¢ete poruku Nema prijenosa na cekanju.

Dohvacdanje EPP kodova

Desno u Centru za prijenose nalaze se Vase domene s gumbom Prikazite EPP kod (2). Taj
kod trebate kada domenu Zelite prenijeti upravo s WebOké na drugog pruzatelja usluga.
Vise o tome procitajte u Prijenos domene drugom pruzatelju usluge: autorizacijski kod
(EPP) i zastita od prijenosa.

Savjet: selite li ujedno i svoju web stranicu i e-poStu? Tada procitajte Prijenos e-poste na
WebOké (i s Microsofta 365) za prijenos e-poste, a u korisnim alatima u Testiranje Vase web
stranice prije preseljenja pogledajte kako testirati svoju web stranicu prije nego sto
promijenite DNS.
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5.12 Prijenos domene drugom pruzatelju usluge:
autorizacijski kod (EPP) i zastita od prijenosa

Zelite li prenijeti domenu drugom pruzatelju usluge? Tom pruzatelju usluge potreban je kod
za prijenos, poznat i kao EPP kod, autorizacijski kod ili transferkod. Taj kod sami zatrazite u
Moj WebOké.

Zatrazite kod za prijenos

1. Otvorite stranicu domene (pogledajte Stranica domene: sve o jednoj domeni) i
pomaknite se do kartice Napredne znacajke.

2. Kod stavke Autorizacijski kod (EPP) kliknite na Prikazite EPP kod.

3. Kod ¢e se prikazati na mjestu gumba (1). Kliknite na Kopirajte (2) kako biste ga
kopirali.

4. Zalijepite kod kod Vaseg novog pruzatelja usluge.

@ Pavezani proizvodi

Webhosting - WebHost Two &' DirectAdmin
hosting paket

& Kontakti domene

DernoKlijent HR

# Napredno

Autorizacijski kod (EPP) DMSSEC Transfer-lock  ?

Potrebno za prijancs kod drugeq pruzatela uslugs

® Partnerski program WHOIS-privacy  jawno

Zatrazite kod za prijenos (u primjeru je zamagljen radi necitljivosti)

Kod mozete zatraziti i u Centru za prijenose, pod stavkom Zatrazite EPP kodove.
Ondje se nalaze svi Vasi domene jedna ispod druge (pogledajte Centar za prijenose:
prijenos domena na WebOké). Kodovi vrijede 30 dana.

Napomena: kod za prijenos je klju¢ Vase domene. Tko ga posjeduje, moze prenijeti
domenu. Dajte ga iskljucivo pruzatelju usluge kojem prelazite.
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Za .be domenu ne mozemo sami preuzeti kod za prijenos. Taj kod sami zatrazite kod DNS
Belgium, upravitelja svih .be domena.

Zastita od prijenosa (transfer-lock)

Transfer-lock blokira prijenose koje niste sami zatrazili. Na kartici Napredne znacajke,
kod stavke Transfer-lock, vidite je li zasStita ukljucena ili isklju¢ena, uz poveznicu za
njezino ukljucCivanje ili iskljucivanje.

« Selite li domenu? Prvo iskljucite zastitu, inaCe e registar odbiti prijenos.
« Ostajete li kod WebOké? Ostavite zastitu uklju¢enom.

Transfer-lock ne postoji kod svih ekstenzija. Kod, izmedu ostalog, .nl, .eu, .be i .nu
ekstenzija, piSe primjerice .nl ne podrzava ovo. Kod tih ekstenzija sam kod za prijenos
predstavlja sigurnosnu mjeru.

Sto se dogada nakon prijenosa?

Novi pruzatelj usluge pokrece prijenos pomocu Vaseg koda. Nakon Sto je domena
prenesena, Vas novi pruzatelj usluge od tada se brine o produzenju. Ako se domena nalazi
u paketu hostinga, razmislite i o VasSoj web stranici i e-posti: one se ne prenose automatski.
Zelite li nakon toga otkazati paket, pro¢itajte Otkazivanje proizvoda, ponistavanje otkaza ili
prijenos.
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5.13 Produljenje i automatsko produljenje

Domenu registrirate na odredeno razdoblje, obi¢no godinu dana. Standardno se
automatski produljuje. Tako necete izgubiti domenu jer ste zaboravili na datum.

Gdje vidite produljenje?

Na vrhu stranice domene nalazi se prekidac¢ Obnavlja se godisSnje (1). Ispod njega nalazi

se kartica s produljenjem (2):
eee & racun.weboke.nl/mijndomeinen/209060

Moje domene

Madzoma plaga

@ Pregled = DNS & DNSSEC/DANE

tr Al Builder
I + Natrag na pregled
demoklijenthrhr - @

2 Moji proizvodi

Moje domene o® Domena jos nije aktivna

va domena |0 nija ktivna. Postav

B Moji raéun

B Moja a racija Produljenje

€ 139,99 godignje bez PDV-a

- Zdravlje domene / e-poSte

) Partnerski program :
ZATANTE IEpOrLEanem = Nameserveri

H  DemokKlijent HR

& Kontakt domene

Produljenje Vase domene

25. listopada 2027

ke mozets prilagod

 Prosljedivania

reqistracija il prijenos budu dovrée

Nakon produljenga vrijedi do Rads
25. listopada 2028 Oko 20

& Povezani proizvodi

Webhosting - WebHost Two
hosting paket

« Produljenje: koliko kosta produljenje, bez i s PDV-om.

« Istjece: trenutni datum isteka.

rujna 2027, automatski

Moji proizvodi =

« Nakon produljenja vrijedi do: novi datum isteka nakon Sto se domena produlji.
« Racun za produljenje: kada se automatski izraduje racun za produljenje. Ako je

racun za produljenje vec otvoren, ovdje ¢ete vidjeti broj racuna s poveznicom

Pogledajte racun.

U pregledu Moje domene ispod svake domene vidite je li automatsko produljenje

ukljueno ili isklju¢eno.

Savjet: ako Vase raCune za produljenje pla¢ate automatski putem izravnog terecenja,
necete visSe morati ni na Sto misliti. Pogledajte Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog
terecenja. Kako platiti racun, procitajte u Placanje racuna (i vise njih odjednom).
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IskljuCivanje automatskog produljenja

Isklju¢ivanje automatskog produljenja isto je Sto i otkazivanje Vase domene. Ako kliknete
na prekida¢ Obnavlja se godisnje, otvorit ¢e se prozor Otkaz domene.

eoee & mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

() Domein opzeggen %

Da nisuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dommein blijft tot
die datum gewoon sciiel

| Gpzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelinnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, s-mall en DNS op deze domeinnaam werken dasma
niet meer, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: e g WebHost Two L.nl)
woidt niet automatisch opgerzegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren

we van

Annuleren

Isklju¢ivanje automatskog produljenja otvara prozor za otkazivanje

Sto odabrati u ovom prozoru, proditajte u Otkazivanje ili prijenos domene. Ako niste
sigurni, kliknite na Odustanite. Tada se nista nece promijeniti.

Nakon otkazivanja, na stranici domene prikazat ¢e se Nede se produljiti. s datumom
kada domena istice. Nakon toga nece biti daljnjih troskova.

Ponovno ukljucivanje

Predomislili ste se? Ponovno ukljucite prekidac ili kliknite na Ponistite otkaz u kartici
Napredne znacajke. Prikazat ¢e se obavijest da je automatsko produljenje ponovno
uklju¢eno. Za viSe domena odjednom, u pregledu upotrijebite gumb Automatsko
produljenje ukljuceno (pogledajte Pregled vasih domena).

Napomena: domena koja se ne produlji na vrijeme prestaje raditi nakon datuma isteka.
Vasa web stranica i e-posSta na toj domeni tada vise nece funkcionirati, a nakon nekog
vremena naziv postaje dostupan svima.
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5.14 WHOIS privatnost

Kod mnogih domenskih ekstenzija podaci o vlasniku nalaze se u javnoj WHOIS bazi
podataka. Tada svatko moze pronadi Vase ime, adresu i e-mail adresu. Pomoc¢u WHOIS
privatnosti te podatke zaklanjamo od javnosti.

Gdje to pronacdi?

Otvorite stranicu domene (pogledajte Stranica domene: sve o jednoj domeni) i pogledajte
u kartici Napredne znacajke kod WHOIS privatnost. Tamo vidite jesu li Vasi podaci
javni ili anonimni, s poveznicom za ukljucivanje ili isklju¢ivanje WHOIS privatnosti.

@®® & racunweboke.nimijndomeinen/209060

9 Nadzorma nloéa
Nadzoma ploéa & Nameserveri © Povezani proizvodi

¢r Al Builder
?N.Eili.hus‘lng‘ WebHost Twa
O Alcentar

@ Moji proizvodi

Moje domene

© Kontakti domene

DemokKlijent HR

P-DYH430

4 Napredno

Autorizacliski kod (EPF) Transferlock 7

o PrikaZite EPP kod 'M"I:""Mo

@& Partnerski program WHOIS-privacy  avna Otkakite domenu Prijenas drugom klijentu

. taline podat] =vharm WHOI! omena ostaje sktvna do datuma isteks Prenesite ovu domenu i pe 3¢l jos samost
Skriva Vase kontakine podatke u javnom WHOIS | iy o F il
i

DH  DemokKiijent HR

WHOIS privatnost u kartici Napredne znacajke

Ukljucivanje WHOIS privatnosti

1. Kod WHOIS privatnost kliknite na Omogudite. Otvara se prozor Ukljucite WHOIS
privatnost.

2. Vidjet Cete koliko to koSta. Procitajte i kliknite na Omogudite ako se slazete, ili na
Odustanite.

3. Iznos ¢e biti uklju¢en na Vas sljededi racun.

Isklju€ivanje radite pomo¢u Onemogucite na istom mjestu.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 151/ 372



WebOké

Nije dostupno kod svake ekstenzije

WHOIS privatnost nije moguca kod svake ekstenzije. Ako nije moguca kod Vase domene,
pise nije dostupno za ovu domensku ekstenziju, kao kod .nl domene u gornjem
primjeru. Kod takve ekstenzije registar sam odreduje koji su podaci javni.

Savjet: Zelite li vidjeti Sto je trenutno javno vidljivo o Vasoj domeni? Upotrijebite alat
WHOIS na nasoj web stranici, pogledajte WHOIS, IP lookup i SSL provjera.
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5.15 Otkazivanje ili prijenos domene

Ako Vam naziv domene viSe nije potreban, otkazite ga. Ako ga Zelite dati nekome tko je
takoder klijent WebOké, prenesite ga. Oboje radite na stranici domene, u kartici Napredne

znacajke.

& racun.weboke.nl/mijndomeinen/209060

B8 Madzorna ploéa

¥ Al Builder

O Al centar

& Mol proizvodi

Moje domene

Moje domene

@ Pregled = DNS & DNSSEC/DANE

4 Natrag na pregled

demoklijenthrhr - =

o Domena jo5 nije aktivna

~ Prosliedivanja

Ova domena jos nijs aktivna. Postavke maZets prilagoditi Sim registracija

E Moji raéun

Praduljenje

€ 139,99 goditnje bez POV-a
€17499 = PDV-om od 2

MNakon produlienga vrijedi d
25. listopada 2028

& Moja administracijz

stiede stun za produlenje
25. listopada 2027 Oko 20. rujna 2027, automatski

2> Centar za podrSku

s Zdravlje domene / e-poste

Provierano u 14:10

) Partnerskl program
Zamadite preporutiva = Nameserveri & Povezani proizvodi Maoji proizvod -

&' DirectAdmin

Webhosting - WebHost Two
hosting paket
'H  Demoklijent HR

E Kontakti domene

Otkazivanje i prijenos

Otkazivanje domene

1. Kod Otkaz domene kliknite na gumb Otkaz domene (1). Otvorit ¢e se prozor
Otkaz domene.

2. Odaberite nacin otkazivanja. Ponudene opcije ovise o trenutku otkazivanja
(pogledajte nize).

3. Po zelji navedite razlog. Kliknite na jedan od gumba ili ga upisite vlastitim rijecima. To
nije obvezno, ali nam pomaze da ucimo iz toga.

4. Kliknite na crveni gumb za otkazivanje ili na Odustanite da niSta ne promijenite.
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eve & racun.webcke.nl/mijndomeinen/209060
web{]_‘_f(ke Webhosting ~  Domene ~
Moje domene
& Pregled = DNS
+ Natrag na pregled

demoklijent-hr.hr

Moje domene 0] Domena jos5 nije aktivna

Ova domena jos nijs sktivna. Postavke mo2ets prilsgoditi £im registracia i prijenos budy dovrsen

E Moji raéun

uljenje
€139,99 go

O Centar za podréku

- Zdravije domene / e-poste

© Partnerski program
Zaradite preporuivanjem = Nameserveri

DH  DemokKlijent HR

Upravijajte DNS zapisima

E Kontakti domene

Prozor Otkaz domene

Opcije u prozoru

25. listopada 2027

Makon produljenja v
25. listopada 2028

jedi do

© Povezani proizvodi

Webhos
hosting

g - WebHost Two

Oko 20

rujna 2027, automatski

zvod

wehOké

« Otkazite (naziv domene ostaje aktivan do datuma isteka): domena normalno
funkcionira do datuma isteka, nakon ¢ega se viSe ne produzuje. Ovo je uobicajen

izbor.

« Otkazite i odmah izbrisite: domena se odmah otkazuje i briSe. Web stranica, e-
posSta i DNS na tom nazivu nakon toga viSe ne rade. Preostalo razdoblje se ne vrada.

« Ako vec postoji neplaceni racun za produzenje, birate hocete li otkazati od
prethodnog datuma isteka (neplaceni racun za produzenje se knjizi u korist) ili od

novog datuma isteka (koristite vec¢ fakturirano razdoblje).

« Ako je novo razdoblje vec pocelo, prozor prikazuje od kojeg je datuma otkazivanje
moguce. Domena do tog datuma ostaje normalno aktivna.

Napomena: ako je domena dio hosting paketa, taj se paket ne otkazuje automatski
zajedno s domenom. Prozor to prikazuje poveznicom za zasebno otkazivanje paketa.
Pogledajte Otkazivanje proizvoda, poniStavanje otkaza ili prijenos.

Nakon otkazivanja, u kartici Napredne znacajke vidjet ¢ete poveznicu Ponistite otkaz.
Njome mozete ponistiti otkaz sve dok je domena joS aktivna. Tada se takoder pojavljuje
gumb za trenutno brisanje naziva domene. To ucinite samo ako ste sigurni da Vam domena

vise nikada nece trebati: tu radnju nije moguce ponistiti. Izbrisana .nl domena ide u

karantenu na 40 dana. U tom razdoblju samo Vi je joS mozete vratiti.
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Prijenos domene drugom klijentu

Pomocu opcije Prijenos drugom klijentu prenosite domenu, ili vise zasebnih domena, na
drugi WebOké racun. Taj prijenos je besplatan.

1. Kliknite na Prenesite.

2. Odaberite koje domene Zelite prenijeti.

3. Dvaput unesite e-mail adresu primatelja te, radi potvrde, svoju vlastitu lozinku.
4. U prozoru kliknite na Prenesite.

Primatelj dobiva e-poruku s poveznicom za prihvacanje koja vrijedi 24 sata. Domena se
prenosi tek nakon prihvacanja. Podaci vlasnika prenose se zajedno s domenom. Dok god
primatelj joS nije prihvatio prijenos, mozete ga povuci pomocu opcije Povucite prijenos.

Ako je domena dio hosting paketa, prikazuje se napomena da se domena moze prenijeti
samo zajedno s cijelim paketom. Pomocu opcije Idite na paket (2) odlazite na stranicu
proizvoda, gdje prenosite paket zajedno s domenama (pogledajte Otkazivanje proizvoda,
ponistavanje otkaza ili prijenos). Prijenos je mogu¢ samo iz glavnog racuna. Kako
funkcionira prijenos i spajanje cijelih racuna, procitajte u Prijenos i spajanje korisnickih
racuna.
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5.16 Domene po paketu i premjestanje domene

U hosting paket mozete ukljuciti jednu ili viSe domena. Koliko, ovisi o VaSem paketu. Dva
zaslona pomazu Vam da vidite i uredite koja se domena nalazi u kojem paketu.

Domene po paketu

U izborniku idite na Moji proizvodi i kliknite na karticu Domene po paketu.

& racun.weboke.nl/domainZproducts

web&)r_‘_f(ke Webhosting ~  Domene ~

= WebHost Two demaklijent t

emakdijent-hrhe  Odvolite

Domene po paketu

« Pomocu opcije Prikazi hosting vidite po paketu koje se domene u njemu nalaze.
Pomocu opcije Prikazi domene vidite po domeni u kojem se paketu nalazi.

« Pomocu trake za pretrazivanje trazite domenu ili paket.

« Desno kod svakog paketa piSe koliko se domena u njemu nalazi od maksimuma, na
primjer 1 / 1 domena u ovom paketu.

« Pomocu opcije Prekinite povezivanje uklanjate domenu iz paketa. Ona tada
postaje samo registracija domene.

Napomena: ako uklonite domenu iz hosting paketa, svi podaci te domene u paketu bit ¢e
izbrisani: web stranica, e-posta i postavke. Prvo napravite sigurnosnu kopiju. Ako u paket
ne stavite novu domenu, smanjite na stranici proizvoda kod Konfigurabilne opcije broj
domena u paketu. U suprotnom ¢ete i sljedeée godine placati za to. Pogledajte Promjena
opcija i dodatne IP adrese.
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Premjestanje domene

Pomocu kartice Premjestite u Moje domene premjestate domene u drugi paket, u novi
paket ili samo u registraciju domene.

& racun.weboke nifmovedomain

v Al Builder

D

Al centar

@ Moji proizvodi

@ Moje domene | Odaberite domene

e koje domene Zelite pres

E Mojiraéun

& Mojaa

demoklijent-hihr [WebHost T demaklijgnt-verhuis, he

2 Odaberite odrediste
Kamo site |

@ Samo registracijs domene = Nowi paket

= demoklijent-hr.hr
ite domenom bez hostinga Webbiost Two - #2121

@ Parinerski program premjestite domene U njega S B i

WebHost One - € 29,40 godisn  ~

DH  DemoKlijent HR

Premjestanje domena

1.

S

Odaberite domene: kliknite na domene koje zelite premjestiti. Ako imate puno
domena, mozete pretrazivati.

. Odaberite odrediste: Samo registracija domene (upravljajte domenom bez

hostinga), Novi paket (odaberite na popisu koji paket Zelite da se napravi) ili jedan
od Vasih postojedih paketa. Kod svakog paketa vidite koliko domena smije sadrzavati.

. Kliknite na gumb u donjem desnom kutu. Tamo pisSe koliko ¢ete domena premijestiti.
. Otvara se prozor Potvrdite premjestanje. Provjerite domene i odrediste.
. Ostavite opciju Premjesti i DNS oznacenom ako Zelite zadrzati trenutne DNS

zapise. Zapisi koji pokazuju na nas posluzitelj automatski ¢e se tada azurirati na novi
posluzitelj.

. Oznacite oba polja kojima potvrdujete da razumijete posljedice i da imate sigurnosnu

kopiju Vaseg DNS-a.

. Kliknite na Potvrdite premjestanje ili na Odustanite.
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@ racun.weboke.nl/movedomain

7  Potvrdite premjeStanje

demobijent-hrhr

REDISTE

Samo registracija domene
Premijestite | DNS. Prenesite sveije trenuta&ne DNS zapise (kao
§10 su e-podta, SPF, DKIM | viastite postavke) na novi server. Zapist
ko|l pokazup na nad server automatskl se aduriraju na IP adresu
noVDg Servers.

) Razumijem posljedice | 2efim nastaviti

[ D, razumijem da premjestanje svih DNS zapisa moe poél po ziu |
da imam sigurnosnu kapiju DNS-a.

Ddustanite

Provjera prije premjestanja

Napomena: prilikom premjestanja iz hosting paketa, web stranica i e-posta te domene u
tom paketu bit ¢e izbrisani. Zato prvo napravite sigurnosnu kopiju Vase web stranice i e-
poste, kao i VaSeg DNS-a (pogledajte Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-a).
Ako odaberete novi paket, za to ¢ete dobiti racun.

Zelite li, naprotiv, dodati domenu u paket koji ve¢ imate? Odaberite tada taj paket kao
odrediste. Ako je paket pun, prozor Vas paket je pun pitat ¢e Vas Zelite li povecati broj

domena. Vidjet ¢ete koliko to koSta. Pomocu opcije Da, povecaj i premjesti oboje
uredujete odjednom; iznos ¢e se pojaviti na Vasem sljede¢em racunu.
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5.17 Zdravlje domene i e-poste: provjera i
popravak

Ne radi Vasa Web stranica ili Vam ne stize posta? PoCnite s karticom Zdravlje domene /
e-poste na stranici Domene. Ona u jednom koraku provjerava osnove Vase Domene i
obojenim tockicama prikazuje Sto je u redu, a sto nije.

Kartica na stranici Domene

Otvorite stranicu Domene svoje domene (pogledajte Stranica domene: sve o jednoj
domeni). Kartica se nalazi na vrhu, ispod produljenja. Kliknite na naslov da biste je otvorili
ili zatvorili. Kad je zatvorena, vidite samo stupac e-poste, a kad je otvorena, vidite i stupac
domene. Ako je nesto crveno, kartica se automatski otvara.

[ B J & racun.weboke. nl/mijndomeinen/209060

~ Zdravlje domene / e-poste o

Osnove vase domene nia prvi pogled. Zeleno je u redu, naranéasto tra2i panju, a crveno je problem

Al Builde! . -
tr Al Builder DOMENA E-POST
O Al centar Registracija o Reglistraci|a je jod u tijeku (registracija na Cekanju)

p— Status i istek Status: registracija na Cekanju
@ Moji proizvodi

Maoje domene

E Moji raéun

= MNameserveri % Povezani proizvodi Moji proizvedi —

Webhosting - WebHost Two
hosting paket & DirectAdmin

@ Kontakti domene

Nosited] (n

DemoKlijent HR

) Partnerski program PDVHAZ0

# Mapredno
Demaklijent HR

Autorizacijski kod (EPF) DNSSEC Transferlock 7

Paotrebno za prijenos kod drugog pruzatelja usluga

Prikakite EPP kod

WHOIS-privac 0 Otkadite domenu Prijenos drugom klijentu

Kartica Zdravlje domene / e-poste

« Kruzi¢ iza naslova (1) prikazuje stanje cijele domene: zeleno znaci Sve je u redu,
narancasto Trazi paznju, a crveno Pronaden problem.

« lza svake provjere nalazi se i (2). Kliknite na njega za objasSnjenje jednostavnim
rijeCima.

» Pri dnu je navedeno kada je provjera obavljena, uz poveznicu Provjeri ponovno (3).
Koristite je nakon Sto nesto prilagodite.
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eese & racunweboke nl/mijndomeinen/209060

v Zdravije domene / e-poste Kliknite za manje informacija ~
Osnove vage domene na prvi pogled. Zeleno je u redu, naranéasto tra%i pasnju, a crvena j

¥ Al Builder

5 &l centar Registiacija (1) Registracia fe jod u tijeku (registracija na ekanju)

" Je linaziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN 23 nl). Ako nije, niéta
2 Moji proizvod

ne rads; nl web-stranica ni e-posta.

Moje domene .
Status | Istek Status: registracija na Cekanju
E Moji raéun

Provjerens u 14:26

= Moja administrac)

za podrsku = MNameserveri 2 Povezani proizvodi

g WebHost Twa & DirectAdmin

i@ Kontakti domene Upravijajte svir
Nositel] (registrant) ove domene. Ostalim kontaktima upravija WebOké
) Partnerski program
DemokKlijent HR
POYHA3D
Demoklijent HR
% Napredno

Autorizacljskl kod (EPP) DMSSEC Tiansfer-lock 7

Potrebna 2 prijenos kod drug atelja usluga 1iti od kiivetvorenja DNS-a

Objasnjenje uz provjeru

Objasnjenje uz provjeru

Sto se provjerava?

Provjera Sto znadi?

Registracija Je li naziv domene registriran kod registra. Ako nije, niSta ne radi.

Status i istek Status kod WebOké i obnavlja li se domena automatski.

Razdoblje iskupa Je li domena nakon otkazivanja ili isteka u razdoblju iskupa. Tada viSe ne
radi.

Potvrda vlasnika Je li vlasnik potvrdio svoju e-mail adresu. Kod mnogih ekstenzija to je
obavezno.

Nameserveri Postoje li nameserveri i odgovaraju li.

nsl i ns2 jednaki Imaju li oba WebOké nameservera istu verziju Vaseg DNS-a.

A-zapis i www Pokazuju li Vasa domena i www prema serveru VaSeg hosting paketa.

Web stranica Odgovara li naslovna stranica Vase Web stranice.

SSL certifikat Postoji li valjan certifikat, i za www, te ne istice li uskoro.

CAA Postoji li CAA zapis koji odreduje tko smije izdavati certifikate.

DNSSEC Je li DNSSEC ukljucen i je li potpisivanje ispravno.
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MX, SPF i DMARC U stupcu e-poste: stize li posta i je li Vasa domena zasti¢ena od lazirane
poste.

Popisi nezeljene Je li IP adresa Vaseg mail servera na popisu nezeljene poste.

poste

Koje stavke vidite ovisi o Vasoj domeni. Ako je domena dio hosting paketa, vidjet ¢ete
primjerice i koliko je paket popunjen.

Gumbi za popravak

Za odredeni broj problema iza stavke se nalazi gumb pomocu kojeg ga rjeSavate jednim
klikom. Prije nego Sto se bilo Sto dogodi, Moj WebOké pita Zelite li nastaviti. Rijec je o
sljede¢em:

« Azuriraj nsl/ns2: nameserveri ponovno dohvadaju Vas DNS sa servera Vaseg
paketa.

« Ponovno potpisSi: Vas DNS se ponovno potpisuje za DNSSEC.

« Azuriraj kljuc kod registra: DNSSEC klju¢ kod registra zamjenjuje se ispravnim.
Obi¢no Vasa domena ponovno radi unutar sat vremena.

« Dodaj DMARC: dodaje se DMARC zapis koji samo mjeri i ne zaustavlja postu.

« Ponovno posaljite e-mail za potvrdu: viasnik ponovno dobiva e-mail za potvrdu
svoje e-mail adrese.

Nakon popravka provjera se automatski ponavlja. Ako ne uspije, pokuSajte ponovno kasnije
ili se obratite podrsci. Kod problema bez gumba, poput domene u razdoblju iskupa,
podrska Vam dalje pomaze.

U stupcu e-posSte nalaze se i gumbi Brzo postavi za Vaseg pruzatelja e-poSte. Oni rade
isto kao na kartici DNS, pogledajte Brzo postavljanje e-poste u DNS-u.

Zdravlje domene na web stranici

Ista provjera dostupna je i kao zaseban alat na nasoj web stranici, na stranici Zdravlje
domene. Tamo mozete provijeriti svaki naziv domene, Cak i ako nije kod WebOké. Za to se
ne morate prijaviti. Ako ste prijavljeni i provjeravate vlastitu domenu, tamo ¢ete dobiti i
gumbe za popravak.
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Web hosting Domene ~ Proizvodi Podrika ati ~ Al Builder X 2 Moj konsni€ki ra€un m— NL-HR

Zdravlje domene na prvi pogled

Unesite naziv domene i cdmah vidite jesu li osnove u redu: registracija, nameserveri, A zapis, web-stranica, SSL, DNSSEC i
DMARC. Zeleno je u redu, naran€asto traZi paznju, a crveno je problem.

Naziv domene

primjer.hr m

Moze bilo kojl naziv domene, €ak | ako nije kod WabOke. Ne morate se prijavit

Sto provjeravamo?

Gledama izvana, bas kao posjetitel] ili posluzitelj e-poste. Za viastitu domenu nakon prijave vidite | podatke iz svog raduna.

Registracija Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za .ni). Ako nije, niSta ne radi: ni web-
stranica ni e-podta

Nameserveri Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze podaci vase domene. Ako nedostaju il ne
odgovaraju, vasu domenu nije moguce pronaci

ns1ins? jednaki Kod WebOké vada je domena na dva nameservera, na1 | ns2. Oni moraju imati potpuno istu
wverziju vasih DNS podataka, inace jedan posjetitelj dobiva drukéiji edgover od drugoga.

A zapis A zapis povezue naziv vage domene s IP adresom web-posluditelja. Ako nedostaje ili pokazuje na
pogredan posluitelj, vaa se web-siranica ne uditava ill vidite stary verziju

www Mnogi fjudi upisuju www ispred naziva vase domene. Za 1o mora postojati | zapis Za www.

Web-siranica Dohvacamo podetnu siranicu vase web-stranice. Kod iz skupine 200 ili 300 je u redu. Kod 400
znat, na primjer, da pristup nije dopusten ili da stranica nije pronadena, a kad 500 je pogreska na
posluzitelju

SSL certifikat SSL certifikat osigurava lokot i hitps. Mora pripadati nazivu vase domene, | za www, | ne smije biti
istekao. Inace posjetitelji vide upazorenje.

DNSSEC DNSSEC potpisuje vase DNS podatke kako nitko ne bi mogao potajno preusmijeriti pogjetitelje na
drugi posluZitel]. Ako potpis nije ispravan, vasa domena ne radi kod pruZatelja koji ga

provieravaju

DMARC DMARC govori posluziteljima e-poste Sto uciniti s porukama koje lazno tvrde da dolaze s vase
domene. Pomake proliv phishinga, a vasa vlastita e-posta pouzdanije stize do primatelja

Status i istek Status kod WebOke i do kada domena vrijedi. Ako je automatsko produljenje iskljuceno, domena
istjece na datum zavrsetka.

Razdoblje iskupa (nkazana ili istekla domena nafprije na neko vrijeme ulazi u razdoblje iskupa, Tada vise ne radi, ali
se jos moz2e vratiti. Nakon toga naziv postaje slobodan za svakoga

Potvrda viasnika Kod mnogih nastavaka viasnik mora poividiti svoju adresu e-poste (pravilo ICANN-a). Ako se o
ne dogodi na vrijeme, registar suspendira domenu,

Zdravlje domene na web stranici

Vise o ovom alatu procitajte u Zdravlje domene (i bez racuna).
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Hosting i proizvodi
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6.1 Pregled Vasih proizvoda

Svi Vasi paketi nalaze se u Moj WebOké pod Maoji proizvodi u izborniku s lijeve strane.
Mislimo na Vas web hosting, paket e-poste, Nextcloud ili Al Builder. Domene se nalaze
zasebno pod Moje domene, pogledajte Pregled vasih domena.

& pireciadmin
WebHost Twe »
= ux2410 webawere.nl ® Aktivno o
dernoklient-he hF
janje

o

® Partnerski program

DH  DemokKlijent HR

Pregled Vasih proizvoda

Sto ovdje vidite?

1. Na vrhu se nalazi traka s karticama (1) sa svime Sto pripada Vasim paketima:
Pregled, Upravitelj web stranica, Moji alati za izradu weba, Domene po
paketu, Prijenos e-poste i WebOke Backups. Ova traka prikazuje se i na svakoj
stranici proizvoda, tako da moZzete brzo prelaziti izmedu njih.

2. Za svaki proizvod vidite naziv paketa s domenom ispod njega (2), posluzitelj na
kojem se nalazi te status, na primjer Aktivan.

3. Gumbom DirectAdmin (3) prijavljujete se jednim klikom u konfiguracijsko sucelje
tog paketa. ViSe o tome u Idite na DirectAdmin.

4. Gumbom Administracija (4), ili klikom na naziv, otvarate stranicu proizvoda. Ondje
uredujete sve za taj jedan paket, pogledajte Stranica proizvoda Vaseg hosting
paketa.

5. Gumbom + Narucite proizvod (5) odlazite na web stranicu kako biste narucili nesto
novo. Kako dodatna narudzba funkcionira, procitajte u Naknadno narucivanje kad ste
vec korisnik.
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Pretrazivanje i stariji proizvodi

Ako imate puno paketa, upotrijebite polje za pretrazivanje Zoek een product iznad
popisa. Pretrazivanje je moguce po nazivu paketa ili domeni.

ZavrSene i otkazane proizvode standardno sakrivamo. Ako ih imate, ispod popisa prikazuje
se koliko ih ima, s poveznicom Prikazite sve kako biste ih ipak vidjeli.

Savjet: imate li paket e-poste uz koji stoji crveni znak? Tada nesto nije u redu s DNS
postavkama za Vasu postu. Otvorite paket i pogledajte karticu Postavljanje e-poste,
pogledajte Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Stranica proizvoda Vaseg hosting paketa

Kliknite u Moji proizvodi na Administracija ili na naziv paketa. Tako dolazite na stranicu
proizvoda. Ovdje pronalazite sve podatke o tom paketu i sve Sto sami mozete promijeniti.

L R & racun.weboke nifmijnproducten/212082

weh{;b Wehhosting = Domene

2 Pregled @ Wehsite Manage

€ Natrag na Moiji proizvodi

o WebHost Two Aktivno

Moji proizvodi

€5340

@ Moje domene ;
Opslagruimte 1068 (Ukljuteno)

E Moji raéun
25. lis 2027
Gratis verhulsservice Nee (Ukljueno)
25. lis 2026
linux2410 webawere. ni
nuxdpwh Aantal domeinan in het pakket

Ood 10 GB

Aantal WehOke Sitebuilders

Promjena DA lozinke Generirafie

o ko ke Aliassen

Promijenite lozinky
® Parinerski program

Eigen Ipv4 ip-numimer

o Idite na DirectAdmin &=
JH  DemokKlijent HR

Spremite opcije
& Tamni nagin rada

2 Promjena hosting paketa

Madogradnfa stupa na snagu odmah uz razmjemi obracun;, prelazak na manjl psket stupa na snagu pri

Stranica proizvoda hosting paketa

Lijeva kartica: Vas paket ukratko

1. Na vrhu se nalaze naziv paketa, status i naziv domene (1). Kliknite na naziv domene
da biste otvorili svoju web stranicu.

2. Ispod toga vidite koliko paket kosta po razdoblju, kako se produljuje, datum sljedeceg
produljenja, otkad ga imate, server i Vaseg DA korisnika. Kod Potrosnja vidite koliko
je Vaseg prostora za pohranu u upotrebi. Pomoc¢u Prosirite prostor za pohranu (2)
povecavate svoj paket, pogledajte Prosirenje prostora za pohranu.

3. Kod Promjena DA lozinke (3) postavljate novu lozinku za DirectAdmin. UpiSite
lozinku ili kliknite na Generirajte, a zatim kliknite na Promijenite lozinku. Nova
lozinka vrijedi odmabh, i to i za FTP. Korisnicko ime ne mozete promijeniti.

4. Pomocu Idite na DirectAdmin (4) otvarate upravljacku plocu svojeg paketa, bez
potrebe za prijavom. Pogledajte Idite na DirectAdmin.
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Kartice desno

« Konfigurabilne opcije (5): dodatni prostor za pohranu, dodatne domene, aliasi,
vlastita IP adresa i viSe. Pogledajte Promjena opcija i dodatne IP adrese.

« Promjena hosting paketa: prelazak na vedi ili manji paket. Pogledajte Promjena
paketa (nadogradnja ili downgrade). Na istoj kartici mozete svoj paket pretvoriti u
paket e-poste, pogledajte Prebacivanje hosting paketa na paket e-poste.

« MCP server za Al: poveZite svoj Al s datotekama ovog paketa. Pogledajte MCP
server: povezite vlastiti Al s Vasim paketom.

« Otkaz proizvoda i Prijenos drugom klijentu. Pogledajte Otkazivanje proizvoda,
ponistavanje otkaza ili prijenos.

« Postavljanje e-poste: provjera DNS zapisa potrebnih za Vasu postu. Pogledajte
Kartica Postavljanje e-poSte (MX, SPF, DKIM, DMARC).

racun,weboke, nlfmijnproducten/212082

Web hosting ~  Domens « Profzvodl ~  Podrdka Alati « Al Buildes Q

= MUF SErvVer za Al

Izradite MCP vezu

& Otkaz proizvoda

Otkaz proizvoda

Prijenos drugom klijentu

Postavljanje e-poste

® Partnerski program

Dalje na stranici proizvoda

Ako uz svoj paket imate vlastitu IP adresu, prikazuje se i kartica Vlastite IP adrese. Ako
imate paket e-poste, vidite i digitalnu posjetnicu, pogledajte Digitalna posjetnica (paket e-
poste).

Savjet: vedinu stvari koje sami postavljate u svojem paketu, poput postanskih sanducica,
baza podataka, FTP racuna i SSL-a, upravljate putem DirectAdmina. Za to imamo vlastiti
prirucnik: priruc¢nik za DirectAdmin.
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6.3 ldite na DirectAdmin

DirectAdmin je kontrolna plo¢a VaSeg hosting paketa. Tamo, primjerice, izradujete e-mail
sanducice, baze podataka i FTP racune. Iz Moj WebOké do njega dolazite u jednom kliku,

bez posebne prijave.

Kako otvoriti DirectAdmin

1. Idite na Moji proizvodi.

2. Kliknite kod svog paketa na gumb DirectAdmin. Ili najprije otvorite stranicu

proizvoda i tamo kliknite na Idite na DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se otvara u novoj kartici. Odmah ste prijavljeni na pravi server, sa

svojim vlastitim racunom.

ese @ racun.weboke.nlfmijnproducten/212082

BE Madzoma ploga Opslagruimte

¥ Al Builder 25, lis 2027
Gratis verhuisservice
) Al centar 25. lis 2026
linux2410.webawere.nl
Moji proizvodi
nuxdgwhi Aantal domeinen in het pakket

Moie domene
vioje domene Ood 10 GB
E Moji raéun Progirite prostor za pohranu

Aantal WebOke Sitebuilders

= Moje administracije

Promjena DA lozinke
Allassen

Promijenite lozinku

Idite ia DirectAdmin € o

Elgen ipva ip-nummer

® Partnerski program
Zaradite preparucivanjem k2 Promjena hosting paketa

Nadogradnjs stupa na snagu admah uz razmjemi ohracur

DH  Demoklijent HR

e
e € 25.40/g0d

€ 53,40/god

Gumb Idite na DirectAdmin
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[ X ] 8 linux2410.webawere,nl:2222/evo/

web< ke

Support & Help Applications

Ctrl+x () Searchforpages Ctrl+:

© demokijjent-hrhr

Your Account

tics for your Account

(o Disk Space o8/a776B

-
 Bandwidth o0B/50781G8
i S

Domains
e a/ Unlimited R T
G len Change domain options

* VIEW MORE

>y E-mails
= Messages
Messages, tickets and ticket requests
=y FTP Accounts
@F

Directadmin je otvoren

DirectAdmin je otvoren u novoj kartici

Sto sve mozete raditi u DirectAdminu, korak po korak objasnjavamo u priru¢niku za
DirectAdmin.

Ne dogada se nista?

« Vas preglednik moze blokirati novu karticu. Dopustite sko¢ne prozore za
racun.weboke.nl i kliknite ponovno.

« Gumb se prikazuje samo kod paketa s DirectAdmin racunom. Primjerice, kod
Nextcloud paketa DirectAdmin ne postoji.

« Radite li s vlastitim korisnickim nalogom unutar racuna druge osobe? Tada za to
morate imati ovlasti, pogledajte Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.

Savjet: Zelite li se radije izravno prijaviti, primjerice pomoc¢u FTP programa? Vase
korisni¢ko ime nalazi se na stranici proizvoda kod DA korisnik. Novu lozinku ondje

postavljate kod Promjena DA lozinke, pogledajte Stranica proizvoda Vaseg hosting
paketa.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 169 /372


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding
https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

6.4 Prosirenje prostora za pohranu

Je li Vas paket gotovo pun? Tada sami mozete prosiriti prostor za pohranu. Dodatni prostor
odmah je aktivan. Unaprijed vidite to¢no koliko to kosta.

Kako prosiriti prostor za pohranu

1. Otvorite stranicu proizvoda Vaseg paketa putem Moji proizvodi.

2. Kliknite u lijevoj kartici pod PotroSnja na Prosirite prostor za pohranu.

3. Lijevo vidite Vasu trenutnu potrosnju (1). Desno birate novu veliinu (2). Za svaku
veli¢inu vidite koliko dodatno kosta po razdoblju i koliko sada doplacujete za preostali
dio VaSeg trenutnog razdoblja.

4. Kliknite na Nastavite (3).

eee @ racun.weboke.nl/mijnproducten/212082/opslag
i .
web< ke
@ Pregled @ Website Manag; B Mojl slati 73 sha = Domena po pakar

€ Natrag na paket
WebHost Two

D Moji proizvodi
£ Vada wenutna potronja

B Moje domens

2 o,
o 0 /0 1 Gl TRENUTNO 15GE
& Moji ragun Ukljuéeno u Vad paket + € 15,00/ godina
U upotrel ) GB

Doplata sada €1
B Moja administracija

5GE
+ € 45,00/godina

40 GE 45GB
90,00/goding +€105,00/godina + € 120,00/godina
@ Partnerski program

+€135.00/godina +€15000/godina +€ 180,00/godina
I Doplata sada: € 180,00 bez

DH  Demaoklijent HR

) GE

80 GB GE 100 GB
+ €210,00/godina + € 240,00/godina + € 270,00/godina

Doglata sada: € 2
1 prostor? Savietl za oslohadanie prostora

Prodirenje pohrane

Odaberite novu velic¢inu

5. Sada vidite sazetak (1): koliko prostora sada imate, koliko ¢e ga biti, doplatu za
preostale dane i dodatni iznos od Vaseg sljedeceg produljenja.

6. Je li to¢no? Tada kliknite na Da, prosirite na odabranu veli¢inu (2). Zelite li ipak
nesto drugo, kliknite na Odaberite drugu veli¢inu.
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L L 2 @ racun.weboke.nl/mijnproducten/212082/opslag

5 Al centar WebHost Two @ ProSiritina 15 GB?

Provierite &

P Moji proizvodi = &
B Vasa trenutna potrosnja 0GB

0% 1568

€ 15,00 bez POV-a (€ 18,75 & PDV-om)

Maoje domene
E Moji raéun
B8 Moja administracije 5 14:39 potrodnja +€1500

O Centar za podréku
Doplatu stavijamo na Vas s sada ne ta plati, Od shjedeleg produljenja dodatn

prastor ukljuéen je u cijenu

Odaberite drugu veli€inu o Da, proSiritena 15GB -+
e

) Partnerski program

H  DemokKlijent HR

Korak potvrde

Provjerite svoj izbor i potvrdite

Doplatu stavljamo na Vas sljededi racun; sada ne morate nista platiti. Od sljedeceg
produljenja dodatni prostor uklju¢en je u cijenu VasSeg paketa. Dobit ¢ete potvrdu putem e-
maila.

Dobro je znati

« Mozete odabrati samo vedi prostor. Veli¢inu koja je manja od onoga Sto sada
koristite, nije moguce odabrati.

« Imate li ve¢ najvedi prostor za pohranu koji je mogu¢ za Vas paket? Tada odaberite
vedi paket, pogledajte Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade).

 Jeste li dobili e-mail da je Vas paket gotovo pun? U tom se e-mailu nalazi gumb
pomocu kojeg mozete prosSiriti prostor i bez prijave.

Savjet: radije biste oslobodili prostor? Na dnu stranice nalazi se poveznica Savjeti za
oslobadanje prostora, koja vodi na ¢lanak u bazi znanja. Pogledajte i stare sigurnosne
kopije te velike postanske sanducice.
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6.5 Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade)

Zelite vedi ili manji hosting paket? To jednostavno sami podesite na stranici proizvoda. Ne
morate nista ponovno instalirati: Vasa web stranica, posta i domene ostaju netaknuti.

® Parinerskl program

0H  Demoklijent HR

Kartica Promjena hosting paketa

Kako promijeniti paket

= Promjena hosting paketa
Nadogradnja stupa na snagu odmah uz razmis
em siedecem produljenju

€ 53,40/god

€ 95.40/god €163,40/g0d

lli prebacite na paket e-podte

€ 85 40/god

o-. stite li sa poitu? Paket e-podte nema web stranicu. Prillkom prebacivanja uklanjame sve osim Vase

€ 2340/ged €.47,40/god.

€119,40/god

& MCP server za Al

€65,40/god

1. Otvorite stranicu proizvoda VaSeg paketa i pomaknite se do kartice Promjena

hosting paketa.

2. Vas trenutni paket ima oznaku Trenutna (1). Pored njega nalaze se ostali paketi (2).
Na svakoj plocici vidite cijenu po razdoblju i iznos koji trenutno doplacujete za
ostatak razdoblja, ili da doplata nije potrebna.

3. Kliknite na paket koji zelite. Ispod toga pojavljuje se iznos koji promjena kosta (2 na

drugoj slici).

4. Kliknite na Promijenite paket (4). Nakon toga gumb se naziva Potvrdite
promjenu (3 na drugoj slici). Tek nakon klika na njega promjena se provodi.
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ece & racun,weboke.nl/mijnproducten/212082

k2 Promjena hosting paketa

Nadogradnja stupa na snagu odmah uz razmie

RENUTN € 25.40/god. € 8540/god
€ 53 40/god

# Moje domene
E Moji raéun Al Bouwer Power Webhos
€ 95.40/god # 163,40/god
B Moja administracija
D Centar za podrku

Hi prebacite na paket e-podte

Koristite |l samo e-postu? Paket eposie nema web stranicy. Prillkom prebacivania uklanjamo sve osim Vase

podts.
€ 2340/god €.471,40/g0d, € 65,40/god
) Partnerski program

Email
€119,40/god

DemoKlijent HR

Vo)
o Potvrdite promjenu -

Odabran drugi paket webOké

Prvo vidite koliko to kosta

Nadogradnja ili downgrade

Nadogradnja (vedi paket) Downgrade (manji paket)
Kada? Odmah nakon pladanja Od sljedeéeg obnavljanja

Cijena  Razliku pla¢ate razmjerno za ostatak Vaseg Nema doplate, od obnavljanja pladate
razdoblja novu cijenu

Kod nadogradnje nakon potvrde dolazite na ekran za plac¢anje. Cim uplata bude
zaprimljena, Vas paket odmah dobiva novi prostor i mogucénosti.

Napomena: ako odaberete manji paket, prvo provjerite stanu li Vasa web stranica, posta i
domene u njega. Na stranici s paketima na web stranici vidite Sto svaki paket sadrzi.

Koristite li samo e-posStu, a ne web stranicu? Ispod paketa nalazi se opcija lli prebacite na
paket e-poste (3). To funkcionira drugacije, jer tada Vasa web stranica nestaje. Prvo
procitajte Prebacivanje hosting paketa na paket e-poste.
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6.6 Promjena opcija i dodatne IP adrese

Uz paket hostinga moZete naknadno dodati pojedinacne opcije bez promjene paketa.
Primjerice dodatni prostor za pohranu, vise domena u paketu, aliase ili vlastitu IP adresu.
To Cinite na kartici Konfigurabilne opcije na stranici proizvoda.

ece @ racunweboke.nl/mijnproducten/212082

Opslagruimte o 1068 (Ukljuéens)

Gratis verhulsservice Nee (UkljuCeno)

25. lis 2027

25, lis 2026
O Al centar

linux2410. webawere.nl

rariadan e b
2 Muoji proizvodi nuxdpwhi santal domeinen in het pakket o

Moje domene Ood10GB

S rodirite prostor za pahranu
] Moiji ra€un Aantal WebOké Sitebuliders
= Moja administracije Promjena DA lozinke

2 Centar za podriku Alisssin

Promijenite lozinku

Eigen ipv4 Ip-nummer

e Spremite opcije

) Partnerski program .
Zarichte preporuCivans 2 Promjena hosting paketa

odmah uz razmjemi

4 Demoklijent HR . JebHOSL O Poisr Wabhast Trres

€25,407god €8540/god

RENLTMO

€53,40/g0d

Konfigurabilne opcije Vaseg paketa

Koje opcije postoje?
Koje opcije vidite ovisi o Vasem paketu. Kod paketa web hostinga to su obi¢no:

« Prostor za pohranu: padajudi izbornik s ve¢im prostorom za pohranu. To je moguce
i putem ProSirenje prostora za pohranu.

« Besplatno preseljenje web stranice: mi preseljavamo Vasu web stranicu na
WebOké. Pogledajte i uslugu preseljenja.

« Broj domena u paketu: koliko domena mozete povezati s ovim paketom,
pogledajte i Domene po paketu i premjestanje domene.

« Broj WebOké Sitebuildera: dodatne web stranice s drag-and-drop alatom za
izradu, pogledajte Drag-and-drop Builder.

« Aliasi: dodatne domene koje prikazuju istu web stranicu.

- Vlastita ipv4 IP adresa: vlastita IP adresa za Vas paket.
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Kako promijeniti opciju

1. Odaberite drugu vrijednost u padaju¢em izborniku (1) ili prilagodite koli¢inu (2). Ispod
svake kolicine vidite koliko koSta jedan dodatni komad.

2. Kliknite na Spremite opcije (3). Tada se jos niSta ne dogada: prvo vidite koliko to
kosta.

3. Ako promjena nesSto kosta, prikazuje se iznos koji doplacdujete za preostali dio Vaseg
razdoblja (2 na drugoj slici), a gumb se zove Potvrdite i platite (3). Kliknite na
njega da biste narudili. Zatim idete na ekran za pla¢anje, a promjena stupa na snagu
nakon placdanja.

ece & racun.webaoke.nl/mijnproducten/212082

webg‘; tke Weh hosting ~  Domene «

Opslagruimte 1568 (+ € 1500/god))

25. hig 2027

Gratis verhulsservice Nee (Ukljuleno)
25. lig 2026

O Al centar
linux2410. webawere.nl
2 Moji proizvodi nuxdpwhi Aantal domeinen in het pakket

& Moje domene Ood10GB
B Moji raéun s Aantal WebOké Sitebullders
Promjena DA lozinke
Aliassen
Promijenite lozinku

0
Eigen ipva Ip-nummer

Idite na DirectAdmin & o
A 15006 JDV-a (18,75 € & POV-0m). Promjena Potvrdite i platite
stup

azdoblje:

nakon placanja

) Partnerski program

& Promjena hosting paketa
Nadogradnja stupa na snagu admah uz razmjemi obracun; prelazak na manj) paket Stups na snagu pri

H  Demoklijent HR
i €2540/god €85,40/god

€ 53,40/god

Pruo vidite koliko to kosta WebOke

Prvo vidite koliko promjena kosta

Smanjujete opciju ili promjena ne kosta nista? Tada ona stupa na snagu odmah nakon klika
na Spremite opcije. Prikazuje se prozor da obradujemo promjenu, nakon ¢ega se stranica
osvjezava.

Savjet: ako promijenite polje nakon sto ste vec vidjeli cijenu, postupak pocinje ispoCetka:
ponovno prvo vidite novu cijenu.
Vlastite IP adrese

Vlastitu IP adresu narucujete putem opcije Vlastita ipv4 IP adresa. Ako je imate, na
stranici proizvoda prikazuje se kartica Vlastite IP adrese s Vasim IP adresama i
domenom koja je na njoj postavljena.
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Ako Vam IP adresa viSe nije potrebna, otkazite je pomoc¢u gumba Otkazite pokraj adrese.
U prozoru Otkaz IP adrese vidite Sto ¢e se dogoditi, a za potvrdu ponovno upisite IP
adresu. Zatim kliknite na Da, otkazite IP adresu.

Napomena: otkazivanje je trenutacno i ne moze se ponistiti. Vase web stranice tada
koriste zajedni¢ku IP adresu servera i ostaju dostupne. PoSta nakon toga takoder ide putem
zajednicke IP adrese, a izgradena reputacija VaSe vlastite IP adrese propada. DNS zapise
koje ste negdje drugdje sami usmjerili na ovu IP adresu morate sami prilagoditi. Iznos
otpada od VasSeg sljedeceg racuna, a za tekuce razdoblje ne dobivate povrat novca. Samo
vlasnik korisni¢ckog raCuna moze otkazati IP adresu.
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6.7 Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Zelite li da Vasa e-posta ispravno stize na odrediste i ne zavr$ava u nezeljenoj posti,
nekoliko DNS zapisa Vase domene mora biti ispravno postavljeno. Na dnu stranice
proizvoda Vaseg paketa nalazi se kartica Postavljanje e-poste. Ona uzivo provjerava je li
sve u redu i daje Vam tocno one zapise koji su Vam potrebni.

@®® & racunweboke.nmijnproducten/212082

Postavljanje e-poste
7 Al Builder
O Al centar
D Moji proizvodi
& Moje domene

E Moji raéun

Nije pronaden MX zapis; dotazna e-posta trenuina pe stize do nas.

© Aman) =

mail

185.158,164.51

® Partnerski program

Za mail poddamen nije pronaden A zapis.
185.158.164.51

H DemoKlijent HR

© sF

xartica Postavijanje e-poste

Kartica Postavljanje e-poste

Sto vidite?

1. Gore desno vidite koliko je zapisa ispravno (1). Strelicom pored toga otvarate ili
zatvarate detalje.

2. Za svaki zapis vidite ¢emu sluzi, Naziv/Host i Vrijednost. Gumbom za kopiranje (2)
preuzimate vrijednost kako ne biste napravili pogresku pri upisivanju.

3. Desno od svakog zapisa nalazi se status: Ispravno, Napomena, Neispravno il
Nije pronadeno. Strelicom u krugu (3) ponovno provjeravate samo taj jedan zapis.

Zapisi

Zapis Tip Za sto?

MX MX  Osigurava da se dolazna e-posta isporucuje na nas mail server.
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A A Usmjerava mail.vasadomena na nas mail server, za webmail i Vas program za

(mail) e-postu.

SPF TXT  Govori serverima primateljima da nas mail server smije slati postu u ime Vase
domene.

DKIM TXT Digitalni potpis na Vasoj odlaznoj e-posti.

DMARC  TXT Pravila koja primateljima govore sto uciniti s e-postom koja ne prolazi provjere.

Koristi li Vasa domena nase nameservere?

Tada ne trebate niSta poduzeti. Mi automatski postavljamo sve zapise za e-postu, a kartica

javlja da je DNS za Vasu e-posStu u potpunosti u redu.

Je li DNS Vase domene kod drugog pruzatelja? Tada to vidite pri vrhu kartice. Dodajte
zapise kod tog pruzatelja: za svaki zapis preuzmite naziv i vrijednost pomoc¢u gumba za
kopiranje. Ako se tamo nalazi MX zapis drugog mail servera, uklonite ga ako sva Vasa

posta pripada kod nas.

Je li Vasa domena kod nas, ali u DNS upravljanju kod WebOké? Tada zapise mozete
postaviti i jednim klikom, pogledajte Brzo postavljanje e-poste u DNS-u.

Ponovna provjera

ece @ racunwebaoke.nl/mijnproducten/212082

web{]_"_f‘__ke Webhosting ~ Domeéne ~  Protzvodi ~  Podka Alati » Al Bullde Q

Nije pronaden SPF zapis. Dodajte TXT zapis naveden u nastavku

v=spfl a mx include:webawere.nl -all

© oum

) Al centar

2 Moji proizvodi #. domainkey

Moje domene

WeRJdCaHkBCaTXsqWHZKpDS 1 B2 2w IDADAR

= Moja administracijz

s pai DKIM zapis joé nije pranaden
a | L

© omarc

dmarc

v=DMARC1; p=reject

Nije pronadien DMARC zapis. Dodajte TXT zapis naveden u nastavku

© Partnerski program w=DMARCL;p=reject @

£ Provjerite ponovno o
H  DemoKlijent HR

Provjerite ponovno

Provjerite ponovno
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Jeste li neSto promijenili? Kliknite pri dnu na Provjerite ponovno (1). Pored toga vidite
kada je bila posljednja provjera. Provjeravamo putem javnih DNS servera, pa promjena
moze potrajati od nekoliko minuta do nekoliko sati prije nego sto je primijetimo. Ako joS ne
vidite svoju promjenu, vratite se kasnije.

Savjet: detaljniju provjeru Vase domene i e-poste, s gumbima za popravak, pronadi ¢ete u

Zdravlje domene i e-poste: provjera i popravak. Ne stize Vam posta? Procitajte Posta ne
stize: provjerite sami.
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6.8 Prebacivanje hosting paketa na paket e-poste

Koristite li svoj hosting paket samo za e-posStu i viSe nemate web stranicu? Tada ga sami
mozete prebaciti na paket e-poste. Vase postanske sanduci¢e sa svom postom
zadrzavamo. Sve Sto je povezano s web stranicom, uklanjamo.

Napomena: prebacivanje se ne moze ponistiti. Vasa web stranica, baze podataka i druge
datoteke nakon toga su nestale. Zelite |i nesto satuvati, prvo to preuzmite, na primjer
putem Upravitelja datotekama u DirectAdmin.

Kako prebaciti svoj paket

1. Otvorite stranicu proizvoda svog hosting paketa i pomaknite se do Promjena
hosting paketa. Ispod hosting paketa nalazi se lli prebacite na paket e-poste.

2. Kliknite na paket e-poste koji Zelite (1). Na svakoj je plocici navedeno koliko
postanskih sanducica i prostora za pohranu dolazi uz njega.

3. Odmah provjeravamo odgovara li Vasa trenutacna e-posta tom paketu. Vidjet Cete
koliko postanskih sanduci¢a sada imate i Sto novi paket nudi, te koliko to kosta (2).
Ako ne odgovara, navedeno je zasto.

4. Ako sve odgovara, kliknite na Prebacivanje na paket e-poste (3).

ene & racun.weboke ni/mijnproducten/212082

webc:f‘ke Webhosting ~  Domene -  Protzvedi ~  Podrika - Alatl « Al Bullde a
Ili prebacite na paket e-podte
Koristie |i samo e-poss? Paket e
pedts

€ 23,40/god

€119,40/g0d

& MCP server za Al
Neka Vas viastitl Al (Claude, ChatGPT, Mistral} radi

® Partnerski program

& Otkaz proizvoda

DH  Demoklijent HR

Otkaz proizvoda

Prijenos drugom klijentu

Odaberite paket e-poste

5. Otvara se prozor Prebacivanje na paket e-poste. U njemu je to¢no navedeno sto
smo pronasli u Vasem paketu i Sto ¢e se ukloniti (1), na primjer datoteke web
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stranice, instalacije poput WordPressa, baze podataka, poddomene, FTP korisnicke
racune i cronjobove. Zelenom bojom je oznaceno Sto ostaje: Vasi postanski sanducici
sa svom postom, preusmjeravanja, automatski odgovori, filtri neZeljene poste, DNS i
SSL.

6. Oznacite da razumijete da ¢e Vasa web stranica i sve navedeno na popisu biti trajno
uklonjeno (2).

7. Za potvrdu upiSite naziv domene svog paketa. Tek tada mozete kliknuti na Uklonite
sve i prebacite (3). Ako ipak ne Zelite nastaviti, kliknite na Odustanite.

[ Z X ] @ racun.weboke.nl/mijnproducten/212082

A Prebacivanje na paket e-poste x

Paket e-poSte nema web stranicu. Prifikem prebacivanja uklanjamo
sve iz Vadeg paketa Sto nije povezano s e-podtom. Ovo ne modete
ponistiti. Pronasli smo sljedece | to Ce biti uklonjeno:

Datoteke web stranice

= domains/demakigent-hrhr/public_htmi {2 datoteka | mapa)
o Ostale datoteke | mape u Vasem paketuy

* Iscache

» domains/demakijent-hr hr/public_ftp/incoming

0Ovo ostaje: Vas(i) 0 podtanaki(h) sandu€i€{a) ea svom postom, 0
preusmijeravanje/a, sutomatski odgovor|, filin za neZeljenu pofiu,
ONS 1 551

Zelita I nedto satuvati? Prvo 1o preuzmite, na primjar putem

U ja datoteka. Makon prabacivan]a Vasu web stranicu vide
necete motl vratiti

{7} Razumijem da €= moja web stranica i sve navedena znad biti
trajno ukbonjeni

Odustanite

Toc¢no vidite Sto nestaje

Kada to nije moguce?
Vidjet ¢ete obavijest ako je novi paket premalen ili ako nesto to sprjeCava. Na primjer:

« Imate viSe postanskih sanducica ili preusmjeravanja nego Sto paket e-poste
omogucuje. Prvo uklonite nekoliko njih ili odaberite veci paket e-poste.

« VaSa e-posta koristi vise prostora za pohranu nego sto paket e-poste nudi.

« U Vasem paketu nalazi se vise domena. Paket e-poste ima samo jednu. Prvo
premjestite ili uklonite ostale domene, pogledajte Domene po paketu i premjestanje
domene.

» Vas paket ima vlastitu IP adresu. Prvo je otkazite, pogledajte Promjena opcija i
dodatne IP adrese.
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Nakon prebacivanja

Ako je paket e-poste jeftiniji, nema doplate i cijenu paketa e-poste placate od sljedece
obnove. Ako je skuplji, prvo pladate razliku, a prebacivanje pocinje nakon pla¢anja. Na
stranici proizvoda vidite trenutacni status. Obicno je gotovo za nekoliko minuta. Samo
vlasnik racuna moze prebaciti paket.
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6.9 Upravitelj web stranica: instalacija
WordPressa i drugog softvera

S pomocu Upravitelja web stranica u nekoliko klikova instalirate WordPress ili drugi
softver na svoj hosting paket. Tu takoder upravljate postojeéim instalacijama: prijava,
azuriranje, automatska azuriranja, dodaci, kloniranje i brisanje. Pronaci ¢ete ga u Mojim
Proizvodima, u traci kartica pri vrhu.

[ L X & racun.weboke.nl/websitemanager

webg_‘_f(ke Web hosting Domene Proizvedi

@ Pregled @ Website Manager = Moiji alati za izradu weba = Domene po paketu & Prijenos e-poste @ WebOkeé Backups
88 Madzorna ploga

“r Al Builder
Instalirane web stranice  sroa wes sTranzca: o
> Al centar

Moii proizvodi C Osvjeiite + Uverite web stranicu + Instalirajte web stranicu
¥ Moiji proizvoedi

Moje domene

B Moji ratuni

= Moja administracija @) ’

(3 Centar za podriku

Jos nema web stranica

Instalirajte svoju prvu web stranicu Uvezite postojecu web stranicu

@& Partnerski program

DemokKlijent HR

Upravitelj web stranica

1. S pomocu gumba Instalirajte web stranicu (1) postavljate novi softver na svoj
paket.

2. S pomoc¢u gumba Uvezite web stranicu (2) dodajete web stranicu koja ve¢ postoji.

3. S pomod¢u gumba Osvjezite (3) ponovno dohvadate popis, primjerice nakon Sto ste
nesto instalirali u DirectAdminu.

Instalacija web stranice

1. Kliknite na Instalirajte web stranicu. Prikazat ¢e se katalog. Pretrazite po nazivu
(1) ili izravno odaberite WordPress (2), naj¢es¢e odabrani sustav. Ispod njega
nalaze se, medu ostalim, Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop i MediaWiki
(3).
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@ racun.weboke.nlfwebsitemanager

Instalirajte web stranicu

© Vv simice

WordPress (EHED

Web stranice, blogevi | web trgovine, najlkorigteniii sustav na svijetu

N

MNexteloud

Vinstiti oblok za

stranice. datoleke | kalendare

Odaberite softver

2. Odaberite gdje ¢e se web stranica nalaziti: domenu (1) i, ako Zelite, podmapu (2).
Ostavite podmapu praznom ako web stranica treba biti izravno na VaSoj domeni.

3. Upisite Naslov stranice (3). Njega kasnije mozete promijeniti unutar samog
softvera.

4. Kod Administratorski racun upisite korisnicko ime (4) i Vasu e-mail adresu. Ve¢ je
pripremljena jaka lozinka (5). S pomoc¢u Generirajte ponovno izradit ¢ete novu.
Lozinku dobro sacuvaijte.

5. Kod Automatska azuriranja odaberite: Iskljuceno, Samo manja azuriranja
(preporuceno) ili Sva azuriranja.

6. Kliknite na Dalje: potvrda (6). Prikazat ¢e se sazetak. Ako je sve u redu, pokrenite
instalaciju. Vasa web stranica obi¢no je dostupna na internetu unutar jedne minute.
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e @ racun.weboke.nl/websitemanager

Instalirajte web stranicu

. Vrstaweb stranice ° Postavke

To je sve: za najnoviju verzij, bazy podataka i sigurnast brinemo se automatski

Gdje ¢a se nalaziti Vaga web stranica (WordPrass)?

Generirajte ponovno

o vBvxmsm7RrpyAp

Iskljuéeno
Sami asurirate kad Vam odgovara.

@ S iy iranja
Sigurnosna azurirania | azurirania za odrzavanie nstaliraju se outomatski.

Sva aturiranja

| nadagradnie na valike nove verzije instaliraju se automatski,

o Dalje: potvrda

Gdje i s kojim podacima izvodite instalaciju

Savjet: vec postoji web stranica na Vasoj domeni? Instalirajte najprije u podmapu kako
biste isprobali, ili unaprijed izradite dodatnu sigurnosnu kopiju, pogledajte WebOké
Backups: vracanje datoteka.

Nakon instalacije web stranicu ¢ete vidjeti na popisu. S pomocu Prijava odmah odlazite u
administraciju web stranice. S pomo¢u Administracija prilagodavate podatke za prijavu,
postavljate automatska azuriranja, upravljate dodacima i temama, izradujete klon ili
brisete web stranicu. Ako je dostupno azuriranje, vidjet ¢ete gumb AZurirajte.
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Uvoz postojece web stranice

eee @ racun.weboke.nl/websitemanager

Uvezite web stranicu
© o

Gdje s2 web stranica sada nalasi?

Web stranica je ve¢ na mojem hosting paketu
Web stranicu samo dodajemo u Vas Website Manager, na samoj stranici nista sa ne ?
mijenja

Web stranica je kod drugog pruzatelja usluge
Datotake | bazu podataka prenosimo u WebOke. Vada stara stranica ostaje netaknuta 2
dok ne prijedete;

Gdje se web stranica trenutno nalazi?

+ Web stranica je ve¢ na mojem hosting paketu (1): primjerice WordPress koji ste
sami postavili. Samo ¢emo je dodati u Vas Upravitelj web stranica, na samoj web
stranici nista se nece promijeniti.

« Web stranica je kod drugog pruzatelja usluge (2): preselit ¢emo datoteke i bazu
podataka na WebOké. To se moze izvesti s pomocu podataka za prijavu Vaseg
WordPressa ili FTP podataka Vaseg prijasnjeg pruzatelja usluge. VaSa stara stranica
ostaje netaknuta dok sami ne prijedete.

Savjet: radije biste web stranicu bez da sami nesto instalirate? Prepustite izradu Al
Builderu, pogledajte Al Builder: izradite svoju web stranicu.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 186 /372



WebOké

6.10 WebOké Backups: vradanje datoteka

Svake nodi izradujemo potpunu sigurnosnu kopiju Vaseg hosting paketa: Vasih datoteka,
baza podataka, posStanskih sanducica i postavki. Te sigurnosne kopije pohranjene su
sifrirano na zasebnim posluziteljima za pohranu, odvojeno od posluzitelja na kojem radi
Vasa web stranica. Pomo¢u WebOke Backups sami vracate podatke iz sigurnosnih kopija
zadnjih 30 dana, besplatno i bez potrebe da nas kontaktirate.

Otvaranje WebOke Backups

Idite na Moji proizvodi i u traci kartica kliknite na WebOke Backups. Na vrhu vidite
koliko hosting paketa imate, koliko ste vra¢anja prethodno napravili i koliko je preuzimanja
spremno. Gumb Kako funkcionira otvara objasnjenje u bazi znanja.

%) Backup/Restore

o demoklijent-hr.hr - WebHost Two

© Partnerski program

(3 Prethodna vra€anja

&, Preuzimanja i prijenosi

Paketl za preuzimanje dostupni su 48 sati, Prethodno preuzett peket moZete panevno wratitl putem gumba Prijenos u Earobnjaky (korak Trenutak); | prenesen

WebOké Backups

Carobnjak

Ispod toga nalazi se ¢arobnjak. Kroz korake prolazite pomoc¢u Sljedece i Prethodno.
Pomocu Pocnite ispocetka ponovno krecete od pocetka.

1. Korisnicki racun: odaberite hosting paket (1) i kliknite na Sljedece (2).
2. Trenutak: odaberite trenutak na koji se zelite vratiti. Vidite sve sigurnosne kopije s
datumom, vremenom i veliCcinom, a najnovija je ve¢ odabrana. Ovdje pomocu
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Odmabh izradi novu sigurnosnu kopiju mozete odmah izraditi dodatnu sigurnosnu
kopiju, na primjer tik prije vec¢e promjene. To je moguce najvise 2 puta dnevno.
Pomocu Ucitajte vracate podatke iz datoteke sigurnosne kopije koju ste prethodno
ovdje preuzeli.

3. Odjeljci: oznacite Sto zelite vratiti. Na primjer datoteke (sve ili samo odredene mape
i datoteke), baze podataka, postanske sanduci¢e, DNS zone, SSL certifikate, cron
zadatke, FTP korisni¢ke racune ili Vasu PHP verziju.

4. Nacin: odaberite nacin vracanja, pogledajte dolje.

5. Potvrdite: vidite sazetak svojih odabira. Ako odaberete potpuno vracanje, radi
potvrde unosite svoju lozinku i birate ho¢emo li najprije izraditi zastitnu sigurnosnu
kopiju trenuta¢nog stanja.

6. lzvrsite: vidite napredak. Stranicu mozete slobodno zatvoriti, vradanje se nastavlja u
pozadini.

[ E X & racun.weboke.nl/backups

web< ' ke

[ Maks a new backup now

& the moment 16 go back 1o
Which backup do you want 1o us
25-10-2026 02:49 - O ME

dbusess  dns

Upload M Start over

(O Prethodna vraéanja

) Partnerski program
= Nacini vraéanja
DemoKlijent HR

(o] c D &

Potpuno vraéanje \ratite samo ono &to nedostaje Kao kopija uz postojee stanje Preuzimanje
T 1l je promijenjenc u " . N

Vraéanje sigumosne kopije. korak 2 WebOké

Korak Trenutak

Ako je Vas paket tek nov, kod Trenutak joS nema sigurnosne kopije. Nakon prve noci
pojavljuje se prva.

Cetiri nac¢ina vradanja

Nadin Sto se dogada?

Potpuno vradanje Toc¢no stanje odabranog trenutka. Sve Sto je nakon toga dodano ili
promijenjeno nestaje.
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Vratite samo ono sto Sigurnosna kopija se vraca, ali datoteke, e-poruke i tablice koje su
nedostajeili je novije ostaju sacuvane.
promijenjeno

Kao kopija uz postoje¢e  Nista se ne mijenja na Vasoj trenutacnoj stranici, bazi podataka ili

stanje postanskom sanducicu. Sigurnosna kopija dolazi kao kopija u novoj
mapi, bazi podataka s novim nazivom ili novom postanskom
sanducicu.

Preuzmite NiSta se ne mijenja na posluzitelju. Odabrane dijelove pakiramo kao

datoteku koju mozete preuzimati 48 sati.

Savjet: niste sigurni? Odaberite Kao kopija uz postojece stanje. Tako najprije mozete
mirno provjeriti radi li se o pravoj verziji.
Prethodna vradanja, preuzimanja i ucitavanja

Ispod ¢arobnjaka vidite svoja prethodna vradanja te preuzimanja i uc¢itavanja koja su
spremna. Preuzimanja i uc¢itavanja automatski se uklanjaju nakon 48 sati.

Sve pojedinosti, zajedno s ¢esto postavljanim pitanjima, procitajte u ¢lanku baze znanja
WebOke Backups: pregled, vracanje ili preuzimanje sigurnosne kopije.
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6.11 Nadogradnju PHP-a prepustite nama

Je li Vasa stranica joS uvijek na staroj verziji PHP-a i prestane li raditi ¢im odaberete noviju
verziju? Tada kod nas mozete naruciti nadogradnju PHP-a. Mi ¢emo prilagoditi Vasu
stranicu za trenutnu verziju PHP-a. Ako nam to ne uspije, dobivate novac natrag.

Gdje to pronacdi?

Na Vasoj nadzornoj plo¢i u Moj WebOké nalazi se obavijest Je li Vasa stranica zapela na
staroj verziji PHP-a? s gumbom Pogledajte nadogradnju PHP-a (1). Na web stranici
to pronalazite u izborniku pod Proizvodi, kod Nadogradnja PHP-a.

[ X X | & racun.weboke nlfmijndashboard

webgil( Wehhosting ~  Domene ~

Nadzoma ploéa Dobar dan, DemoKlijent

¥r Al Builder

NOVO  Je |i VaSa stranica zapela na staroj verziji PHP-a?
o i1 F
D Al centar Prestane || radm Cim poveCate verziju PHP-a? Mi Cemo 10 rijedim za vas. Od €99,00, a sl

usple, vratama Vam novac

& Moiji proizvod
Moje domene

E Moji raéun

£ Moja administracija

2 Centar za podrSku

" Otvorite Al centar —+

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas rijesiti?

Al asistent

® Partnerski program

Pozdravl Ja sam vise od bota za podrsku, ja sam Vas osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomodi u upravljanju hostingom, e-poétom | web stranicom te
odgoveoriti na sva Vasa tehnigka | administrativna pitanja,

H  DemoKlijent HR

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ogranigenia svojih paketa?

Nadogradnja PHP-a na Vasoj nadzornoj ploci
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L}

& www.weboke hr/nadogradnja-php-web-stranice

R a0

webg:%é_;—:,- Web hosting Domene Proizvodi = PodrSka »  Alati ~ Al Builder

® IA WEB STRANICE KOJE CODINAMA WISU AZURIRAME

Zastarjela web
stranica? Vracamo je
u korak s vremenom.

onda se

Mi to rjeSavamo po fiksnoj cijeni. Ako ne uspije, vratéamo Vam novac.

Pogledaijte cijene Kako to radimo

* & & & & 460dSna lotu,

Od 99 € jecoosesing, ber rovea

Stranica Nadogradnja PHP-a

Kako to funkcionira

Zatrazi

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

w

A& Moj korisni€ki racun

0d 2004.

- HR

1. Na stranici odaberite svoju situaciju: Vasa stranica vec je kod WebOké (1) ili
Vasa stranica je negdje drugdje (2). U drugom slucaju uz to dobivate godinu
dana WebHost Two, besplatno selimo Vasu domenu i selimo Vasu stranicu umjesto
Vas. Kliknite na Zatrazi.

1. Zatrazite nadogradnju: unaprijed placate i dajete nam informacije koje su nam

potrebne.
2. Mi se prihvacdamo posla: radimo na kopiji, Vasa stranica ostaje online.
3. Testiramo Vasu stranicu: provjeravamo stranicu i zapisnik gresaka.
4. Pregledate i odobrite: ako nam ne uspije, dobivate uplatu natrag.
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www.weboke hrinadogradnja-php-web-stranice
L L 4 boke.hr/inadogradnja-pt b-st

mbmg Web hosting ~ Domene * Proizvodi ~ Podrika ~ Alati = Al Builder (T * 4.6 v & Moj korisniéki raéun

Vasa stranica veé je kod WebOké VasSa stranica je negdje drugdje
99 € jednokratno 1 49 € jednokratne

~ VaSa stranica spremna za aktuainu verziju PHP-a Vada stranica spremna za aktualnu verziju PHP-a

~ Sav posao na kopiji, stranica ostaje online Godina dana WebHost Two

~ Vi odobravate rezultat Besplatan prijenos domene na WebOke

Mi selimo Va&u web stranicu

— BEZ RIZIKA

Odaberite svoju situaciju

2. Otvara se prozor Zatrazite nadogradnju PHP-a. Na vrhu jos uvijek mozete
promijeniti svoj izbor (1).

3. Kod Adresa Vase web stranice unesite svoju web stranicu (2). Ako hostirate
negdje drugdje, unesite i kod kojeg se pruzatelja hostinga Vasa stranica trenutno
nalazi.

4. Kod Zelite li nam jo$ nesto reci? (3) mozete, primjerice, navesti koju verziju PHP-a
trenutno koristite, Sto ne radi kako treba kod novije verzije ili koji su dijelovi vazni. To
nije obvezno.

5. Potvrdite da razumijete kako pla¢ate unaprijed i da dobivate novac natrag ako nam
ne uspije.

6. Kliknite na Nastavite s narudzbom (4). Nadogradnja PHP-a dolazi u VaSu kosaricu i
placate kao kod svake narudzbe, pogledajte Provjera, prihvacanje uvjeta i placanje.
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[ X X ] & www.weboke hr/nadogradnja-php-web-stranice

ZatraZite nadogradnju PHP-a  rovrstnoves sho ne uspiie

99,00 € jednokratno

GDJE SE SADA NALAZI VASA WEB STRANWICA?

( Veé sam na hostingu kod ° Hosting mi je negdje drugdje
WebOké 149,00 £ jednokratno, s hostingom
L 99,00 € jednokratno

VASA WEB STRANICA

Adresa VaSe web stranice

o demaklijent-hr. hr

Zelite li nam jos nesto reéi? (nechavezno)

PHP 7.4>8.3

Nadogradnja PHP-a, jednokratno

Za plaéanje sada

Bez POV-a. Ao ne uspije, vratamo Vam novac.

Odustani o Nastavi s narudzbom =

Nadogradnja PHP-a dodaje se u vVasu koSancu. Nakon narudZbe javit cemo Vam se putem zahtjeva

23 podriku

Prozor za zahtjev

Nakon Vase uplate stupamo u kontakt s Vama putem tiketa. U njemu dogovaramo ostatak.
Svoje tikete pratite u centru za podrsku, pogledajte Pracenje, odgovaranje i zatvaranje

Vasih zahtjeva.

Savjet: Zelite li sami odabrati drugu verziju PHP-a? To radite u DirectAdmin, pogledajte
upute za DirectAdmin. Nadogradnja PHP-a namijenjena je za slucaj kada VaSa stranica

nakon toga viSe ne radi.
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6.12 Otkazivanje proizvoda, ponistavanje otkaza
ili prijenos

Na dnu stranice proizvoda Vaseg paketa nalaze se dvije kartice: Otkaz proizvoda i
Prijenos drugom klijentu. Domene se otkazuju zasebno, pogledajte Otkazivanje ili
prijenos domene.

Otkazivanje proizvoda

1. Otvorite stranicu proizvoda i na dnu kliknite na Otkaz proizvoda. Otvorit ¢e se
prozor.

2. Odaberite kada (1). Uz opciju Na datum isteka proizvod ostaje funkcionalan do tog
datuma, a nakon toga se automatski ukida. Vise necete primati racun za produzenje.
Uz opciju Otkazite i odmah izbrisSite proizvod odmah briSemo, zajedno sa svim
datotekama, e-postom i bazama podataka. U tom slucaju ne dobivate povrat za
preostali dio razdoblja.

3. Odaberite razlog (2) ili svojim rijeCima opiSite zasto otkazujete (3). Razlog je
obavezan. Na temelju toga u¢imo i poboljSavamo se.

4. Kliknite na crveni gumb (4), na primjer Otkazite na datum i datum. Ako ste
odabrali odmah brisanje, ponovno ¢emo Vas pitati i morat ¢ete potvrditi kvacicu.

@®® @ racunwebokenlmijnproducten/212082

@  Otkaz proizvoda *

Novo rardobije je vet potelo. Otkaz je naZalost mogud tek od 25-10-
2027. Zelite |i ipak otkazati? Proizvod do tog datuma ostaje nommalno
aktivan

| 5 datumom isteka (25-10-2027)
Protzvad do tog datuma nommain radi, &
nakon toga se automatsk ukida. Vide

| necete primati ratun za produljente.

Ctkaite | odmah izbrigite

Proizvod se odmah brise, ukljuéiguei sve
datoteke, e-postu | baze podataka
Preostaln razdoblje ne vaca se

Razlog

Vige nije potrebno Prelazim drugom pruZatelju usluga

Preskupa ostalo

Recite nam svojim rije<ima zasto otkazujete, to nam pomaze
da budema bolji

Odustanite

Prozor Otkaz proizvoda
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Napomena: domene unutar paketa se ne otkazuju automatski. Prozor prikazuje o kojim je
domenama rijeC. Po potrebi ih otkazite zasebno ili ih premjestite, pogledajte Prijenos
domene drugom pruzatelju usluge: autorizacijski kod (EPP) i zaStita od prijenosa.

Imate li vec otvoren racun za produzenje? Tada mozete odabrati hocete li otkazati na

arve

isteka, pri ¢emu cete iskoristiti ve¢ napla¢eno razdoblje.

Ponistavanje otkaza

Jeste li otkazali na datum isteka i predomislili se? Dok god je proizvod jos aktivan, na
stranici proizvoda nalazi se gumb Ponistite otkaz. Kliknite na njega i proizvod ¢e se
nastaviti kao i prije.

Prijenos drugom klijentu

Prodajete li svoju tvrtku ili netko drugi preuzima Vasu web stranicu? Tada mozete prenijeti
paket na drugi WebOké racun, ukljucujudi sve povezane domene. To je besplatno. Ako
primatelj joS nema WebOké racun, u e-mailu koji prima piSe kako ga prvo moze izraditi.

1. Na dnu stranice proizvoda kliknite na Prenesite.

2. Vidjet ¢ete koje se domene prenose (1). Vlasnik domene svake pojedine domene
takoder se prenosi.

3. Unesite e-mail adresu klijenta primatelja (2), i ponovno radi provjere.

4. Radi potvrde unesite svoju lozinku (3) i kliknite na Prenesite (4).
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[ Z X ] @ racun.weboke.nl/mijnproducten/212082

Prijenos drugom klijentu

Haosting zajedno s nazivima domena navedenima u nastavku bit Ce
prenesen klijentu s e-mall adresom navedenom u nastavku. Kilfant Ce
piimilti -mail s poveznicom za pribvacanje koja vrijedi 24 sata;
prijenos se izvriava tek nakon prihvacanja. Prijenos je besplatan
Mapomena: sve web stranice, e-posta i podaci prelaze na novoag
viasmika.

Ovi nazivi domena prenose se zajedno s paketom

o * demokdijent-hrhr

Nositel| svake domens prelazi zajedno s njom: za
primatelja se izraduje kopija trenutadnih kontaktnih
podataka ill se koristi posiojeci koniaki s poipuna istim
podacima

E-mall adresa klijenta primatelja
\]

Kkianti@voorbeeld.nl
L

Fonovite radi potvrde
klant@voorbeeld nl

Vaga lozinka (radi potvrde)

Prijenos drugom klijentu

Primatelj prima e-mail s tocnim popisom onoga Sto se prenosi i gumbom za prihvacdanje.
Vrijedi 24 sata. Prijenos se izvrSava tek nakon prihvac¢anja. Do tada ga mozete povudi
pomocu opcije Povucite prijenos.

Napomena: sve se prenosi novom vlasniku: web stranice, e-posta i podaci. Prijenos je
moguc samo ako za paket nema otvorenih racuna, a izvrsiti ga moze samo vlasnik racuna.
Reseller pakete (jo3) nije mogudée samostalno prenijeti. Zelite li prenijeti cijeli svoj ra¢un ili
spojiti dva racuna, procitajte Prijenos i spajanje korisnickih racuna.
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E-posta
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7.1 E-posta kod WebOké: postanski sanducidi,
webmail i Vas program za e-postu

Uz svaki hosting paket i svaki paket e-poSte WebOké dolazi e-poSta na Vasoj vlastitoj
domeni, poput info@vasadomena.nl. U ovom ¢lanku saznajte gdje kreirate postanske
sanducice, kako cCitati e-poStu u pregledniku i kako podesiti program za e-postu ili telefon.

Kreiranje i upravljanje postanskim sanduci¢ima

PoStanske sanducice kreirate u DirectAdmin, upravljackoj ploci Vaseg paketa. Tamo takoder
podeSavate preusmjeravanja, automatski odgovor i filtre za nezeljenu postu.

1. Idite na Moji proizvodi i kliknite kod Vaseg paketa na DirectAdmin, ili otvorite
stranicu proizvoda i kliknite na Idite na DirectAdmin. Pogledajte Idite na
DirectAdmin.

2. U DirectAdmin idite na e-mail racune i kreirajte racun. Birate dio ispred @, lozinku i
koliko prostora postanski sanduci¢ smije koristiti.

Koraci unutar samog DirectAdmin, sa snimkama zaslona, nalaze se u prirucniku za
DirectAdmin. Mozete to zatraziti i od Al asistenta: on moze kreirati poStanski sanduci¢
umjesto Vas, pogledajte Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?.

Savjet: samo Zelite preusmjeriti poStu na drugu adresu, bez vlastitog postanskog
sanduci¢a? To je moguce i putem Moje domene, pogledajte Prosljedivanje e-poste i
preusmjeravanja domena.

Webmail: Vasa e-posta u pregledniku

E-poStu mozete Citati bilo gdje u pregledniku na webmail.weboke.nl. Na web stranici
poveznicu Webmail pronalazite u gornjoj traci desno (1), a nalazi se i u izborniku Alati.
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[ X X ] & www.weboke.nlfhr/

R

web;:&é, Web hosting Domene Proizvodi PodrSka Afati ~ Al Builder v 2 Moj korigniéki raéun — ML HR

EUROPSKI HOSTING - 0D 2804.

Hosting, e-posta, domene i pohrana u
oblaku od jednog europskog pruzatelja.

arisutnost,

< lzradite stranicu uz Al [=} +
+ MNova web stranica {3 Obnova postojece stranice

—_—
Besplatno

Naprimjer:  Pekara Frizerski salon

Sportski klub Coach

Poveznica Webmail na web stranici

1. U polje Korisnicko ime unesite Vasu potpunu adresu e-poste, na primjer
info@vasadomena.nl.

2. Unesite lozinku tog poStanskog sanducica. To je lozinka koju ste odabrali prilikom

kreiranja postanskog sanducic¢a, a ne Vasa lozinka za Moj WebOké.

3. Polje Server ostavite prazno ako je Vasa domena hostirana kod nas. Vasa web

stranica radi kod drugog pruzatelja usluga, a samo e-posta kod nas? Tada unesite

naziv servera Vaseg paketa.
4. Kliknite na Prijava.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedemiddag!

Laat ditveld leeg sl je domein bij ans wordt gehost
Wordt Je domein bij een andere provider gehost maar draait de

PRIJAVA

Prijava na webmail

Gdje pronalazite naziv servera?

Naziv servera nalazi se na stranici proizvoda Vaseg paketa kod Server (1), na primjer
linux2410.webawere.nl. Nalazi se i u pozdravnoj e-poruci koju ste primili prilikom narudzbe
paketa. Pomocu Idite na DirectAdmin (2) odlazite do Vasih postanskih sanducica.
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ece @ racun.weboke.nl/mijnproducten/212082

web< ke

o Al centar
2 Moji proizvodi
Moje domene

E Moji raéun

= Moja administracije

O Centar za podréku

© Partnerski program

H  DemokKlijent HR

© Pregled @ V

€ Natrag_ na Moii proizvodi

WebHost Two Aktivno
€ 53,40

25. lis 2027

25. lis 2026

o linux2410. webawere.nl

nuxdpwhi

Ood 10 GB

Prodirite prostor za pahranu

Promjena DA lozinke

Pramijenite lozinky

o Idite na Directadmin &

Naziv servera Vaseg paketa

PodeSavanje programa za e-postu ili telefona

Opslagruimte

Gratis verhuisservice

Aantal domelnen in het pakket

Aantal WebOks Sitebuilders

Aligssen

Eigen ipvd Ip-numimer

k2 Promjena hosting paketa

va na snagu odmah uz razmjermi

1068 (UkljuEena)

Nee (Ukljueno)

Spremite opcije

WehOké

U Vasem programu za e-postu (Thunderbird, Apple Mail, Outlook ili aplikaciji za e-poStu na
telefonu) uvijek koristite IMAP. Tada se VaSa e-posSta nalazi na serveru i posvuda vidite isto.
Rucno unesite sljedecde podatke:

Server

Port
Sigurnost

Korisnicko
ime

Lozinka

Dolazna posta (IMAP)

Vas naziv domene, na primjer
vasadomena.nl

993
SSL/TLS

Vasa potpuna adresa e-poste

lozinka postanskog sanduci¢a

Odlazna posta (SMTP)

Vas naziv domene, na primjer

vasadomena.nl

587

STARTTLS

Vasa potpuna adresa e-poste

lozinka postanskog sanducica

Napomena: Vasa web stranica radi kod drugog pruzatelja usluga, ili dobivate obavijest o
certifikatu? Tada kod oba servera unesite naziv servera Vaseg paketa, poput
linux2410.webawere.nl, umjesto Vase domene.
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Objasnjenje korak po korak za svaki program nalazi se u bazi znanja, na primjer dodavanje
adrese e-poste u Thunderbird i dodavanje postanskog sanduci¢a u Outlook.

Savjet: odjednom se viSe ne mozete prijaviti u programu za e-postu, ¢ak ni na web
stranici? Nakon nekoliko puta pogresSne lozinke vatrozid blokira Vasu IP adresu. Kako to
sami rijeSiti procitajte u Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu. Selite li svoju
e-posStu od drugog pruzatelja usluga? Procitajte tada Prijenos e-poste na WebOké (i s
Microsofta 365).
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7.2 Prijenos e-poste na WebOké (i s Microsofta
365)

Dolazite od drugog pruzatelja usluge, poput Gmaila, Outlooka, Ziggoa, KPN-a ili vaseg
prethodnog pruzatelja usluge hostinga? Pomoc¢u alata za prijenos e-poste kopirate svoju
postojecu postu u svoj sanduci¢ kod WebOké, zajedno sa svim mapama. VaSa se posta
kopira, a ne premjesta: kod vaseg starog pruzatelja usluge sve ostaje netaknuto.

Prije nego pocnete

« Najprije izradite sanduci¢ kod WebOké u koji treba sti¢i posta, pogledajte E-posta kod
WebOké: postanski sanducic¢i, webmail i Vas program za e-postu.

« Pobrinite se da znate lozinku svog starog sanducic¢a te naziv posluzitelja poSte vaseg
starog pruzatelja usluge. Za poznate pruzatelje usluge te podatke sami
popunjavamo.

» Koristite Gmail? Tada vasSa obi¢na lozinka nece raditi. Ukljucite dvostupanjsku
provjeru u svom Google racunu i ondje izradite lozinku za aplikacije. Nju unesite u
alat.

Kako prenijeti svoju postu

Idite na Moji proizvodi i u traci kartica kliknite na Prijenos e-poste. Alat ima pet koraka:
Izvor, Odrediste, Provjera, Prijenos i Gotovo.
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eese @ racunweboke.nlfemailverhuizen

web&';ﬁke WeH SRR Y DeenE

© Pregled 1 Wehhe B

% Al Builder Alat za prijenos e-poste
0 maila, Outlooka, Ziggoa, KPN-a ili bilo kojeg drugog pruZatelja usluge.
o Al centar . :
2 Moji proizvodi
Moje domene
E Moji raéun

B Moja administracije

o Vas stari poStanski sandu€ic

Odaberite svojeg pruzatelja usluge, a mi Cemo za

D Centar za podréku

Vas unaprijed upisati na
M wmail B outiook D Hotmail D ue [Z) ziggo
0 «en B mansie B strate B crug prutatel) usluge

E-mail adresa

) Partnerski program Lusies
Zaradite preparutivany

DemoKlijent HR Server e-podte (IMAR)

Alat za prijenos e-poste

1. Izvor: odaberite svog starog pruzatelja usluge (1). Nije naveden? Odaberite Drugi
pruzatelj usluge. Unesite e-mail adresu svog starog sanducica (2), lozinku i
posluzitelj poste (IMAP). Kliknite na Dalje: odredisni sanduci¢ (3). Odmah
testiramo vezu i prikazujemo koliko poruka i mapa pronalazimo.
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ece @ racun.weboke.nlfemailverhuizen

Webé_‘_ t.ke Weh hosting ~  Domene «

2 Pregled Wehsite Manage B Moji slati za 1weha = B Prijenos =-podie B wehOke Backups

% Al Builder o Alat za prijenos e-poste

Prenesite svu postojecu e-p matla, Cutlooks, Ziggos, KPN-
D Al centar

2 Moji proizvodi
@ Moje domene
E Moji raéun

5 Moja administracijz
o Vas stari poStanski sandu€ic

O Centar za podréku = o 3
Odaberita svojeg pruzatelja usluge, a mi cemo za Vas unaprijed upisati naziv server

M Gmail B outiock B Hotmail D ue [Z) ziggo
0 «en 0 mansie B strate B orug prugatel) usluge o

E-mail adresa

o info@demoklijent-hrhr

Lozinka

Server e-podte (IMAP)

o mail.example.com

) Partnereki program

Demoklijent HR

Unos podataka Vaseg starog postanskog sanducica

Podaci vaseg starog sanducica

U primjeru iznad odabran je Drugi pruzatelj usluge (1) te su unesene e-mail adresa (2),
lozinka (3) i posluzitelj poste (4).

2. Odrediste: unesite e-mail adresu svog sanduci¢a kod WebOké i njezinu lozinku. Ako
poSta vase domene vec pokazuje na WebOké, naziv posluzitelja sami ¢emo popuniti.
InaCe unesite naziv posluzitelja svog paketa, koji se nalazi na stranici proizvoda i u
vasoj e-poruci dobrodoslice. Kliknite na Dalje: provjera.

3. Provjera: vidite iz kojeg se sanducica u koji sanduci¢ prenosi posta. Oba su
sanducica testirana. Po Zelji unesite e-mail adresu na koju ¢emo vas obavijestiti kad
prijenos bude gotov. Kliknite na Pokrenite prijenos.

4. Prijenos: vidite koliko je poruka i mapa vec kopirano. Prijenos se nastavlja na nasim
serverima, ¢ak i ako zatvorite stranicu.

5. Gotovo: pomocu Prenesite josS jedan sanducic obavljate sljededi prijenos, a
pomocu Prijavite se u webmail pregledavate rezultat.

U videu uz ovaj ¢lanak prikazan je korak lzvor, ispunjen primjerima podataka.

Prijenos s Microsofta (Outlook, Hotmail, Uzivo, Microsoft 365)

Microsoft viSe ne prihvacda lozinku za preuzimanje poste, ¢ak ni lozinku za aplikacije. Ako
pri odabiru lIzvora odaberete Outlook, Hotmail ili Uzivo (1), umjesto polja za lozinku
vidjet ¢ete gumb Prijava putem Microsofta (2). Imate Microsoft 365 s vlastitim nazivom
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domene? Odaberite Outlook ili odaberite Drugi pruzatelj usluge i kao posluzitelj poste
unesite outlook.office365.com.

ese @ racun weboke.nlfemailverhuizen

webe'iﬁke Webhosting ~ Domene ~  Proizvodk ~  Pockdka ~  Alatl v Al Builde

@ Pregled @ Website Manager 83 Moji alatiza

B8 Nadzoma ploéa
= v
% Al Builder Alat za prijenos e-poste
maila, Outlooks, Ziggos, KPN-a i
D Al centar
Moji proizvodi
) Moje domene
B Moji raéun
o Vas stari poStanski sanducic
Odaberite svojeg pruzatelia usluge, a mi Cemo za Vas unaprijed upisati naziv servera
M Gmail 0 outicck ) ) Hotmail D uve Z] Ziggo

[« B 0 maner B state B crug pruzatel) usluge

E-mail adresa

P tem M i
@© Partnerski program L R aa
Zanaite preparnsCivan] Microsoft vise ne prinveca lozinku za preuzimanje poste, Cak ni lozinku za aplikacije. Zato

se jednom prijavite kod Microsofta i dajte suglasnost. Pristup vaem sanduticu imamo

samo dok traje preseljenje

'H  DemokKlijent HR
A o Prijava putem Microsofta
& Tamn naéin rad

Server e-podte (IMAP)

outlook.officed65.com

Prijava putem Microsofta

Prijava putem Microsofta

1. Kliknite na Prijava putem Microsofta. Dobit ¢ete poveznicu na stranicu za prijavu
Microsofta i kod. Pomoc¢u Kopirajte preuzimate kod.

2. Otvorite poveznicu, unesite kod, prijavite se s Microsoft racunom ovog sanducica i
kliknite na Prihvati.

3. Natrag u alatu vidite da ste prijavljeni kod Microsofta, s pripadaju¢im racunom.
Nastavite kao gore. Ako racun nije ispravan, odaberite Koristi drugi racun.

Pristup vasem sanduci¢u imamo samo dok traje preseljenje.

Napomena: kod poslovnog Microsoft 365 okruzenja vas administrator moze biti postavio
da sami ne smijete davati suglasnost. U tom slucaju vidjet ¢ete obavijest. Zatrazite od
svog administratora da odobri WebOké prijenos e-poste ili izvezite svoju poStu pomocu
Outlooka u .pst datoteku.

Ako nesto pode po zlu

- Prijava odbijena: lozinka nije toCna. Za Gmail vam je potrebna lozinka za aplikacije.

« Nema veze: provjerite naziv posluzitelja. Je li vasa domena vec prenesena na
WebOké? Tada za svoj stari sanduci¢ koristite naziv posluzitelja ili IP adresu svog
starog pruzatelja usluge, a ne naziv svoje domene.
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« Vas WebOké sanducic je pun: prijenos se pauzira, niSta se ne gubi. Povecajte
sanduci¢ u DirectAdminu i kliknite na PokusSajte ponovno. Prijenos se nastavlja
odande gdje je stao.

« Mape s dogadajima iz kalendara, kontaktima ili zadacima ne prenosimo, samo e-
postu. Unaprijed vidite koje se mape nece prenijeti.

Savjet: prenosite li ujedno i naziv svoje domene? Procitajte Centar za prijenose: prijenos
domena na WebOké. Prebacite postu tek kad sanduci¢ kod WebOké bude spreman, a zatim
izvrSite prijenos joS jednom: poruke koje su vec kopirane preskocit ¢emo.
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7.3 Digitalna posjetnica (paket e-poste)

Paket e-poste nema web stranicu. Ipak, posjetitelje Vase domene ne ostavljamo na praznoj
stranici: na Vasoj domeni nalazi se digitalna posjetnica. Nju sami popunjavate, tako da
svatko tko upise Vase ime domene odmah vidi tko ste i kako Vas moze kontaktirati.

Napomena: posjetnica pripada iskljucivo uz paket e-poste (od Email One do Email Four).
Uz paket web hostinga na Vasoj domeni nalazi se Vasa vlastita web stranica i tu karticu
necete vidjeti.

Gdje je pronadi?

Idite na Moji proizvodi i otvorite svoj paket e-poste. Na stranici proizvoda nalazi se
kartica Digitalna posjetnica. Vas paket mora biti aktivan i imati ime domene.
Popunjavanje posjetnice

Kartica ima pet dijelova. Desno vidite Pregled uzivo koji se odmah mijenja zajedno s
unosom.

Dio Sto unosite?
Profil Ime (obavezno), Radno mjesto, Opis, profilnu fotografiju i logotip

Kontakt podaci Telefon, WhatsApp, Signal, E-posSta, Web stranica i Adresa

Drustvene Poveznice na LinkedlIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,
mreze GitHub i TikTok

Vlastiti gumb Tekst gumba i poveznica gumba, primjerice na Vas kalendar ili web trgovinu
Stil Stil kartice, tamni ili svijetli, i naglasena boja

Fotografija ili logotip mogu biti u formatu JPG, PNG ili WebP, maksimalno 8 MB. Mi ¢emo
sami izraditi kompaktnu verziju. Ako unesete tekst gumba, unesite i poveznicu gumba.

Objavljivanje

1. Kliknite na Spremite i objavite. Vasa posjetnica tada se odmah prikazuje na Vasoj
domeni.

2. Ispod gumba vidite kada ste je posljednji put objavili. Pomocu Pogledajte svoju
posjetnicu otvarate ju.

Ako Vasa domena (joS) ne upuduje na nase posluzitelje, prikazuje se poruka Vasa domena
josS ne upucduje na nas. Ako je VaSa domena upravo registrirana ili premjestena, to je
uobicajeno: DNS se tek provodi i moze proci nekoliko sati prije nego sto se Vasa posjetnica
prikaze. Ako Vasa domena namjerno upucuje na drugog pruzatelja usluga, posjetnica
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ostaje nevidljiva dok ne prilagodite A zapis. Kako mijenjati DNS zapise procitajte u
Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa.

Brisanje posjetnice

Pomocu Izbrisite posjetnicu uklanjate svoje podatke. Nakon potvrde na Vasoj domeni
ponovno se prikazuje standardna WebOké posjetnica.

Savjet: Zelite li ipak pravu web stranicu na svojoj domeni? Tada Vam je potreban paket
web hostinga. Paket mozete promijeniti, pogledajte Promjena paketa (nadogradnja ili
downgrade), ili dati izraditi web stranicu pomocu Al Buildera, pogledajte Al Builder: izradite
svoju web stranicu.
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7.4 Posta ne stize: provjerite sami

Ne stize Vasa e-posta, ili zavrsava kod primatelja u nezeljenoj posti? Obic¢no je rijec¢ o
nekoliko postavki koje mozete sami provjeriti. Prodite ove korake prije nego nas
kontaktirate.

1. Jesu li DNS zapisi za Vasu postu ispravni?

Otvorite stranicu proizvoda VaSeg paketa i pogledajte karticu Postavljanje e-poste. Jesu
li MX, A (mail), SPF, DKIM i DMARC oznaceni kao Ispravno? Ako nisu, vidjet ¢ete to¢no Sto
trebate prilagoditi. Pogledajte Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Nema ili je pogreSan MX zapis: dolazna poSta ne stize do nas.
« Nema SPF ili DKIM: Vasa odlazna posta se ¢esce odbija ili zavrSava u nezeljenoj
posti.

2. Koristite provjeru e-poste

Na web stranici se nalazi besplatna provjera e-poste, dostupna i bez racuna. Pronaci
¢ete je na web stranici pod Alati, kod Svi alati. Unesite naziv Vase domene ili e-mail
adresu (1) i kliknite na Provjerite postavke e-poste.

www.weboke.nl/hr/proviera-e-poste

W 45 0d 5 450+ recenzija

web{_&é‘, Web hosting Domene Proizvodi Podrika ~ Alati ~ Al Builder EEER =) & Mojkorisniéki ra€un === NL-HR

Email Health Check
Besplatno testirajte SPF, DMARC i MX
zapise

Provijerite je li Vaga domena ispravno konfigurirana za optimalnu isporuku e-poste.
Saznajte za§to VaSe poruke moZda zavr§avaju u spamu ili ne stizu.
Kao pruzatel] hostinga znamo koliko je vazna dobra konfiguracija servera. Zato Vam ovim alatom
besplatne dajemo uvid u Vase po !
Nas alat provjerava zadovoljava li Vasa domer adresa moderne standarde e-poste koji

se sve stroZe primjenjuju. Dobit €ete detaljinu ocjenu e-poste s konkretnim prijedlozima za

poboljsanje

Provjera e-poste
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Dobit ¢ete ocjenu od 0 do 100 (1) s ocjenom od A do F (2). Kod Sastav ocjene (3) vidite
koliko bodova donose MX, SPF, DMARC i provjera crne liste. Bez SPF i DMARC ocjena ostaje
ogranicena.

eoe & www.weboke.nl/hr/proviera-e-poste

mi:“(é Web hosting ~ Domeng - Proizvodi ~ PodrSka - Alati ~ Al Builder I v 2 Moj korisni€ki radun m— NL-HR

iSe informacija o email Only hostingy =

Email Health Score za demoklijent-hr.hr

| Ocjena je ograni€ena na najviSe 50 bodova!

Bez zapisa SPF | DMARC Vasa domena nikada ne mozZe postici prolaznu ocjenu. Ovi su zapisi neophodni za sigumost e-poSte

F e

Kriti€no: potrebna je radnja!

MX zapisi SPF zapis DMARC pravilo - Status crne liste

Rezultat provjere e-poste

Ispod toga za svaki dio pisano je Sto je u redu, a Sto moze biti bolje. Kod Status crne liste
vidite nalazi li se posluzitelj poste Vase domene na crnoj listi.
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ese a8 www.weboke.nl/hriproviera-e-poste

Mﬁ:&é W Weh hosting ~ Domeng = Proizvodi ~ Podrska - Alati = Al Builder 4 2 Moj korisni€ki ragun - L HE

MX zapisi SPF zapis DMARC pravilo o Status cre liste
x Nedostaje x Nije postavijeno x Mezasticeno Proglo

& MX zapisi (serveri e-poste) Problem

X Nisu pronadeni MX zapisi. Ova domena ne mo&e primati e-postu

f. TEMELJNI PROBLEM

Bez MX zapisa ova domena uopée ne mozZe primati e-postu. Sve poruke poslane na ovu domenu nece sticit

Dodajte MX zapise u upravljanju DNS-om kako biste mogli primati e-postu

) SPF zapis (Sender Policy Framework)

X Nije pronaden SPF zapis. Poruke mogu biti ozna&ene kao spam

I. BEZ SPF ZAPISA

Posiljatelji spama mogu slati e-postu u ime Vade domene. Gmail, Outiook | drugi pruZatelji usluga vierojatno €e Vase poruke ozna€iti kao spam!

Za svaki dio vidite Sto moze biti bolje

Opsezniju provjeru Vase domene i poste, s gumbima za trenutni popravak, pronadi ¢ete u
Zdravlje domene i e-poste: provjera i popravak.

3. Ne mozete se prijaviti ili slati postu?

« Provjerite postavke Vaseg programa za posStu: posluzitelj, port 993 za IMAP i 587 za
SMTP, te Vasu punu e-mail adresu kao korisni¢ko ime. Pogledajte E-posta kod
WebOké: postanski sanducic¢i, webmail i Vas program za e-postu.

« Odjednom nista ne radi, ¢ak ni web stranica? Tada je mozda Vasa IP adresa blokirana
nakon nekoliko puta pogresne lozinke. Pogledajte Jesam li blokiran? Sami deblokirajte
svoju IP adresu.

« Radi li u webmailu? Tada je problem u Vasem programu za postu, a ne u Vasem
postanskom sanducicu.

4. Je li Vas postanski sanduci¢ pun?

Ako je Vas prostor za pohranu pun, nova posta se odbija. Pogledajte stranicu proizvoda kod
Potrosnja. Ocistite postu ili prosirite prostor za pohranu, pogledajte Prosirenje prostora za
pohranu.
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5. Pogledajte poruke od WebOké

Ako se strukturno nesto pogresno dogada s postom iz Vaseg paketa, poslat ¢emo Vam
poruku o tome. Na primjer, ako prosljedujete poStu s domene koja to ne dopusta, ako
obrazac na VasSoj web stranici Salje poStu s poSiljateljem druge domene, ili ako nastavljate
slati poStu na adrese koje ne postoje. U toj poruci piSe Sto mozete uciniti. Sve poruke koje
smo Vam poslali mozete ponovno procitati u Moj WebOké, pogledajte Pregledavanje
primljenih poruka e-poste.

Savjet: posta s kontakt obrasca na Vasoj web stranici ¢esto ne stize jer obrazac kao
posiljatelja koristi adresu posjetitelja. Postavite u Vasoj web stranici posiljatelja s vlastite
domene, poput info@vasadomena.nl, i postavite adresu posjetitelja kod odgovori na
(Reply-To).

Ne uspijevate rijesiti problem? Pitajte Al asistenta, pogledajte Al asistent: Sto sve moze
uciniti za Vas?, ili kontaktirajte podrsku, pogledajte Slanje zahtjeva.
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Izrada web stranica
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8.1 Al Builder: izradite svoju web stranicu

Pomocu Al Buildera obi¢nim rijec¢ima opisujete kakvu web stranicu Zelite. Al pise tekstove,
bira boje i fontove, izraduje fotografije i sve to slozi u nekoliko minuta. Nakon toga sve
prilagodavate dok ne bude to¢no onako kako zelite. Isprobati mozete besplatno, ¢ak i bez
paketa.

Gdje se nalazi Al Builder?

Kliknite u izborniku lijevo na Al Builder. Zatim dolazite na Moji alati za izradu weba,
istu stranicu koju pronalazite i pod Moji proizvodi. Na vrhu se nalaze dvije kartice: Al
Builder (1) i Drag-and-drop Builder (2). U Al Builderu opisujete svoju stranicu (3) i
kliknete na Izradite web stranicu (4). Zelite li radije sami graditi povlac¢enjem i
ispustanjem elemenata? Procitajte Drag-and-drop Builder.

ese @ racun.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=ai

web< ke 1.

Moiji alati za izradu weba

Madzoma o
38 Madzoma ploa x "
o ’ 2h stranice na jednom mjestu. U Al Bulid Zelite, a Al lzrad| Vasu stranicy. U Drag

and-drop Bullderu stranicy lzradujete sami, pavlaCer
T Al Builder

o Al centar Drag-and-drop Builder
stranicu poviséenjem
Moiji proizvadi

Maje domene
& Moji ra€un

= Moja administracija

kvu je zamislja. Svojim

ufi, u kojem stilu i koje

® Partnerski program
Zanaaie preparuCivaniem
Klijenata
postojecy web straniou, uz
lika
DH  Demoklijent HR

Na primjer: web stranica za moju pekarnicu u Zagrebu s [

Moji alati za izradu weba: ovdje pocinjete s izradom nove web stranice

Opisivanje nove web stranice

1. Odaberite Nova web stranica (1).

2. U tekstualnom polju (2) opiSite ¢ime se bavite, za koga i gdje. Navedite i koje se
informacije trebaju nalaziti na stranici te kakav ugodaj trazite. Na primjer: web
stranica za pekarnicu De Demo u Utrechtu, s nasim asortimanom, radnim
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vremenom, pricom o pekarima i kontaktnim obrascem, topla, obrtnicka atmosfera.
Sto budete konkretniji, prva verzija bit ¢e bolja.

3. Imate li ve¢ materijale? Kliknite na Dodajte datoteku (3) ili povucite datoteke u
polje. Letak, cjenik, logotip ili fotografije: Al ¢ita sve i koristi sadrzaj. Mozete priloziti
do 6 datoteka, svaka maksimalno 8 MB, poput pdf, Word, tekstualnih datoteka i slika.

4. Ne znate kako zapoceti? Kliknite na primjer (4), poput Pekarnica ili Frizerski salon.
Primjer se pojavljuje u tekstualnom polju, a Vi ga prilagodavate svojoj situaciji.

5. Kliknite na lzradite web stranicu (5).

LA R ] racun.weboke.nlfmijnsitebullders?tab=al
/

webﬁ:_f( Webhosting «  Domene v  Prozvedi ~  Podrka Alstl « Al Bullde [ Kodarica

Obnova postoje€e stranice

¥ Al Builder

D Al cantar Web stranica za pekaru De Demo u Zagrebu. Svaki dan peemo svjeZ kruh, torte | kekse. Na stranici: nas asortiman, radno

MGl roivod vrijeme, prica o pekarima | obrazac za kontakt, Topao, zanatski izgled
3 M CiZVOH

Moje domene

E Moji raéun

o # Dodajte datoteku [l ih povucite ovama. BroSura, cienik, bogotip il fotografije: sve &itama i koristimo sadral

o. potnite s primjerom:  Pekamica Frizerskisalon  Nogomemiklub  Fizioterapa  Obnova stare WordPress stanice

£ Moja administracija

o lzradite web stranicu +

anjem? Koristiie Drag-and-drop Builder

Pogledajte pakete

) Partnerekl program

H  Demokljent HR
_ demoklijent-hehr

Doplaéujete € 46,00 za preostalo razdobije (broj dana: 365). Nakon toga placate €99,40 godiénje umjesto € 53,40, bez PDV-a

Prebacite na Al Bullder

Opisite svoju web stranicu Sto je konkretnije moguce

Savjet: je li Vas opis vrlo kratak, na primjer samo fotograf? Tada Al prvo postavlja jos
jedno pitanje: Gdje se nalazite i Sto nudite? Taj odgovor pojavljuje se ispod VasSeg opisa.
Pomocu Preskocite odmah nastavljate dalje.

Odabir gdje c¢e se nalaziti Vasa web stranica
Nakon Izradite web stranicu otvara se prozor Gdje treba biti Vasa web stranica?

- Besplatna web stranica (1): Vasa stranica dolazi na nasu adresu, poput
naziv.weboke.site. Svaki klijent moze izraditi jednu besplatnu web stranicu. Ona je
besplatno dostupna online, s malom WebOké oznakom, nije vidljiva u trazilicama, a
kontaktni obrazac za sada ne Salje nista.

« Imate li paket s Al Builderom, taj se paket takoder prikazuje. Vidite li Dostupno ili
odreden broj slobodnih mjesta, Vasa stranica moze do¢i tamo.
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« Pod Slike (2) odaberite kakve slike Al izraduje: Automatski, Fotografije,
llustracije, Vlastite fotografije (Al ostavlja mjesta prazna za VasSe vlastite
fotografije) ili Bez slika. To kasnije mozete promijeniti pod Vizualni identitet.

¢ Kliknite na Nastavite (3).

oo e @ racun.weboke. nlmijnsitebuilders7tab=ai

Gdje treba biti Vaga web stranica?

Kasnije uvijek moZete prijeci na paket ill na viastiu domenu

o Besplatna weh stranica
@® DOSTUPND
Na riado] adresi (naziv.weboks.site), besplatna i trajno online

Slike
ol Automatski i Fotografije Hustracije Viastite fotografije Bez glika

Al odabire ono $1o odgavara VaSem postovanju fotografije ili lustractje kada bi na sliciinace
marali bits ljudi i 2votinje

+ Dodajte paket St m

Odaberite besplatno mjesto ili paket, te vrstu slika

Kasnije uvijek mozete prijeci na paket ili na vlastitu domenu. Kako to funkcionira, procitajte

u Al Builder: uredivanje, verzije i objavljivanje.

Al izraduje Vasu stranicu

Zaslon za izradu odmah se otvara. Lijevo u chatu vidite dokle je Al stigao: Citanje opisa,
pisanje stranica i tekstova, izrada fotografija. Desno se istovremeno prikazuje napredak.

Obicno traje dvije do Cetiri minute.
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& racun.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=ai

b stmanice ° Nova stranica  SKiCA

° Poctinjemn raditi na VaSo] web stranici. ProCitat
€u Vas opis, napisati etranice | tekstove te
Izraditi odgovarajuc| dizajn. To obicno traje dvije , lzra 0 Ve ovu web stranicu
do fetin minute. Ispod moZete vidjetl dokle sam ca
stigao, a Vasa prva verzija pojavit Ce se desno
Cim bude gotova.

- Enanje opisa

) Pisanje stranica | tekstova

% Odaberite element

Al izraduje Vasu web stranicu

Al izraduje Vasu web stranicu, korake pratite u chatu

Cim prva verzija bude gotova, vidite je desno onako kako ¢e je uskoro vidjeti posjetitelji.
Prvi put slijedi kratak Obilazak koji Vas provodi kroz najvaznije gumbe. Pomocu Sljedece
idete dalje, a pomocu krizi¢a ga zatvarate.
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@ racun.weboke.nlfal-bulldertopen=426274

websmanice () DeDemo  skica + Dodajte odjelak

[0 Naslovnica gvoIn prozory o

= Ugodaj Vage stranice
Odaberite sil, zhomik [ bope; rezuhiat odmah vidite
desn

Naziv u izbomiku

De Demo

St se prikazuje u izhomiku? OBILAZAK < KORAK 1 00 14
Ovo je Vas alat za izradu

Logotipinaziv  Samologotip  Samonazv

Stil

fa Aa Aa
L - -
Eald Hgcitar Paslavn

Izhomik

EN I%y BNl Bl I“)

toplinapecnice

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

Vasa prva verzija, s karticom Ugodaj Vase stranice i obilaskom

Najprije ugodaj i e-mail Vaseg obrasca

Lijevo se nalazi kartica Ugodaj Vase stranice. Odaberite drugi Stil, drugi 1zbornik, Boja
trake izbornika ili druge Boje: promjenu odmah vidite desno. Pod Naziv u izborniku
prilagodavate naziv, a pod Sto se prikazuje u izborniku? birate izmedu logotipa i
naziva. Ako Vam se svida kako izgleda, kliknite na Ostavite ovako. Sve opcije kasnije
pronalazite pod Vizualni identitet.

Nakon toga mozete urediti kamo stizu poruke iz Vaseg kontaktnog obrasca i s koje se
adrese Salju. To mozete uciniti i kasnije, pod Postavke. Pomocu Nastavite u chatu
prelazite na prilagodbu.

Obnova postojece web stranice

Imate li ve¢ web stranicu, na primjer staru WordPress ili Joomla stranicu? Dajte da se za nju
izradi novi dizajn, uz zadrzavanje Vasih tekstova i fotografija.

. Odaberite Obnova postojece stranice (1).

. Pod Adresa Vase trenutne web stranice unesite web adresu (2).

. Kliknite na Ucitajte moju stranicu (3). Al Cita Vase stranice, fotografije i podatke.

. Nakon toga vidite koje su stranice pronadene. Iskljucite one koje nisu potrebne.
Zelite li zadrzati trenutne boje i fontove, ostavite tu opciju uklju¢enom. Pod Sto
zelite promijeniti u dizajnu? navedite Sto smije biti drugacije.

A W N B
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5. Pod Sto zelite udiniti sa svojom trenutnom stranicom? uklju¢ena je opcija Novi
dizajn, sadrzaj ostaje: preuzimamo Vase tekstove, fotografije i podatke te od njih
gradimo modernu stranicu.

6. Kliknite na Izradite web stranicu i odaberite gdje ¢e se stranica nalaziti, bas kao
kod nove web stranice.

L L X & racun.weboke.nl/mijnsitebullders?tab=al

web{:f( Webhostng ~  Domene ~  Pomvodi «  Podréka Al

l Nova web stranica
P Recite nam kako

B8 Nadzoma ploga

¥ Al Builder

5 Al centar

Uéitajte maju stranicu
2 Moji proizvodi

Moje domene $10 Zelite uéiniti sa svojom trenutnom stranicom?
E Moji raéun @
Novi dizajn, sadrzaj oslaje

e tok ifje te ad njih zradujemo zadrzava renutni izgled, al radi kod nas. Jog nije
dostupno.

Tekstovi | fotografije cetaju Pozicije na Googleu ostaju saduvane Radi | 2a WordPrass

1l ko |
|zradite web stranicu +

] Jos nemate Al Builder paket. Bez paketa mo2ete iziaditi besplatnu web stranicu koja trajno ostaje anline na nasof adres "
® Partnerski program diicec i L Pogledajte pakets

H  DemokKlijent HR

_,  demoklijent-hrhr
WabHost Two - 1 domena

Dopla€ujete € 46,00 za preostalo razdeblje (broj dana: 365). Naken toga pladate € 99,40 godidnje umjesto € 52,40, bez PDV-a.

Obnavijanje postojece web stranice

Ucitajte i obnovite postojecu stranicu

Ved imate paket hostinga? Prebacite na Al Builder

Ispod pocletne kartice kod paketa hostinga s jednom domenom ponekad se nalazi blok
Prebacite na Al Builder. Time Vas paket hostinga postaje Al Builder paket. Vasa
domena, VasSa e-posSta i web stranica koja trenutno radi na njoj ostaju nepromijenjeni.
Unaprijed vidite koliko to kosta za ostatak Vaseg razdoblja. Zelite |i drugi paket, proditajte
Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade).
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8.2 Al Builder: uredivanje, verzije i objavljivanje

U zaslonu za izradu uredujete svoju web stranicu. To mozete na dva nacina: u chatu kazete
Al-u Sto treba promijeniti ili sami urediti tekst u pregledu. Svaka izmjena postaje verzija,
tako da se uvijek mozete vratiti unazad. Tek kada kliknete na Objavite, posjetitelji vide
Vasu stranicu.

Otvaranje zaslona za izradu

Idite na Al Builder u izborniku lijevo. Ispod pocetne kartice nalaze se VaSe web stranice
(1), sa statusom Skica ili Objavljeno. Kliknite na Otvori u builderu (2) za nastavak rada.
Pomocu ikone kante za smece (3) briSete web stranicu, sa svim verzijama i fotografijama.
To se ne moze ponistiti. Desno vidite koliko Vam je izmjena josS preostalo i koliko prostora
imate u svojim paketima.

eee & racun.weboke niymijnsitebuilders?tab=al
- ik i
web< ke weh hosting ~

= Moje web stranice 1

= DeDemo swca

& Al Builder o ¢ g fa nife anline + Besplatna web stranica Otvarite u alatu 2a izradu

- Verzija 1, danas 14.3
O Al centar
o —

® Moji proizvodi

+25- €595 +100- €19,95
@ Moje domene
E Moji raéun

Besplatna weh stranica

+ Dodajte paket

) Partnerski program
ZaTamte preparCANEm demoklijent-hhr

WebHost Two - 1 domena

Doplacujete € 46,00 za preostalo razdoblje (broj dana: 365). Nakon toga pladate € 99.40 godiSnje umjesto € 5340, bez POV-a

Demoklijent HR
Prebacite na Al Builder

VasSe web stranice, s gumbom Otvori u builderu

Izgled zaslona za izradu

o Lijevo se nalazi traka (1) sa svim odjeljcima: Chat, Stranice, Odjeljci, Mediji,
Izbornik, Clanci, Vizualni identitet, Sigurnost i SEO, a pri dnu Memorija,
Verzije i Postavke.

« Pokraj toga je panel onoga Sto odaberete u traci. Zadano je to chat, s poljem za unos
pri dnu (2).
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« Desno je pregled VaSe stranice (3). To je Vasa prava stranica, onakva kakvom je vide
posjetitelji.

« U traci pri vrhu: Dodajte odjeljak (4), gumbi za pregled VasSe stranice na racunalu,
tabletu ili telefonu (5), Vase izmjene (6) i Objavite (7). Pomocu Moje web stranice
gore lijevo vracate se na pregled.

& racunweboke. nlfal-buildertopen=426274

° De Dema  SKiCA + Dodajte odjeljak n | > ° 5 @mjena Spremite ovu verziju

0 Maslovnica o

de-demo. weboke site/ Qtvorite u nvorm prozory o

DeDemo =

©

Sto zelite promijeniti?

Obifnim rijedima recite Sto reba biti drugadije.
Wi kliknite Gdabe nent | pokaZite na

Sto mislite.

Neka baje budu toplije

@ 1Z NASE PEKARE |
Dodaj nade radno wijeme x 4
i i
Napisi tekstove krace | psohnije M . .s kmh
Stavi gumb za kontakt u hero I rl a}
toplina pecnice

ki dan pe ¢ Zagrebu
Naruite tortu Pogledajte asortiman —

% Odaberite element

Ekran za izradu u A1 Builderu

Zaslon za izradu Al Buildera

Izmjena necega putem chata

1. U polje za unos (1) upisSite Sto treba promijeniti, obi¢nim rijeCima. Na primjer: stavi na
pocetnu stranicu blok s nasim radnim vremenom. Mozete i kliknuti na jedan od
primjera iznad polja za unos.

2. Je li rije¢ o jednom odredenom dijelu? Kliknite ispod polja za unos na Odaberite dio,
a zatim desno na taj dio. Al ¢e tada urediti toc¢no taj dio.

3. Pokraj spajalice unaprijed vidite koliko to kosta, na primjer Mala izmjena + 1
izmjena. Postavljanje pitanja ne kosSta nista.

4. Posaljite svoju poruku pomocu strelice dolje desno ili pomocu Enter.
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& racun.weboke nlfal-buildertopen=426274

° De Dema  sKiCA + Dodajte odjeljak n | > 5 Spremite ovu verziju

0 Naslowica Anviama s ey Ofvorite 4 navorn prozan o

DeDemo =

Sto zelite promijeniti?

Obitnim rijgdima recite Sto reba it drugacije
i kliknite Odaberite element i pokadite na

Sto mislite.
Neka baje budu toplije

1Z NASE PEKARE |
Dodaj nade radno vrijeme

el Miris kruha,
toplinapecnice

Svaki dan patemo
Naruite tortu Pogledajte asortiman —

Dodaj na pofetnu stranicu blok s nasim radnim
vremenom: od ponedjeljka do petka od 7 do 18

% Odabertte element & 1 izmjena ili2a +

U chatu recite Sto treba promijeniti

Al izraduje prijedlog. Pri vrhu pregleda tada piSe Gledate prijedlog. Jos se nista nije
promijenilo. Pomoc¢u Trenutna i Prijedlog prebacujete se izmedu stare i nove verzije.

« Primijenite (1): prijedlog postaje Vasa nova verzija.
« Drugacije: kazete Sto josS treba promijeniti i Al prilagodava prijedlog.
« Odbaci: prijedlog nestaje i VaSa stranica ostaje kakva je bila.
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eve & racunweboke. nlfal-buildertopen=426274

€ Maje web sranice ° De Demo  skica + Dodajte odjeljak Spremita ol verziju

Otvorite u novom prozory &

[ Maslovnica

de-demo, weboke.site/

DeDemo =

Promjena je napravijens

IJEDLDE - POGLEDAJTE PREGLED

Na naslovnici su postojeci termini zamijenjent
radnim vremenom od ponedjeljka do petka od
7:00 do 18:00, subotom od 7:00 do 16:00, a

a . kst termini i

su | na stranici Kontakt, Pogledajte ga desno
Zalite i drukéije? Jednostavno to opisite |
prilagodit éu prijediog.

m Drugacije Odbacite
o 1Z NASE PEKARE

Miris krdha,
toplinapecnice

Preostaln izmjens: 4 Nove dobavate 1 sty

Aecile &to Zelite promijenit
I Narucite tortu Pogledajte asortiman -

'@ % Odabertte element & oCdabarite dio il
ke

Pogledajte prijedlog i odaberite Primijenite, Drugacije ili Odbaci

Samostalno uredivanje teksta, bez Al-a

Pomaknite miSa u pregledu preko teksta ili gumba i kliknite na Uredite. Zatim sami
upiSete novi tekst. To je uvijek besplatno. Kliknite na fotografiju da odaberete drugu ili je
date izraditi.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 224 /372



WebOké

& racunweboke. nlfal-buildertopen=426274

de-demo. waboke site/

DeDemo

4 Fmjena Spremite owu verziju

prozors @

Promjena je napravijena

PRIJEDLDE - POGLEDAJTE PREGLED

Na naslovnici su pOB’Iﬂ]EfI termini zamijenjeni
radnim vremenom od ponedjeljka do petka od
7:00 do 18:00, subotam od 700 do 16:00, 3
nedjeljom zatvoreno. Istl termini zamijenjent
su | na stranici Kontakt, Pogledajte ga desno
Zalite i drukéije? Jednostavno to opisite |
prilagodit éu prijediog

Rije&eno

° Prijediog je primijenjen (verzija 2)

Primijenjeno #  Ponistite

Preostaln izmjens: 4. Nove dobavate 1 st

Recite £to Zelite promijenit

% Odaberite element & Odabente diol

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

+ Dodajte dio na ovu stranicy

Pomaknite misa preko teksta ili gumba i kliknite na Uredite

Koliko stoji izmjena?

Kliknite pri vrhu na gumb sa zvjezdicom i brojem izmjena. Vidite koliko ih joS imate, kada
stize Vas novi mjesecni paket i mozete li dokupiti dodatne. Dokupljene izmjene uvijek
ostaju valjane. Pod Koliko stoji izmjena? stoji to¢no:

Kostaju izmjene
Prilagodba necega: 1
Novi dio ili dizajn: 2
Logotip, tri prijedloga: 1
Izrada nove fotografije: 1

Pisanje Clanka: 1

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

Uvijek besplatno
Samostalno uredivanje teksta
Promjena stila

Premjestanje dijelova
Postavljanje pitanja
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& racun.weboke.nlfal-bulldertopen=426274

de-demo. weboke site

DeDemo

Na naslovnici su postoject termind zamijenjent
radnim vremenom od ponedjeljka do petka od
7:00 do 18:00, subotam od 700 do 16:00, 3
nedjeljorn zatvoreno. Istl termini zamijenjent
su | na strandcl Kontakt. Pogledajte ga desno
Zalite li drukéije? Jednostavno to opisite |

OBILATAK - KORAK 100 15

Qvo je Vas alat za izrady

prilagodit &u prijedlog.

Rijeseno

° Prijediog je primijenjen (verzija 2)

Primijenjeno ¢ Fonistite

Narudite tortu Pogledajte asortiman —

Vase izmjene: mjesecni paket i dokup

Imate li hosting paket za jednu domenu? Tada se u ovom prozoru nalazi i Promjena
paketa. S paketom Al Builder svaki mjesec dobivate izmjene i postavljate svoju web
stranicu na vlastitu domenu.

Stranice, vizualni identitet i postavke

Kliknite u traci na Stranice (1) za sve stranice VaSe web stranice. Pomocu ikone olovke
uredujete stranicu, a pomocu Dodajte stranicu dodajete novu.
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[ X X ] & racunweboke. nlfal-buildertopen=426274

€ Maje web sranice ° De Demo  sKica + Dodajte odjeljak

Stranice de-dermo, weboke site/ twerite u novom prozor &

F Nasiovnica s DeDemo
Asortiman
Naga pri€a

Kontaki

+ Dodajte stranicu

uredlw

erls kruha
toplina pecnlce

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

Stranice VaSe web stranice

Pod Vizualni identitet (1) uredujete stil, boje, vrste fonta, traku izbornika, naziv i logotip,
slike, oblik i razmak, slova i veli¢ine, tamni nacdin rada i animacije. Promjena vizualnog
identiteta je besplatna.
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& racun.weboke nlfal-buildertopen=426274

B stranice ° De Demo  skica + Dodajte odjeljak

Vizualni identitet fe-demo. weboke site;

A Stil NjeZan DeDemo

Plus Jakarta Sans uz Nunita

stil

Mjean: prijateliski, pas

-

#a2533e

. Fontovi
Plus Jakarta Sang uz Nunfio

Traka izhomika
~ Segment

Maziv i logotip 1Z MASE PEKARE |

De Damo

Miris kruha,

Oblik | razmaci

O toplina pecnice

Fortovi i valigine
" Prema stil

Tamni naéin
9 idisteno - Narutite tortu Pogledajte asortiman -
skijuteno FillFi =

Pokret

Vizualni identitet: stil, baje. fontovi | vise

Vizualni identitet: sve o izgledu Vase stranice

Pod Postavke (1) nalaze se Kolacidi i pristanak, Povezivanja, Obrasci, Gumbi i Jezici.
Kod Obrazaca odredujete na koju e-mail adresu idu poruke iz Vaseg kontaktnog obrasca.
Prikuplja li Vasa stranica podatke posjetitelja, na primjer putem obrasca? Tada ovdje vidite
i obavijest da izradite izjavu o privatnosti, s gumbom lzradite izjavu o privatnosti.
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[ Z X ] & racunweboke. nlfal-buildertopen=426274 web? ke

€ Maje web sranice ° De Demo  skica + Dodajte odjeljak ] > - Spremita ol verziju m

Postavke de-demo, waboke site/ twerite u novom prozor &

Vasa web stranica prikupljs podatke posjetitelia De De‘m
(putem abrasca, newsletter racije il ushige
druge strang), 2 jos nema (zjavu o
* Prema Opcéoj uredbi o zastiti podataka |
mosats posjeutelima fedi Sto radite s nihovim

podatima.

Izradite izjavu o privatnosti

. Kola€i€ii pristanak

dhavijest nije poirehna

Povezivanja

Joj nista nije povezana

Obrasci &
1Z NASE PEKARE
ha e-mail adresu Vaseg korisnitkog raéuna

Jezici

toplina pecnice

Naruite tortu Pogledajte asortiman —

8

[0
Werzie

2.0

Postavke Vase web stranice

Verzije: nista se ne gubi

Kliknite u traci na Verzije (1). Svaka izmjena je verzija, s datumom i vr.emenom. Kliknite
na verziju da je pregledate. Pomocu Vratite vracate stariju verziju. Vrac¢anje ne brise
nijednu verziju: nakon toga se opet mozete vratiti na najnoviju.
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& racun.weboke nlfal-buildertopen=426274

+ Dodajte odjeljak 4 zmjena

de-demo weboke site/ oI prozorny o

Na naslownict su postojedi termini Za. Trenitha

2026-10-25 74

Prva verzija
v

202610.25 14:37:47

Miriskruha,
toplinapecnice

Naruéite tortu Pogledajte asortiman —

Svaka izmjena je verzija

Zelite li jednostavno pronadi verziju, na primjer za akciju? Kliknite pri vrhu na Spremi ovu
verziju, dajte joj naziv (1) i kliknite na Spremite. Spremanje niSta ne objavljuje;
objavljivanje je zaseban korak.
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& racun.weboke.nlfal-bulldertopen=426274

4 Fmjena Spremite owu verziju

de-demo. weboke site/ Spremite ovu verziju

novorm prozon &
spremite svoj icu kakva je sada pod viastitim
saije atit

DeDemo

Promjena je napravijena

RIJEDLOG - POGLEDAJTE PREGLED

Na naslovnici su postojeci termini zamijenjent

radnim vremenom od ponedjeljka do petka od

7:00 do 18:00, subotom od 7:00 do 16:00, a
al . Isti termini jeni

i
su | na stranici Kontakt. Pogledajte ga desno
Zalite li drukéijs? Jednostavno to opisite |

prilagodit éu prijediog 2
12 NASE PEKARE |
Rijeseno

= r
° Prijediog je primijenjen (verzija 2)
Primijenjeno < Ponitie Irl a}
toplina pecnice
Naruite tortu Pogledajte asortiman —

+ Dodajte dio na ovu stranicy

Spremite svoju stranicu pod vlastitim nazivom

Objavljivanje Vase web stranice

1. Kliknite gore desno na Objavite.

2. Odaberite gdje ¢e se Vasa stranica nalaziti. Na besplatnoj WebOké adresi ostaje
besplatno i trajno objavljena, s ogranic¢enjima koja ste gore procitali kod besplatne
web stranice. U Vasem vlastitom hosting paketu stranica dolazi na Vasu vlastitu
domenu. Za to Vam je potreban paket Al Builder; pomo¢u Promjena paketa
mijenjate hosting paket.

3. Kliknite na Objavite u prozoru. Pomoc¢u Odustanite zatvarate prozor bez ikakvih
promjena.
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& racun.weboke.nlfal-bulldertopen=426274 web? ke

© DeDemo swica + Dodajte odjeljak [ > (o] Spremite ovl verziju

Objavite verziju 2

[ Maslevnica de-dema weboke site

P |i odi

adim DeDemo
jka do patka
mod 7 do 16 satl,

Promjena je napravijena
de-demo-426274.weboke site
N
LOG * POGLEDAJTE PREGLED

Ma naslovnici su pOB’IG]EfI termin 1am|\en]er\|
radnim yremenom od ponedjeljka do petka od OBILAZAK - KORAK 1 0D 15
7:00 do 18:00, subotom od 700 do 16:00, a

. Qvo je Vas alat za izradu
nedieljom zatvorena. Isti termini zamijenjent

S Prehacie paket
su | na stranici Kentakt, Pogledate ga desno . Lijevo je bat o

Zalite li drukéije? Jednostavno to opisita | A
prilagodit £u prijediog = i} J il ‘ Ddustanite

Rije&eno

° Prijediog je primijenjen (verzija 2)

Primijenieno «  Ponistite N Iy BNl Bl .“)

toplinapecnice

Naruéite tortu Pogledajte asortiman —

Objava online: odaberite gdje e Vasa

Odaberite gdje ¢e se Vasa stranica objaviti

Kada je Vasa stranica objavljena, gumb se zove Objavi izmjene. Sve Sto nakon toga
promijenite, prvo vidite samo u builderu. Tek nakon Objavi izmjene to vide Vasi posjetitelji.
Zelite li svoju stranicu ponovno skloniti s interneta, to takoder mozete uciniti u ovom
prozoru. Vasa stranica sama ostaje pritom sacuvana.

Napomena: dode li VasSa stranica u hosting paket, postavlja se u web mapu te domene.
Datoteke s istim nazivom bit ¢e prepisane. Nalazi li se trenutno na toj domeni druga web
stranica, prvo izradite sigurnosnu kopiju. Pogledajte WebOké Backups: vracanje datoteka.

Pomoc¢ u builderu

Pri vrhu se nalazi gumb sa slovom i. Njime otvarate Pomoc¢ i vodic: objasnjenja po funkciji
i vodi¢ od samog pocetka. Isto tako to jednostavno mozete pitati Al u chatu; postavljanje
pitanja ne koSta nista.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Zelite li svoju web stranicu izraditi potpuno sami? Koristite Drag-and-drop Builder.
Odaberete predlozak i svaki element ru¢no prilagodite, povlacenjem i ispustanjem. Svakoj
domeni u hosting paketu moZzete dodati besplatni Drag-and-drop Builder. Zelite li kasnije
koristiti sve funkcije, mozete nadograditi na placenu verziju.

Gdje se nalazi Drag-and-drop Builder?

Idite na Moji proizvodi i odaberite Moji alati za izradu weba, ili u izborniku lijevo
kliknite na Al Builder. Kliknite na kartici Drag-and-drop Builder (1) pri vrhu. Pomocu
Pokrenite demo (2) prvo isprobajte alat za izradu, bez stvaranja bilo ¢ega. Pomocu
Dodajte (3) povezujete alat za izradu s domenom.

and-drop Bullde

Al Builder Drag-and-drop Builder
Dpidite svoju stranicu, Al je izrad) PO TG @  samiizradite suanicu poviaéenjem |
Opidite svoju stranicu, Al je izrad)

3 IEpustangem

& D:ag'%am.j_ﬂnl)p Builder

Fokrenite demo

+ Dodajte
e uvijek modete nadograditl na

© Partnerskl program

Drag

Drag-and-drop Builder u Moji alati za izradu weba

Dodavanje alata za izradu

1. Kliknite na Dodajte. Otvara se prozor Dodajte Drag-and-drop Builder.

2. U polje Naziv domene ili poddomena (bez www) (1) unesite domenu na kojoj ¢e
se nalaziti web stranica, na primjer primjer.hr ili blog.primjer.hr. Poddomena mora
vec postojati.

3. Pod Vrsta alata za izradu web stranica (2) odaberite Besplatna verzija il
Plac¢ena verzija. Pla¢ena verzija ima viSe mogucnosti.
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4. Kliknite na Dodajte. Pomocu Odustanite zatvorite prozor.

[ E X ] @ racun.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Dodajte Drag-and-drop Builder

Naziv domene ili poddomena (bez www)

&5 L primje hr il blog primerr
Une 2 il (postojs

Virsta alata za izradu web stranica

o #8 Besplaina verzija W Pladena verzija

Odustanite m

Dodavanje Drag-and-drop Buildera

Upravljanje Vasim alatima za izradu

Kada dodate alat za izradu, on se nalazi na popisu s domenom, vrstom (Besplatna
verzija, Plac¢ena verzija ili Sitebuilder paket) i vremenom kada ste ga posljednji put
pokrenuli. Pri vrhu vidite koliko pla¢enih alata za izradu imate i koliko ih je u upotrebi. Po
alatu za izradu dostupni su ovi gumbi:

Gumb

Pokrenite

Promijenite
Nadogradnja

Prelazak na nizu
verziju

Sigurnosne kopije

Izbrisite

Sto radi?

Otvara alat za izradu u novoj kartici. Tamo izradujete i objavljujete svoju
stranicu.

Mijenja naziv domene na kojoj se web stranica objavljuje.
Pretvara besplatnu web stranicu u pla¢enu, s vise moguénosti.

Jednokratno pretvara placeni alat za izradu u besplatnu verziju. Nakon
toga vise nije moguce nadograditi.

Prikazuje automatske sigurnosne kopije ovog alata za izradu.

Brise cijelu web stranicu. Jednom izbrisano, zaista je izbrisano.
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Sigurnosne kopije Vaseg alata za izradu

Svake noc¢i automatski izradujemo sigurnosnu kopiju Vaseg projekta u alatu za izradu.
Cuvamo najvise 6 kopija; najstarija se svaki put brise. Kliknite na Sigurnosne kopije kod
odgovarajuceg alata za izradu. Za svaku sigurnosnu kopiju mozete odabrati Vratite,
Preuzmite ili 1zbrisite. Pomocu lIzradite sigurnosnu kopiju sada odmah izradujete
novu.

Napomena: vracanjem se prepisuje trenutni projekt u alatu za izradu. Vasa stranica na
internetu mijenja se tek kada nakon toga ponovno objavite iz alata za izradu.

Savjet: niste sigurni izmedu ova dva alata za izradu? Pomocu Al Buildera za nekoliko
minuta dobivate potpunu stranicu koju zatim prilagodavate obi¢nim rijecima. Pogledajte Al
Builder: izradite svoju web stranicu. Drag-and-drop Builder odgovara Vam ako svaki detal;
zelite postaviti sami.
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Nextcloud u Mojem WebOké
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9.1 Vas Nextcloud paket u Moj WebOké

S Nextcloud paketom tvrtke WebOké imate vlastitu online pohranu, kalendar, kontakte i

mogucnost suradnje na europskim serverima. U Moj WebOké uredujete poslovnu stranu:
Vas paket, VaSe korisnike, Vase Office licencije, dodatnu pohranu i vlastitu domenu. Kako
sami koristite Nextcloud (datoteke, dijeljenje, kalendar, aplikacije) procitajte u Nextcloud
prirucniku.

Otvaranje paketa

1. Kliknite u izborniku lijevo na Moji proizvodi. Vas Nextcloud paket prepoznajete po
oblacicu (1).
2. Kliknite na paket ili na Administracija. Otvara se stranica proizvoda.

Mijn Producten

@ Mijn Producten
@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
(1 1 e
demoklantnl webokeckoud.nl

WebHost Two
— d
demoklant

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

cket in Mijn Producten

Vas Nextcloud paket u Mojim proizvodima

Lijevo se nalaze podaci o Vasem paketu (1): naziv, status, adresa VaSeg Nextclouda, kada
se paket produzuje i otkad ga imate. Kod pla¢enog paketa tu vidite i koliko Pohrane i
koliko Korisnika koristite. Gore desno nalaze se brojaci (2). Kliknite na Otvorite
Nextcloud (3) za odlazak na Vas vlastiti Nextcloud. On se otvara u novoj kartici.
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@ Owerzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl je naar rato by voor de rest van e peniode en gaat in na betal

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

© Affiliste programma

Nextcloud Dffice users

Demoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van je Nextcloud-pakket

Stranica proizvoda VasSeg Nextcloud paketa

Nextcloud paket nema DirectAdmin gumb. Sve uredujete na ovoj stranici proizvoda ili
unutar samog Nextclouda.

Sto se nalazi na stranici proizvoda?

Kod plac¢enog paketa desno se nalaze sljedece kartice, odozgo prema dolje:

Kartica Sto tamo uredujete?

Brojaci Nextcloud korisnici, Office Suite licencije i Prostor za pohranu:
koliko koristite od onoga Sto imate.

Verzija Nextclouda Koju verziju imate i azuriranje ako je dostupno. Ako nema nista za
napraviti, piSe da nema dostupnih azuriranja.

Konfigurabilne opcije Dodatni korisnici, Office licencije i pohrana. Pogledajte Upravljanje
korisnicima i Office licencama.

Promjena hosting Prelazak na vedi ili manji Nextcloud paket.

paketa

Upravljanje Dodavanje, izmjena i brisanje korisnika. Pogledajte Upravljanje
korisnicima korisnicima i Office licencama.

Koristenje vlastite Postavljanje Vaseg Nextclouda na vlastitu adresu. Pogledajte Vlastita
domene domena za Vas Nextcloud.
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Al asistent u Uklju¢ivanje Al asistenta Nextclouda s vlastitim klju¢em (od paketa
Nextcloudu Nextcloud Family navise).

Povezivanje vlastitog Odredivanje Sto Al alat Vasih korisnika smije u ovom Nextcloudu

Al-ja (Family i Max).

Ponekad se izmedu kartica nalazi i savjet za proizvod koji dobro odgovara Vasem paketu,
kao Sto je Email Only.

[ & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£ 11940

Dashboard =
250kt 2027 Nexteloud 35 met Euro-Office  niguw

25 okt 2026
Jouw Nexicloud versie is 35.0,2. Geen updates of upgrades beschikbaar
s 0 van 500 GB
5 Al Centrum
Tvans
P Mijn Producten

o
@ Mijn Domeinen recideout o = Configureerbare opties
spgrade betasl je naar rat
B M r

Ee ato by voor de rest

Opslagruimte S006E {Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

i Hostingpakket wijzigen
E=n upgrade gaat direct in met verrel =en downgrade gaat in per je volgende verlenging
N DemoKlant ML g
Nextcloud Family Huiia

€ 119.40/jaar €179,40/jaar

Verzija Nextclouda i konfigurabilne opcije

Ispod toga nalaze se kartice za otkazivanje ili prijenos Vaseg paketa. Kako to funkcionira
procitajte u Otkazivanje proizvoda, ponistavanje otkaza ili prijenos.

Drugi paket ili viSe pohrane

Kod Promjena hosting paketa vidite Va$ trenuta¢ni paket, s oznakom TRENUTACNO
(1), i druge pakete. Na svakoj plocici pise koliko trenutacno doplacujete za ostatak
razdoblja. Nadogradnja pocinje odmah, uz razmjerni obrac¢un. Degradacija stupa na snagu
kod sljedec¢eg produzenja. Prvo kliknite na paket koji Zelite, a zatim na Promijenite paket
(2). Dok ne odaberete drugi paket, ne mozete kliknuti na gumb.
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web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; ee

Nextcioud Family  HUI Mextcloud Max
o € 119,40/jaar € 179.40/]aar

Al Centrum
2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen
. robeheer 7 osbrke
& Gebruikersbehee + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgestagen
demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

bruik je el

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS

Gebrulk de officidle Al-as ecteloud bing

Hostingpakket wijzigen

Promjena hosting paketa

Vise pohrane uredujete kod Konfigurabilne opcije. Nakon izmjene svi korisnici
automatski dobivaju novi prostor za pohranu. Pogledajte Upravljanje korisnicima i Office
licencama.

Nextcloud Free

Ako imate Nextcloud Free, imate jedan vlastiti korisnicki raCun na nasem zajednickom
Nextcloudu. Tada vidite karticu Vas Nextcloud Free korisnicki racun s Vasim
korisnickim imenom, imenom, e-postom, koliko pohrane koristite (Free ima 5 GB), kada ste
se zadnji put prijavili i verzijom Nextclouda. Prijavljujete se na zajednicki Nextcloud, s
Vasim korisnickim imenom.

Trebate viSe pohrane, dodatne korisnike ili Office? To je moguce s pla¢enim Nextcloud
paketom. Pogledajte Naknadno narucivanje kad ste vec korisnik.

Napomena: gumbom IzbriSite moj korisnicki racun iz Nextcloud Free brisete VaSeg
korisnika sa svim datotekama i ukidate paket. Za potvrdu morate utipkati Vase korisni¢ko
ime. Ovo se ne moze ponistiti i ne postoji sigurnosna kopija Vasih datoteka. Ako zelite
zadrzati svoje datoteke, prvo ih kopirajte na drugi Nextcloud korisnicki racun. Pogledajte
Prebacivanje podataka izmedu Nextcloud racuna.
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Al asistent Nextclouda

Od paketa Nextcloud Family moZete koristiti sluzbenog Al asistenta Nextclouda, unutar
vlastitog servera. Na kartici Al asistent u Nextcloudu odaberite Pruzatelja Al usluge
(1) i unesite vlastiti API kljuc (2). Kliknite na Provjerite i ukljucite. Pruzatelju Al usluge
sami placate prema potrosnji; obi¢na pretplata na Al chat uslugu ovdje ne funkcionira. Pod
Gdje mogu dobiti API kljuc€? piSe gdje ga mozete pronadi. Kada je Al ukljucen, ovdje
takoder birate Model ili ga ponovno iskljuc¢ujete pomocu Iskljucite Al. To moze urediti
samo vlasnik racuna.

@®® & minweboken|/mijnproducten/212078

# Al Ascistent in Nextcloud — VODRLO®IG GRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met de Assistent en tekgten samenvatten, herschrijven en vertalen

Je koppelt daarvoor je eigen account b een Al-aanbieder

Al-aanbieder o Mistral (EU)

P Mijn Producten AP1-sleutsl
@ Mijn Domeinen Wij bewaren je sleutel nset. Hij gaat versieuteld rechtstresks naar je eigen Nextcloud. Je betaalt de Al-aantieder

B Mijn Facturen

LEN BIJ DT PAKKET
extcloud compleet met Email Only

e ntegraerd met Nextcloud A
‘ vailhosting
Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

@ Affiliate programma

& Eigen Al koppelen  Vooropig gretis

Gehruskers van de;

DN Demoklant NL een Al of

Koppelen staat aan voar dit pakket.

Wat aen Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEE

Al Assistent in Nextcloud

Al asistent u Nextcloudu

Ako imate Nextcloud Personal, takoder vidite tu karticu, s obavijesti da je to moguce od
paketa Nextcloud Family navise.

Povezivanje vlastitog Al-ja

Kod Nextcloud Family i Max paketa na stranici proizvoda nalazi se i kartica Povezivanje
vlastitog Al-ja. Tamo odredujete Sto Al alat Vasih korisnika maksimalno smije u ovom
Nextcloudu. Za svaki dio, kao Sto su Datoteke, Kalendar, Kontakti i BiljeSke, ukljucCujete ili
iskljuCujete Dopustite cCitanje i Dopustite pisanje. Zatim kliknite na Spremite. Pomocu
Iskljucite iskljucujete povezivanje za cijeli paket. Pod Povezani Al-jevi vidite koji su Al
alati povezani. Kako sami povezati Al alat procitajte u MCP server: povezite vlastiti Al s
Vasim paketom.
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Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Povezivanje vlastitog Al-ja
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9.2 Upravljanje korisnicima i Office licencama

Kod pla¢enog Nextcloud paketa korisnicima upravljate jednostavno u Moj WebOké. Za to se
ne morate prijaviti u Nextcloud. Promjene se odmah spremaju.

Dodavanje korisnika

1. Idite na Moji proizvodi i otvorite svoj Nextcloud paket.
2. Na kartici Upravljanje korisnicima kliknite na Dodajte korisnika. Otvara se
prozor Novi Nextcloud korisnik.

[ R J | & mijn.weboke niymijnproducten/212078

e 1o () e
Wijzigingen worden direct opgeslage:

demoklant

Al Centrum

demoklant-nl@weboke.nl
Mijn Producten

@& Mijn Domeinen

# Eigen domein gebruiken
tiebruik j= eigen adres voor je Nextcloud, bijvaorbesid cloud jouwbedrijf nl. Visl een domelnnaanm

bezrt of zelf gaat registrere

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebrutk Al in je eige: hatten met ¢ ent en teksten samenvatten, herscheijven en vertalen

@ Affliate programma
Al-aanbieder Misteal (EU)

DN Demoklant ML APi-sleutel

Controleren en aanzetten

Upravljanje korisnicima: Dodajte korisnika (1), korisnik (2) i izbornik s tri tockice (3)

3. Unesite Korisnicko ime (1). S njim se korisnik prijavljuje. Koristite mala slova,
brojke, tocku ili crticu. Korisni¢ko ime kasnije nije moguce promijeniti.

4. Unesite Prikazano ime i E-mail adresu.

5. Odaberite Lozinku (2) ili kliknite na Generirajte. Lozinka mora imati najmanje 10
znakova, s barem jednom brojkom i jednim posebnim znakom, na primjer ! ili #.
Nemojte u lozinci koristiti ime ili e-mail adresu korisnika; takvu lozinku odbijamo.
Lozinku sigurno podijelite s korisnikom.

6. Mora li korisnik mo¢i online uredivati dokumente, proracunske tablice i prezentacije?
Oznacite Dodijelite licencu za Office Suite (3).

7. Kliknite na lzradite korisnika (4). Gumbom Odustanite zatvarate prozor bez
spremanja.
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&+  Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

dema-collega@weaboke nl

Wachtwoord

Office Sulte-licentie toewljzen

Annuleren

Prozor Novi Nextcloud korisnik

Ako je izrada uspjela, prozor se zatvara i novi korisnik pojavljuje se na popisu. Broj kod
Upravljanje korisnicima i broja¢ Nextcloud korisnici povecavaju se za jedan.

Novi korisnik automatski dobiva prostor za pohranu Vaseg paketa. Ako ste dosegnuli
maksimalan broj korisnika, nije moguce dodati joS jednog korisnika. U tom slucaju prvo
povecajte broj kod Konfigurabilne opcije (pogledajte dolje).

Uredivanje korisnika

Svaki korisnik prikazan je kao blok u Upravljanje korisnicima, s Nazivom korisnickog
racuna (1), Prikazanim imenom, E-mail adresom, Zadnjom prijavom i oznakom je li
Office Suite uklju¢en (2). Gore desno nalazi se gumb s tri tockice (3).
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5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Korisnik u Upravljanju korisnicima

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Al Assistent in Nextcloud  vooi

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

o““ ' .

Controleren

ALOPIG CRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Mistral (EU)

« Prikazano ime i E-mail adresu mozete izravno urediti u retku. Zatim kliknite na

Spremite.

« Prekidacem Office Suite dodjeljujete korisniku Office licenciju ili mu je oduzimate.
Pored prekidaca stoji Aktivan ili Neaktivan.
 lza tri tocCkice (1) nalaze se Promijenite lozinku, Onemogucdite (ili Omogudite) i

Izbrisite.
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Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum
demakiant-nl@weboke nl
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen z o
PR Vooressc Voorbeeld Gebruiker
istratie Wachtwoord wijzigen
~ Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum
# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI

DN DermoKlant NL
Gebrutk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Gebruik Al in je sige atten me 1teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Izbornik s tri tockice

Ako se korisnik jo$ nikada nije prijavio, kod Zadnja prijava prikazan je datum iz 1970. To
znaci: jos se nije prijavio.

Onemogucen korisnik se vise ne moze prijaviti, ali njegove datoteke ostaju sacuvane. Kod

njega vidite oznaku Onemogucen.

Napomena: ako izbriSete korisnika, sve datoteke, kalendari i kontakti tog korisnika trajno
se brisu. Ovo se ne moze ponistiti. Prvo se prikazuje prozor Brisanje korisnika; tek
klikom na Da, trajno izbrisite (1) korisnik je uklonjen. Ako niste sigurni, kliknite na
Odustanite i prvo onemogudite korisnika.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
jderen? Alle b , agends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Brisanje korisnika

Office licencije

Uz Office licenciju korisnik moze online otvarati i uredivati dokumente, proracunske tablice
i prezentacije u Nextcloudu, ukljucujuci Word, Excel i PowerPoint datoteke. Korisnici bez
licencije ne vide office aplikacije. Licenciju dodjeljujete prilikom izrade korisnika ili kasnije
prekidacem Office Suite.

Jesu li sve licencije u upotrebi? Iskljucite Office kod nekoga tko ga ne treba ili dokupite
licencije putem Konfigurabilne opcije. Kako raditi s office aplikacijama, procitajte u
priru¢niku za Euro-Office.

Savjet: ako je za Vas Nextcloud dostupno azuriranje, na vrhu stranice proizvoda vidjet
Cete karticu s novom verzijom. Uz Office licenciju tim azuriranjem ujedno prelazite na Euro-
Office, europski online uredski paket. Azuriranje pokrenite kad Vama odgovara; obi¢no
traje od 5 do 15 minuta. Samo vlasnik racuna moze pokrenuti ovo azuriranje.

Vise korisnika, licencija ili prostora za pohranu

1. Na stranici proizvoda idite na Konfigurabilne opcije.

2. Odaberite prostor za pohranu (1) ili broj Office licencija koji Zelite. Kod svake opcije
vidite njezinu cijenu.

3. Kliknite na Spremite opcije (2) i zatim na Potvrdite i platite.
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web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk
-4

. - Opslagruimte 50068 (Inbegrepen)
O Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vermekening ; een downgrade gaat In per e volgende verlenging

Mext

Nexicloud Family HuiDis
€179,40/|aar

€ 119.40/Jaar

@ Affiliate programma

Demoklant ML

& Gebrukersbeheer - + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct o

demoklant

Configureerbare opties

Konfigurabilne opcije

Nadogradnju razmjerno doplacujete za ostatak razdoblja i ona stupa na snagu nakon
pla¢anja. Smanjenje stupa na snagu odmabh. Vise o opcijama procitajte u Promjena opcija i
dodatne IP adrese.
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9.3 Vlastita domena za Vas Nextcloud

Vas Nextcloud u pocletku se nalazi na adresi koju mi dodijelimo, poput
vaseime.webokecloud.nl. Zelite li radije vlastitu adresu, na primjer cloud.vasatvrtka.nl? To
sami postavljate na stranici proizvoda Vaseg paketa. Ovo je moguce uz placeni Nextcloud
paket i to moze uciniti samo vlasnik racuna.

Napomena: ovo se ne moze ponistiti. Nakon toga se viSe ne mozete vratiti na adresu na
webokecloud.nl. Vas Nextcloud ostaje dostupan i na staroj adresi, tako da postojece
poveznice i dalje rade.

Korak 1: usmjeravanje domene prema Vasem Nextcloudu

1. Idite na Moji proizvodi i otvorite Vas Nextcloud paket.

2. Na kartici Koristenje vlastite domene (1) unesite naziv domene koju zelite
koristiti. To moze biti domena koju vec imate ili koju tek namjeravate registrirati, na
primjer cloud.vasatvrtka.nl.

3. Kliknite na Provjerite (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

Al Centrum

Mijn Producten

igen server

en teksten samenvatten, herschrijven en vert:

@ Mijn Domeinen

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-gleutel

@ Affiliate programma

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Onbeperkt xa en domein, naadlocs geinegreerd met Nextcloud Mail 100%

Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

N DermnoKlan NL

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

Eigen domein gebruiken

Koristenje vlastite domene

4. Ako domena joS ne pokazuje prema Vasem Nextcloud posluzitelju, vidjet ¢ete tocno
koji zapis trebate napraviti: A zapis za Vasu domenu s IP adresom Vaseg Nextcloud
posluzitelja. Ako domena ima i AAAA zapis, vidjet ¢ete na koju adresu on treba
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pokazivati, ili da ga trebate ukloniti. Odmah cete vidjeti i koliko koSta vlastita

domena: sada za preostali dio Vaseg razdoblja, a nakon toga godisnje.
5. Napravite taj zapis u DNS upravljanju Vase domene. Ako se Vasa domena nalazi kod

WebOké, to radite u Moje domene. Pogledajte Upravljanje DNS-om: dodavanje,

izmjena i brisanje zapisa.

6. Pricekajte dok zapis ne postane aktivan. To moze potrajati do nekoliko sati. Zatim

ponovno kliknite na Provjerite.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

B8 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

£ Supportcentrum

@ Affiliate programma

DemoKlant NL

Koji zapis trebate napraviti

qQ

& Eigen domein gebruiken
gistreren
cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server

Gebruik Atin je 21 n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daar

Alaanbieder Mistral (EU)

APt-sleutel

Dok zapis nije ispravan, niSta se ne mijenja.

Korak 2: postavljanje vlastite domene

1. Ako je DNS ispravan, vidjet ¢ete da Vasa domena pokazuje prema Vasem Nextcloud

posluzitelju, uz prikazane troskove.
2. Procitajte upozorenje i oznacite Razumijem da se ovo ne moze ponistiti.

3. Kliknite na Postavi vlastitu domenu.

Sada preusmjeravamo Vas Nextcloud. To traje nekoliko minuta; Vas Nextcloud u to vrijeme
nece biti dostupan. Kartica se automatski osvjezava i prikazuje kada Vas Nextcloud radi na

Vasoj vlastitoj domeni. Sigurnosni certifikat (https) uredujemo mi. Placate tek kada

preusmjeravanje uspije. Ako ne uspije, niSta se ne mijenja i niSta ne placate.
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Zasto ne vidim ovu karticu?

« Imate Nextcloud Free. Vlastita domena moguca je samo uz placeni paket.
« Niste vlasnik racuna, nego korisnik s drugim pravima.
« Va$ Nextcloud ve¢ radi na vlastitoj domeni. Zelite |i drugu vlastitu domenu, obratite

se podrsci. Pogledajte Slanje zahtjeva.

Koristite li Nextcloud aplikacije na racunalu ili telefonu? Nakon preusmjeravanja tamo
mozete koristiti Vasu novu adresu. Kako povezati aplikacije, procitajte u Nextcloud
prirucniku.
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9.4 Prebacivanje podataka izmedu Nextcloud
racuna

Zelite li kopirati svoje kontakte, kalendare i datoteke s jednog Nextcloud ra¢una na drugi?
Primjerice, s Nextcloud Free na Vas novi placeni paket, ili sa starog racuna na novi?
Koristite tada Nextcloud Export. Oba Nextcloud raCuna moraju se nalaziti na nasim
serverima.

Gdje pronaci Nextcloud Export?

UpiSite u traku za pretrazivanje na vrhu Moj WebOké Nextcloud Export i kliknite na
rezultat. lli idite izravno na racun.weboke.nl/nextcloudexport. Morate biti prijavljeni.
Funkcija je joS u beta verziji.

eae & racun.webocke.nl/nextcloudexport

Wﬂb@_k‘ke e TG Dirine: v

Nextcloud Export - =
Kopirajte kontakte, kalendare i datoteke izmedu Nextcloud korisniCkih racuna na nasim serverima,
¥ Al Builder
£ Al centar Napomena: obje Nextcloud domene maraju biti smjestene na nasim serverima. Sve Sto ved postoji preskace se (bez duplikata)

€ Muoji proizvodi
Uz provjeru u dva koraka potrebna je lozinka aplikacije: ako je proviera u dva koraka ukljuCena, izradite lozinku aplikacije putem Nexteloud >
@ Moje domene Postavke > Sigurnost > Uredaji | sesije

E Moji raéun
Trajanje cbrade: kopiranje moZe trajati od nekoliko minuta do nekoliko sati, ovisno o koli€ini podataka. Za to vrijeme stranica moZe izgledati

B Moja administracije kao da je zastala; to je normalno. PriCekajte da kopiranje zavri

Kopiraj iz (izvor) Kopiraj u (odrediste)

Nextcloud domena o Nextcloud domena o
1, cloud nazivivrtke. hi or. cloud r

\ovadomena t
Korisniéko ime Korisnigkn ime
inka ill lozinka aplikacije inka il lozinka aphikaci)
@ Partnerski program Lozinka fi lozinka aplikacij Lozinka il lozinka aplikacije
DH  DemoKlijent HR

Sto Zelite kopirati?

o Kontakti

Kalendari
Datoteke

Pokrenite kopiranje o

Nextcloud Export: kopiranje podataka izmedu Nextcloud racuna

Kako kopirati podatke

1. Pod Kopiraj iz (izvor) (1) unesite Nextcloud domenu, Korisnicko ime i lozinku
racuna na kojem se podaci trenutno nalaze.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 252 /372


https://racun.weboke.nl/nextcloudexport

WebOké

2. Pod Kopiraj u (odrediste) (2) unesite iste podatke racuna na koji se podaci trebaju
prebaciti.

3. Pod Sto zelite kopirati? (3) odaberite 3to treba kopirati: kontakte, kalendare i
datoteke. Sve tri opcije su prema zadanim postavkama ukljucene.

4. Kliknite na Pokrenite kopiranje (4).

Kopiranje moze trajati od nekoliko minuta do nekoliko sati, ovisno o koli¢ini podataka.
Stranica tijekom tog vremena moze djelovati kao da je zaustavljena, to je uobic¢ajeno. Ne
zatvarajte stranicu. Kada postupak zavrsi, prikazat ¢e se poruka Kopiranje je uspjelo! s
brojem kopiranih kontakata, stavki kalendara i megabajta datoteka, te brojem preskocenih
stavki.

Dobro je znati

 NiSta se ne prepisuje niti briSe. Ono sto ve¢ postoji u odredistu bit ¢e preskoceno.
Tako necete dobiti dupliciranje stavki, Cak ni ako postupak ponovite.

« Svi adresari i kalendari iz izvora bit ¢e spojeni u prvi adresar i prvi kalendar
odredista.

« lzvor i odrediSte ne smiju biti isti.

 Je li na racunu uklju¢ena dvostupanjska provjera identiteta? Tada koristite lozinku za
aplikacije umjesto svoje uobicajene lozinke. Nju izradujete u Nextcloudu pod
Postavke, Sigurnost, u odjeljku Uredaji i sesije. Vise o tome procitajte u Nextcloud
priru¢niku.

Napomena: ako nakon toga zelite ukinuti stari racun, prvo provjerite na novom racunu da
su svi podaci prisutni. Brisanje se ne moze ponistiti.
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Racuni i placanje
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10.1 Pregledavanje i preuzimanje racuna

Svi Vasi racuni nalaze se u Moj WebOké pod Moji racuni u izborniku lijevo. Ondje vidite
svaki racun koji smo ikada za Vas izradili, placen ili joS otvoren. Racun mozete pregledati,
preuzeti kao PDF ili poslati na e-adresu, primjerice Vasem knjigovodi.

@®® @ racunweboke.nmijnfacturen

webs ke e

Moji ra€uni

O Al centar
Vige nikada ne morate misliti na racune

Postavite SEPA zravno terecenje | mi cemo automatski naplacivatl Vase trenutne | budude racune,

& Mol proizvodi

@ Moje domene 2 o
srikaite v

H Moji raéun:
£ Moja administracije #pid2026101232231 25102026 €17499 €17499

2 Centar za podréku
#pid2026101231761 25-10-2026 € 20836 € 208,36

® Partnerskl program

DemoKlijent HR

Pregled Vasih racuna

Pregled

1. Pri vrhu se nalaze kartice (1): Pregled (svi racuni), Za placanje, Pladeno, Stanje
kredita, SEPA izravno terecenje i Transakcije.

2. Pomocu Prikazite (2) filtrirate po statusu: Neplac¢eno, Pla¢eno, Otkazano, Vraceno,
Naplata, U obradi ili Nacrt. Odaberite Sve da biste vidjeli sve.

3. Za svaki racun vidite broj racuna (3), datum, iznos, ono Sto je vec pla¢eno, ono Sto je
jos za placanje i status. Kliknite na broj ili na redak da biste otvorili racun.

4. Desno se nalaze radnje: PDF (4) odmah preuzima racun, papirni avion (5) otvara
prozor za slanje racuna e-postom. Ako je racun jos otvoren, ondje vidite i gumb
Platite.

Ako joS nemate postavljeno SEPA izravno terecenje, pri vrhu se nalazi traka Vise nikada
ne morate misliti na racune. Pomoc¢u Postavite (6) idete na postavke izravnog
terecenja. Kako to funkcionira procitajte u Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog

terecenja.
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Ako ima otvorenih racuna, iznad popisa vidite koliko ih ima i koji se iznos jos treba platiti
(1), s gumbom Platite sve (2). Uz svaki otvoreni racun nalazi se gumb Platite (3). | u
izborniku lijevo, uz Moji racuni, vidite koliko je ra¢una za plac¢anje. Pogledajte Placanje
racuna (i viSe njih odjednom).

[T ¥ ] & mijn.weboke nimijnfacturen

B8 Dashboard

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

Mooit meer aan facturen denken

5 Al Centrum
@ Mijn Producten
) Mijn Domeinen

stel automatische incasse (SEPA) In, dan innen
i Mijn Facturen

¢ Automatische incasso

(> Supportcentrum

#pid20261012368 24102026

#pidZ02610123161 24-10-2026

® Affillate programma

DN Demnoklant NL

Moji racuni s otvorenim racunom

Otvaranje racuna

Na stranici racuna vidite fakturirane stavke s meduzbrojem, PDV-om i ukupnim iznosom.
Ispod toga nalaze se podaci o racunu: datum racuna, datum dospijeca, nacin placanja, na
koga je racun izdan te naSi bankovni i podaci o PDV-u. Sasvim pri dnu nalaze se plac¢anja
koja pripadaju tom racunu, s datumom i nacinom placanja.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 256 /372



WebOké

ece & racunweboke nl/mijnfacturen/364 3590

web< ke

5 Al centar

2 Moji proizvodi
Moje domene

B Moji raéuni

= Moja administracije

O Centar za podrsku

© Partnerski program

DemoKlijent HR

Pregled racuna

weh hosting ~ Domene «

B Pregled & Zaplacanje @ Plaeno

Ra€un br. pid202610123223t

i= Napladene stavke

demoklijent-verhuis.hr (verhuizing, later) (25.10.2026. - 24.10.2027.)

B Podaci za ra€un

25-10-2026
01-11-2026
iDeal
Demoklijent HR
Primjerna ulica 1

10000 Zagreb
Hrvatska

@ Stanje kredita

} SEPA fzravno tareenje

€139.99

o €139,99

2500%PDV  €3500

Ukupno € 174,99

Ovaj ra€un je plagen.

+ Natrag na Moji ra€uni

WehOkeé

Desno vidite je li racun plac¢en. Ako je joS otvoren, ondje vidite iznos koji je za placanje i
krajnji datum placanja, s gumbom Platite sada (1), QR-kodom za placanje putem telefona

(2) i QR-kodom za Vasu bankovnu aplikaciju ako radije sami izvrsite uplatu (3). Kako

plac¢anje funkcionira procitajte u Placanje racuna (i vise njih odjednom).
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B8 Dashboard

# Al Builder Factuur #pid202610123168t

o Al Centrum

i= Gefactureerde items
@ Mijn Producten

Mijn Dy

B Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

B Factuurgegevens

Affilate programma
Vesdien mel hel santves

Eetaalimethode:
Demoklant NL

Gefactureerd aan

nloggegevens

Pregled otvorenog ra¢una

Preuzimanje kao PDF

24-10-2026
31-10-2026

Bank overschrijving
Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

totazl €4,99

W €105

£6.04

« Terug naar Mij

n Facturen

Kliknite na PDF (1). Racun se preuzima kao PDF datoteka. Nakon toga ga pronalazite u
mapi Downloads. PDF sadrzi iste podatke kao i racun na zaslonu, s VaSom adresom, nasim

podacima, stavkama i statusom.
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[ X X & racun.weboke.nl/mijnfacturen/36435907pdf=1

web@ja(e

Ra?un za Od
DemoKlijent HR Webawere Internet Solutions BV
Primjema ulica 1 Hoogstraat 13C
10000 Zagreb 1391BP Abcoude
HR PDV:NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Broj ra?una Datum ra?una Datum dospije?a Status

pid202610123223t 25.10.2026. 01.11.2026. PLA?ENO

demoklijent-verhuis.hr (verhuizing, later) (25.10.2026. - 24.10.2027.) 139,99 €

Me?uzbroj 139,99 €
PDV 25% 35,00 €

Ukupno 174,99 €

Racun u POF formatu

Racun kao PDF

Slanje racuna e-postom

1. Kliknite na Posaljite racun e-postom (2) na stranici racuna, ili na papirni avion u
pregledu.

2. Unesite e-adresu na koju racun treba stic¢i (1). Vasa vlastita adresa vec je unesena.

3. Kliknite na Posaljite. Primatelj dobiva uobicajenu e-poruku s racunom s PDF-om u
privitku.
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eee @ racun.weboke.nlfmijnfacturen/3643590

«d  Po3aljite ra€un e-poStom

Unesite e-mail adresu na koju treba posiati rafun. Bit ée poslana
wobigajena poruks & ralunom (s PDF privitkam)

E-mall adresa

Hdemoklijent@weboke hr o |

Ddustanite

Slanje ra¢una na drugu e-adresu

Ovako izgleda e-poruka s raCcunom. Automatski je dobivate i uz svaki novi racun. Pri vrhu
se nalaze broj racuna, datum dospijeca i iznos, ispod toga stavke racuna. Pomocu Platite
racun ili QR-koda odmah plac¢ate. Radije sami izvrsiti uplatu? Skenirajte drugi QR-kod
svojom bankovnom aplikacijom.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-poruka s racunom

Savjet: Zelite poslati e-poStom ili preuzeti vise racuna odjednom? Oznacite ih u pregledu i
odaberite radnju u plavoj traci. Kako to ide procitajte u Pla¢anje racuna (i vise njih
odjednom).

Transakcije: sve na jednom mjestu

Na kartici Transakcije vidite sve sto se dogodilo s novcem na Vasem racunu, po datumu:
racune, placanja, povrate i Vas kredit. Pri vrhu se nalaze ukupni iznosi: fakturirano,
plac¢eno, plac¢eno kreditom ili knjiznom odobrenjem, trenutno za placanje i Vas kredit.
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L L 2 & racun.weboke.nl/mijnfacturen/transacties

web@&ke WeH SRR Y DeenE

B Pregled & Zaplatanje @ Plaeno

Sve Sto se dogodilo na Vasem korisnickom raCunu

o Al centar

€38335 €38335

2 Moji proizvodi

Moje domene Godina  Sve godine B Preuzmite kao PDF

E Moji raéuni

= Moja administracijz

Uplata (Mollie)
D Centar za podrku
Uplata (Mollie)

Ralun

Rafun

) Partnerski program

DemoKlijent HR

Transakcije

Kartica Transakcije

i Stanje kredita % SEPA fzravno teretenje

raCuni, uplate, povrati novca i Va3 kredit, po datumu

pid2026101232231

pid2026101231761

202610123223t

€17499

€20836

B Transakcie

£174,99

€ 208,36

Uz Godina (1) odaberite godinu da biste vidjeli samo tu godinu. Pomo¢u Preuzmite kao

PDF (2) dobivate pregled kao PDF, korisno za Vase knjigovodstvo ili poreznu prijavu.
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10.2 Pladanje racuna (i vise njih odjednom)

Racun za plac¢anje placate u Moj WebOké. MoZete platiti jedan racun, nekoliko racuna po
vlastitom izboru ili sve neplac¢ene racune odjednom. U svim slu¢ajevima dolazite na isti
zaslon za placanje, gdje birate nacin placanja.

Pladanje jednog racuna

1. Idite na Moji racuni i odaberite karticu Za plac¢anje (1).
2. Kliknite na Platite (2) kod racuna, ili otvorite racun i kliknite na Platite sada.
3. Na zaslonu za placanje odaberite nacin plac¢anja i dovrSite placanje.

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand

B overzicht

88 Dashboard

“ Al Builder Mijn Facturen

5 Al Centrum
B 1 openstaande factuur- € 6.04

& Mijn Producten

Miin Domeinen :
MijnBamios @ Mooit meer aan facturen denken
76l sutomatische ncasso (SEPA) |

5 Mijn Facturen

Onbetaald ~ @ Automatische incasso

3 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2026 Onbetaald FOF
i

@ Affillate programma

DN DemoKiant NL

Kartica Za placanje

Poveznica za placanje nalazi se i u e-poruci s racunom. Ona Vas vodi na isti zaslon za
placanje, ¢ak i ako niste prijavljeni.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t
B8 Dashboard
= Gefactureerde items

¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Pla¢anje sa stranice racuna
Na stranici racuna plac¢ate pomocu Platite sada (1). Tu su i dva QR koda (2 i 3).

Savjet: skenirajte prvi QR kod (2) telefonom i dovrsite pla¢anje ondje. Zelite li radije sami
izvrsSiti uplatu? Skenirajte onda drugi QR kod (3) bankovnom aplikacijom: nas IBAN, iznos i
broj racuna vec su unaprijed popunjeni. Nije svaka bankovna aplikacija prepoznaje taj kod;
na stranici racuna navedeno je kod kojih banaka to funkcionira.

Pladanje svega odjednom

Ako je otvoreno viSe racuna, iznad pregleda vidite koliko ih je i koji iznos je joS za placanje.
Kliknite tamo na Platite sve. Tada placate sve nepladene racune jednom uplatom. Uplatu
knjizimo na Vase racune, pocevsi od najstarijeg.
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Odabir nekoliko racuna

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
s L
webZ ke

B Overzicht

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

@ Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasac (SEPA) In, dan innen w

@ Miin Domeinen

®  Mijn Facturen

Onbetaald ~ & Automatische incasso

> Supporteentrum

1 geselecteerd Uttvoeren Solectis wissen

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Plac¢anje odabranih racuna

1. U pregledu oznacite racune koje zelite platiti (1). Pojavit ¢e se plava traka s brojem
odabranih racuna.

2. U padajuc¢em izborniku (2) odaberite Platite odabrane racune.

3. Kliknite na lzvrsite (3). Dolazite na zaslon za plad¢anje s ukupnim iznosom Vaseg
odabira.

U istom padaju¢em izborniku nalaze se i opcije PosSaljite odabrane racune e-postom i
Ispisite odabrane racune. Ispis stvara jednu PDF datoteku sa svim odabranim racunima
jedan za drugim. Pomocu Ponistite odabir uklanjate sve oznake.

Zaslon za placanje

Na zaslonu za placanje pri vrhu vidite iznos, a ispod njega nacine plac¢anja. Koje ¢ete
nacine vidjeti ovisi o0 Vasoj drzavi. Mogu ukljucivati iDeal, kreditnu karticu, PayPal,
Bancontact i obi¢nu bankovnu uplatu. Kod nekih nacina plac¢anja prikazana je mala
naknada, odmah pokraj tog nacina. Ako imate kredit na svom racunu, pri vrhu se prikazuje
Platite stanjem kredita. Pomocu iDeal s automatskim ponavljajuc¢im izravnim
terec¢enjem (1) placate racun i odjednom ukljucujete automatsko terecenje, pogledajte
Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog terec¢enja. Pomocu iDeal / Wero, jednokratno
placanje (2) placate samo ovaj racun. Detaljno objasnjenje svih nacina placanja i
bankovne uplate nalazi se u Pla¢anje: nacini placanja, bankovni prijenos i kredit.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,

W 4,6 van de 5 450+ reviews Blog = Wehmall el bitw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Zaslon za pladanje Vaseg racuna

Nakon online plac¢anja vracate se u Moj WebOké i primate potvrdu pla¢anja e-postom.
Racun tada dobiva oznaku Plac¢eno, a na stranici racuna vidite Ovaj racun je placen. (1)
s datumom. Kod bankovne uplate racun ostaje otvoren dok novac ne stigne k nama.
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Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens
© Affillate programma Factuurdatum 24-10-2026
Verdien mel hel aantrenger

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML

DemokKlant NL

Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht

Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Racun je placen

 Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

ETW €1,05

£6.04

Napomena: ako je za racun vec pokrenuto automatsko terecenje, racun dobiva oznaku U
obradi. U tom slucaju nemojte ga ponovno sami placati. Ako ipak zelite sami platiti, to je

moguce putem poveznice na stranici racuna: tada prvo otkazujemo nalog za izravno

terecenje, ako joS nije poslan banci.
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10.3 Stanje kredita i dopuna sredstava

Stanje kredita je kredit na Vasem racunu kod WebOké. Nastaje, primjerice, ako ste previse
platili, kod knjiznog odobrenja ili ako prijevremeno otkazete uslugu. Takoder mozete sami
unaprijed uplatiti novac na svoj racun. Tim kreditom nakon toga placate racune jednim
klikom.

Pregled stanja

Idite na Moji racuni i odaberite karticu Stanje kredita. Lijevo vidite svoje trenutno
stanje. Dolje, pod Sto se dogodilo s Vasim stanjem, prikazana je svaka promjena: to je
dodano, Sto je obracunato s kojim racunom i koliko je iznosilo stanje nakon toga.

L R & racunweboke nifmijnfacturen/kredietsaldo

B Pregled @ Zapla€anje B Plageno & SEPA mavno tere€enje B Transakcie

88 Nadzoma ploca
# Al Builder Moje stanje kredita
o Al centar
© 5to je stanje kredita?
A Moji proizvadi
4 Moje domene
B Moji raguni

B Mojoa

W Dodajte i platite e

i= $10 se dogodilo s Vagim stanjem

@ Partnerski program

DH  DemokKlijent HR

Jo& nema promjena
1anje kredita | s njim se jos niSta nije

Kartica Stanje kredita

Kod nove narudzbe automatski obracunavamo Vas kredit s racunom. Racun koji je vec
otvoren mozete platiti njime putem Platite sada: na zaslonu za plac¢anje odaberite
Platite stanjem kredita. Ako je VaSe stanje manje od iznosa, stanje se obracunava, a
ostatak plac¢ate drugom metodom.
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Dodavanje kredita

1. Pod Dodajte kredit unesite iznos (1). Na stranici su navedeni minimum i

maksimum.

2. Ako imate otvorene racune, vidjet ¢ete kvacicu za izravno koristenje kredita za te
racune nakon plac¢anja. Ostavite je oznacenu ako ih Zelite odmah podmiriti.

3. Kliknite na Dodajte i platite (2).

4. Dolazite na zaslon za placanje. Odaberite metodu i dovrsite placanje.

[ X ¥ | & mijn.weboke.nlfbetaal/..

E W 4p0d5 450

Domene ~ Proizvodi Podrika Alati ~

webgdké -

Web hosting

PLACANJE

Odaberite na€in pladanja

& iDeal/ Wero, jednoksatno placanje

Zaslon za placanje za Vas kredit

Blog = Webmal

bez FOv-a _ERiiEeil

Al Builder =] A Maj korisnigki ragun — R

Preuzimanjs

Za kredit ne izdajemo rac¢un. Cim Vasa uplata stigne, iznos stavljamo na Vas$ rac¢un i
dobivate potvrdu putem e-posSte. Na zaslonu za pladanje za kredit prikazane su samo

internetske metode bez dodatne naknade.

Savjet: na kredit se ne obracunava PDV. PDV je naveden na racunima koje pladate

kreditom. Tako Vase knjigovodstvo ostaje tocno.

NesSto nije u redu s Vasim stanjem ili zelite povrat kredita? Na kartici kliknite na Postavite
pitanje putem zahtjeva za podrsku. Pogledajte i Slanje zahtjeva.
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10.4 Postavljanje ili zaustavljanje SEPA izravnog
terecenja

Uz SEPA izravno terecenje nikada vise ne morate razmisljati o svojim racunima. Jednom
nam date SEPA suglasnost, a nakon toga ¢emo otvorene i nove racune automatski
napladivati s Vaseg racuna. To uredujete na kartici SEPA izravno terecenje unutar Moji
racuni.

[ R ¥ | & racun.weboke nlfincasso

B Pregled ® Zaplacanje

SEPA izravno tere€enje

€ 'zawno terecenje nije aktivno

3 Neplaceani | novi raCuni ubuducCe se automatskl naplacy I Tk
€ Akiivirajte izravno terecenje o

® Partnerski program

DH  DemokKiijent HR

SEPA izravno terecenje jos nije aktivno

Aktiviranje izravnog terecenja

1. Idite na Moji racuni i odaberite karticu SEPA izravno terecenje. Mozete i kliknuti
na Postavite u traci iznad Vasih racuna.

2. Kliknite na Aktivirajte izravno terecenje (1).

3. Bit ¢ete preusmjereni na naseg platnog partnera Mollie. Ondje jednokratno platite 1
cent s racuna s kojeg nam je dopusteno naplacivati.

4. Tim plac¢anjem potvrdujete suglasnost. Vracate se u Moj WebOké, a stranica ¢e
pokazati da je izravno terecenje aktivno.
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[ R X & www.mallie.com/checkout/select-method/a3HFEoU3rnidQ6Ft2eY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

Aktivacija izravnog terecenja: kijjent DemoKijent HR

Let op: dit Is @en testmode-betaling

B iDEAL | Wero

KBC/CBC-Betaalknop

jednokratno placanje od 1 centa putem Moliie wehOké

Pla¢anje od 1 centa putem Mollie

Kada je izravno terecenje aktivno, na stranici vidite broj suglasnosti, broj racuna i naziv
vlasnika racuna. Vas zadani nacin pla¢anja tada automatski postaje SEPA izravno
terecenje, i to i za racune koji su joS otvoreni.

Savjet: radije biste sami platili racun, a na stranici za pla¢anje odabrali iDeal s
automatskim ponavljaju¢im izravnim tere¢enjem? Tada Cete platiti taj racun i u istom
koraku dati suglasnost za sljedece racune.

Sto vidite kada se vrsi naplata?

Cim izdamo nalog za izravno terecenje za neki racun, status ra¢una postaje U obradi. Na
stranici racuna tada piSe da je naplata pokrenuta. Ne morate niSta poduzeti: iznos ¢e se
automatski naplatiti, a nakon toga ¢e racun biti oznacen kao placen.

Napomena: izravno terecenje radije nemojte vracati (stornirati). Ako primijetite nesto
neobi¢no, obratite nam se, pa ¢emo zajedno rijeSiti problem. Kod storniranja ugovor o
izravnom terecenju automatski prestaje vrijediti.

Zaustavljanje izravnog terecenja

1. Idite na karticu SEPA izravno terecenje.
2. Kliknite na Zaustavite izravno terecenje.
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Suglasnost ¢e se tada povuci. Vas zadani nacin pla¢anja ponovno postaje Bankovni

prijenos. Nove racune nakon toga placate sami. SEPA izravno terecenje uvijek mozete
ponovno aktivirati kasnije.

Ne mozete koristiti gumb za aktivaciju i vidite poruku da izravno terecenje nije moguce za
Vas racun? Obratite nam se.
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10.5 Vas zadani nacin pladanja

Vas zadani nacin pla¢anja odreduje kako pla¢ate nove racune. Postavljate ga u svojim
podacima: idite na Moja administracija i odaberite karticu Podaci. Polje Zadani nacin
placanja nalazi se u bloku Adresa za racun.

eee @ racun.weboke.nl/mijngegevens

demaklijent@weboke.hr =+385 v +385911234567

Hrvatski

O Al centar

& Moji proizvodi
® Moje domene B Adresa zaraéun
E Moji raéun

= Moja administracija

2 Centar za podraku

Bankovni prijenos

Primjerna ulica

Partnerski program

Drkava ¥

Hrvatska

DemoKlijent HR

Odabir zadanog nacina placanja

Opcije
Nadin Sto znadéi?
iDeal / online Uz svaki racun dobivate poveznicu za placanje i placate online, primjerice
pla¢anje putem iDeala ili drugog nacina na ekranu za placanje.
Bankovni Iznos sami upladujete na nas broj racuna uz navodenje broja racuna. | tada
prijenos uvijek mozete platiti online putem poveznice za placanje.
SEPA izravno Vase racune automatski napla¢ujemo. Ova se opcija pojavljuje tek nakon sto
terecenje aktivirate SEPA izravno tereéenje.

Kako to promijeniti

1. Odaberite nacin u padaju¢em izborniku (1).
2. Pomaknite se prema dolje i kliknite na Spremite promjene.
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Zelite li SEPA izravno tereéenje? Tada ga ne birate ovdje. Ispod polja kliknite na SEPA
izravno terecenje (2) i najprije ga aktivirajte. Nakon toga Vas zadani nacin placanja
automatski postaje izravno terecenje. Pogledajte Postavljanje ili zaustavljanje SEPA
izravnog terecenja.

Savjet: Vas zadani nacin pla¢anja samo je preferencija. Na ekranu za plac¢anje za svaki
racun ipak mozete odabrati drugi nacin.
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Vasa administracija
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11.1 Promjena Vasih podataka i adrese za racune

Vase ime, e-mail adresu, broj telefona, jezik i adresu za racune sami uredujete. Idite u
izborniku lijevo na Moja administracija. Tada dolazite na karticu Podaci (1). Putem
kartica pored nje pristupate ostatku Vase administracije: kontaktima, podacima za prijavu,
korisnicima, prijenosu, spajanju, primljenim e-mailovima i arhivi.

ese @ racun.weboke.nl/mijngegevens

webgr‘ L!-ke Wehhosting ~  Domer
B Kontal o Podaci 23 prijavu o« MCP server z A Korisniol 2 Spajanje kortsni€kih ra€una

Podaci korisni€kog ra€una © o roicstooniens
Al centar

S Moji protzvods & Osobni podaci

@ Moje domene o

Demoklijent
B Moji raéun

= Moja administracija

. demoklijent@weboke hr =+385 v +385911234567
) Centar za podrsku

Hrvatski v o

B Adresa zaraéun

) Partnerski program ey bt

Demoklijent HR

Vasi podaci ra¢una

Osobne informacije

« Ime i Prezime (2): ovo ime stoji na Vasim rac¢unima.

« E-mail adresa (3): ovdje saljemo racune i poruke. Ovo nije adresa kojom se
prijavljujete. Nju mijenjate u Podaci za prijavu, pogledajte Promjena e-mail adrese
za prijavu.

« Broj telefona: odaberite lijevo drzavu i unesite svoj broj.

» Jezik (4): jezik Vasih e-mailova i racuna od nas.

Pomocu Povijest promjena (5) vidite kada su Vasi podaci promijenjeni i Sto je
promijenjeno.
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@8 @  § racunweboke.nl/mijngegevens

D Powvijest promjena

§ nisu zabiljs2ene promjena

Povijest promjena Vasih podataka
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Adresa za racune

@®® @& racunweboke.nimijngegevens

B Adresa zaraéun

O Al centar

anl naéin pladanja

2 Moji proizvodi
Bankovni prijenos
@ Moje domene
E Moji raéun
= Mojs administracija
Primjerna ulica

} Centar za podrsku
Zagreb
Dréava * Zupanija/pokrsjins *
Hrvatska
Postanski broj *
) Parinerskl program
& Postavke e-poste

DH  DemoKlijent HR
Zelim primati novosti | ponude od WebOké

Vasa adresa za racune

» Naziv tvrtke (1): popunite ovo ako ste poslovni korisnik. Naziv se tada ispisuje na
Vasim racunima.

« PDV identifikacijski broj (EU) (2): za poslovne korisnike. Tako Vas PDV
identifikacijski broj stoji na Vasim ra¢unima.

« Zadani nacin plac¢anja (3): kako pla¢ate svoje racune. ViSe o tome u Vas zadani
nacin placanja.

« Adresa (4): ulica, ku¢ni broj, dodatak, grad, drzava, pokrajina i poStanski broj. Polja
sa zvjezdicom su obavezna.

Napomena: Vasi podaci racuna ujedno su i Vas osobni kontakt za domene. Ako imate
domene kojima je taj kontakt vlasnik, Vase se promjene automatski prenose na te domene
i na registar. Tada c¢ete vidjeti obavijest s domenama na koje se to odnosi. Ako zelite da
domena dobije drugog vlasnika, procitajte Kontakti domene i promjena vlasnika.
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E-mail postavke i spremanje

eee @ racun weboke.nl/mijngegevens

web< ke

) Moje domene
E Moji raéun
= Moja administracija

) Centar za podréku

) Parinerskl program

Demaoklijent HR

E-mail postavke i spremanje

1. Oznadite ili uklonite oznaku Zelim primati novosti i ponude od WebOké (1).
Ispod kvacice stoji kada ste ovo posljednji put promijenili. Vazne poruke o Vasim

Domene ~

FTIMEMa wica

Zagreb

DrEava * upanija/pokrajin *

Hrvatska

Postanski broj *

& Postavke e-podte

o Zelim primati novosti i ponude od WebOkée

(1]

B Spremite promjens Ddbacite promjene

&0 Vasi podaci | privatnost

@ 5aznajte viSe o svojim podacima i brisanju korisnickog rafuna

Preuzmite sve moje podatke

U jednoj zip datoteci dobivate sve $to imamo o Vama: korisniCki radun, kontakte, proizvode, domene, rafune (i kao pdf), placanjs, zahtjeve za
podriku | povijest prijava. Lozinke, sigurnosni kljulevi | interne biljedke nisu ukljufeni

Preuzmite sve moje podatke

uslugama, racunima i domenama primat Cete uvijek; od njih se ne mozete odjaviti.

2. Kliknite na Spremite promjene (2). Pri vrhu se pojavljuje obavijest da su Vasi
podaci spremljeni.

3. Predomislili ste se? Kliknite na Odbacite promjene (3). Sve Sto jos niste spremili
tada se nece zadrzati.

Savjet: ispod spremanja nalazi se blok Vasi podaci i privatnost. Tamo mozete preuzeti
sve svoje podatke ili zatraziti brisanje svog racuna. Pogledajte Privatnost: preuzimanje ili
brisanje Vasih podataka.
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11.2 Upravljanje kontaktima (i uklanjanje
duplikata)

Kontakti su osobe i tvrtke koje koristite kao vlasnika ili osobu za kontakt Vasih domena.
Mozete i odrediti koje e-poruke od nas pojedini kontakt prima. Pronadi ¢ete ih u odjeljku
Moja administracija na kartici Kontakti.

Moiji kontakti

DemokKlijent HR

DH

a o

o 7 Uredite kontakt

@ Povezane domene 0

& Kontakt podaci
® Partnerski program
E-mail adresa

BH  Demoklijent HR demoklijent@weboke.hr +385 v +385911234567

Vasi kontakti

Pregled

« Lijevo se nalazi popis VasSih kontakata (3). Kliknite na kontakt da biste ga otvorili
desno.

« Kontakt s oznakom Moji podaci Vas je glavni kontakt. On je povezan s podacima
Vaseg racuna. Uredujete ga u odjeljku Moji podaci pomocu gumba Uredite
kontakt (4), a ne ovdje. Glavni kontakt ne mozete izbrisati.

» Oznaka Zadana registracija pokazuje koji kontakt koristimo kao vlasnika novih
registracija domena.

» Kod svakog kontakta pod Povezane domene vidite uz koje je domene povezan.

Dodavanje kontakta

1. Kliknite na Novi kontakt (1).
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2. Unesite podatke kontakta. Ime i prezime su obavezni (1). U polje Opis (2) upiSite
kratak naziv, primjerice Poslovno ili Privatno. Taj naziv vidjet ¢ete u padajucim
popisima.

3. Oznacite Zadani kontakt za nove registracije domena (3) ako nove domene
trebaju dobiti ovaj kontakt kao vlasnika.

4. U odjeljku Postavke e-poste odaberite koje e-poruke ovaj kontakt od nas prima (4):
opce e-poruke, e-poruke o fakturiranju, e-poruke podrske, e-poruke o proizvodima i e-
poruke o domenama. Korisno je, primjerice, ako Vas racunovoda treba primati
racune.

5. Kliknite na Dodajte kontakt (5).
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ese

B8 Madzorna ploéa
Al Builder

S Al centar

S Moji proizvodi

} Moje domene

B Moji racun

= Moja administracija

itaf za podrku

@ Partnerski program

DH  pemoklijent HR

Dodavanje novog kontakta

@ racun.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

Moiji kontakti

Demoklijent HR Mo podsc

DH

4+ Novi kormtakt

A Korisnici P

=+ Novi kontakt

& Kontakt podaci

Voorbeeld
E-mail adresa

contact@demoklijent-hrhr

Primjema ulica

Grad Zagreb

2 Spajanje korisni€kih ra€una

& Povedite s domenama + MNovi kontaki

Contact

Pog&tanski broj
10000
Dréava

Hrvatska

Zakelijk

& Postavke e-poste

Odaberite koje e-paruke ovaj kontakt prim.

Op<e e-poruke
° E-poruke o naplat
E-poruke podrSke

E-poruke o praizvadima

E-poruke o domenama

o B Dodajte kontakt Ddustanite

Zadani kontakt za nove reglstracie domena

egistracije domens Tada Ce Sutomatski kor

11 ova] kornakt kao nositalja domane

Novi kontakt nakon toga se pojavljuje na popisu (1). Odmah ga mozete povezati s
domenom pomocu opcije Povezite s domenama (2 u pregledu). Kako promijeniti
vlasnika domene, procitajte u Kontakti domene i promjena vlasnika.
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ece & racun.weboke.nifmijncontactentid=124712

& Spajanje korsni€kih ra€una

Moji kontakti te s domenama

Moje domene
Ve Voorbeeld Contact
] Moji raéun DemoKijjent HR  hasipodc

Moja administracija istiacia

~ 0
) Centar za podréku @® Povezane domene O

Voorheeld Contact

& Kontakt podaci

Voorbeeld

@© Parinerski program

contact@demoklijent-hr hr

H  DemokKlijent HR

Primjemna ulica

Kontakt je dodan

Uredivanje ili brisanje kontakta

+ Novi kontakt

Otvorite kontakt, prilagodite podatke i kliknite na Spremite promjene. Ako je kontakt

povezan s domenama, Vase promjene primjenjuju se i na te domene.

ave

Brisanje obavljate pomoc¢u gumba Izbrisite kontakt na dnu. Najprije ¢ete dobiti pitanje

avae

jeste li sigurni. Kliknite na Izbrisite kontakt (1) za potvrdu ili na Odustanite za povratak.
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@8 ®  § racunweboke.nmijncontacten?id=124712

W Izbrisati kontakt?

Jeste |l sigurni da Zelite izhrisati ova| komakt?

Brisanje kontakta

Napomena: kontakt koji je i dalje povezan s domenom nije moguce izbrisati. Prozor ¢e u
tom slucaju prikazati o kojim se domenama radi. Najprije povezite drugi kontakt s tim
domenama.

Uklanjanje dupliciranih kontakata

Jeste li tijekom godina isti kontakt stvorili nekoliko puta? Idite na
racun.weboke.nl/ontdubbelen. Mi trazimo kontakte koji su potpuno identicni i
prikazujemo ih po skupinama. U svakoj skupini ostaje jedan kontakt; duplikati koje oznacite
nestaju kada kliknete na Spojite odabrane. Vas glavni kontakt uvijek ostaje sacuvan.
Kontakti koji su jos uvijek povezani s domenom nece se automatski izbrisati; njih
obradujemo zasebno.
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eee & racun.weboke.nlfantdubbelen

web< ke B

Domens ~

Spojite duplicirane kontakte
Pronasli smo kontakle kejl su potpuno jednaki, Spojite ih u jedan
i1 Al Builder

5 Al centar

@ Na Vasem korisni¢kom ratunu nema (vide) dupliciranih kontakata.

2 Moji proizvodi Upravljajte kontaktima —+
Maoje domene
E Moji raéun

= Moja administracija

Jrsku

@ Partnerski program

DemoKlijent HR

te duplicirane kontakte

Nisu pronadeni duplicirani kontakti

Ako nema dupliciranih kontakata, to ¢ete odmah vidjeti, uz gumb za povratak na Vase
kontakte.
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11.3 Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti

Zelite li da kolega, Va$ knjigovoda ili izradiva¢ web stranica takoder moze pristupiti Vasem
racunu, bez da dijelite vlastitu lozinku? Pozovite ga ili je tada kao korisnika. Svaki korisnik
prijavljuje se vlastitim podacima, a Vi odredujete sto smije raditi. To uredujete u odjeljku
Moja administracija na kartici Korisnici (1).

ene @ racun.weboke nlfaccountjusers

Korisnici

bH DemoKlijent HR
Jamoklijent@weboke.

&t Pozovite novog korisnika

Pozovite nekoga da pristupl VaSem korisniCkom rafunu. Ako pozvana oscba veC ima korlsnitkl raun, moZe se prijaviti postojecim podacima za prijavu. Ak

#® Sva oviaStenja

Odaberite oviasti

® Partnerski program 4 Posaliite pozivnicu

Vasi korisnici

Na vrhu se nalaze korisnici koji trenutno imaju pristup, s njihovom ulogom i vremenom
posljednje prijave. Vlasnik ra¢una uvijek ima sva ovlastenja. Samo vlasnik moze pozivati
korisnike i mijenjati ovlasti.

Pozivanje nekoga

1. Pod Pozovite novog korisnika unesite E-mail adresu (1).

2. Odaberite Sva ovlastenja ili Odaberite ovlasti (2).

3. Ako sami birate, oznacite Sto korisnik smije raditi (3). Uz svako ovlastenje nalazi se
kratko objasnjenje.

4. Kliknite na Posaljite pozivnicu (4).
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[ X X ] & racun.weboke.nlfaccount/users

web{:_f‘ Wehhostng « Domene ~  Promvodi v Podrika

@™ HOZOVITE NOVOQ KOrSnIKa

dem

o-collegai@weboke.nl

Sva oviaStenja

o & Odaberite oviasti

B Moji raéun

2 Moja administracija

D Centar za podréku

] Profil
L) Kontakti

| Proizvodi

Upravljanje proizvodima

_I Jedinstvena prijava (580) za proizvode

Domene

] Upravljanje domenama

Raéuni

) Ponude

© Partnerski program

oH  Demoklijent HR

Zahtjevi za podriku

Partnerski program — f

LI Poruke e-poste

L] Narudibe

4 Posaljite pozivnicu o

Pozivanje korisni

Pozivanje korisnika s vlastitim ovlastima

Korisnik dobiva poruku e-poste s poveznicom. Ako vec¢ ima korisnicki racun kod WebOké,
prijavljuje se postojec¢im podacima. Ako ne, izraduje ga prilikom prihvacanja pozivnice.

Nakon toga moze se preba

civati izmedu vlastitog racuna i Vaseg, pogledajte Vise

korisni¢kih rac¢una: promjena korisni¢kog racuna.

Ovlasti

Ovlastenje

Profil

Kontakti

Proizvodi

Upravljanje proizvodima

Jedinstvena prijava (SS0) za
proizvode

Domene

Upravljanje domenama

Racuni

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

Sto korisnik smije raditi?

Pregledavanje i izmjena Vasih korisnickih podataka.
Otvaranje i upravljanje kontaktima.

Pregled Vasih proizvoda i usluga.

Izvodenje radnji na proizvodima, poput resetiranja lozinke.

Prijava u uslugu, poput DirectAdmin, bez posebne lozinke.

Pregled Vasih domena.

Upravljanje domenama, poput nazivnih posluzitelja
(nameservera), WHOIS podataka i preseljenja.

Pregled i pla¢anje racuna.
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Ponude Pregled i prihvadanje ponuda.

Zahtjevi za podrsku Otvaranje, odgovaranje i upravljanje zahtjevima.
Partneri Pregled partnerskog pregleda i zahtjevi za isplatu.
Poruke e-poste Pregled poruka koje smo poslali na Vas racun.
Narudzbe Postavljanje novih narudzbi.

Pozivnice na cekanju

Dok pozivnica nije prihvacena, nalazi se pod Pozivnice na ¢ekanju, s datumom kada je
poslana.

[ X ¥ | & racun.weboke. nlfaccountjusers

webg ke s

& Spajanje korisni€kih raduna

¥r Al Builder

O Al centar

& Muoji proizvodi
Moje domene

DemokKlijent HR

demokiijent@wehoke by

= bH
= Moji ra€un

= Moja administracijs

} Centar za podrsku

«d Pozivnice na éskanju

= demo-collega@weboke.nl

&+ Pozovite novog korisnika
) Partnerski program
H  DemoKlijent HR

® Sva ovlastenja

Odaberite oviasti

« Pogaliite pozivnicu

Pozivnica na ¢ekanju
« Gumbom Ponovite (1) ponovno Saljete pozivnicu, na primjer ako je zavrsila u
nezeljenoj posti.
« Crvenim gumbom s krizicem (2) otkazujete pozivnicu. Prvo ¢ete dobiti pitanje za
potvrdu; kliknite na OK (1) za otkazivanje. Korisnik o tome nece primiti obavijest.
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LR X ] & racun weboke nljaccountjusers

Potvrdite
Otkazali ovu pozivnicu? Korisnik nece biti obavijesten,

Otkazivanje pozivnice

Izmjena ovlasti ili ukidanje pristupa

Kada korisnik prihvati pozivnicu, pojavljuje se na popisu Vasih korisnika s navedenim
ovlastima ispod, na primjer Domene i Racuni. Kliknite kod tog korisnika na gumb s likom
osobe (1) da biste vidjeli njegove ovlasti. Prilagodite kvacice i kliknite na Spremite
ovlasti (2). Crvenim gumbom s kantom za smece (3) ukidate pristup. Prije ukidanja
trazimo potvrdu. Ukidanje uklanja samo pristup Vasem racunu; njegov vlastiti korisnicki
racun i dalje postoji.
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eese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakeljk@weboke n

DemoKlant NL
H Min Facturen PN demaklant-niy hialce |

Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

&t Niguwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

# Alle machtigingen Pk bt

Affillate programma
P Kies machtigingen Machtigingan opslaan o
Demoklant Zakelijk A Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker wijzigen

Izmjena ovlasti korisnika

Korisnik odsad vidi Vas racun na svom popisu Promijenite korisnicki racun. Kako s time
radi, procitajte u ViSe korisnickih racuna: promjena korisnickog racuna.

Savjet: dodijelite nekome samo ovlasti koje su mu stvarno potrebne. Vasem knjigovodi, na
primjer, dovoljna je ovlast Racuni.
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11.4 Pregledavanje primljenih poruka e-poste

Izgubili ste poruku e-poste s racunom ili potvrdom narudzbe? Sve poruke e-poste koje smo
poslali na Vas racun mozete ponovno procitati u Moj WebOké. Idite na Moja
administracija i odaberite karticu Primljene poruke e-poste.

e e @ racun.weboke.nl/mijnmails

webs ke e

» Spajanie korisnikih ra€una

# Al Builder Moje poruke

O Al centa
o Al centar & Poslane poruke

2 Moji proizvodi o

Moje domene

= Moji raéun

= Moja administracije Promienite lozinku

O Centar za podrak Potvrda plaanja za raéun pid202610123223t
Raéun pid2026101232231 je spreman za Vas!
Potvrda narudibe
Informacije o novom hosting paketu za domenu demoklijent-hr.hr
Va&a lozinka je upravo resetirana
Promijenite lozinku

® Partnerski program

Tl e Potvrda placanja za ragun pid202610123176t

Raéun pid202610123176t je spreman za Vas!

JH  DemoKlijent HR

Potvrda narudibe

Dobro dodli u WebOké: postavite svoju lozinku

primijene poruke e-poste

Vase primljene poruke e-poste

Pretrazivanje i razvrstavanje

« UpiSite rijec¢ u polje za pretrazivanje (1) i kliknite na Pretrazivanje. Pretrazujemo
predmet i tekst poruka. Pretrazite, na primjer, prema broju racuna ili nazivu domene.

» Kliknite na Predmet ili Datum (2) kako biste razvrstali popis prema tome. Kliknite
ponovno da biste obrnuli redoslijed.

Otvaranje poruke e-poste

Kliknite na poruku da biste je procitali. Vidjet ¢ete predmet, datum i vrijeme, adresu na
koju je poslana i samu poruku, onako kako ste je primili. Pomo¢u Natrag na pregled (1)
vracate se na popis.
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[ XX ] @ racun.weboke.nlfmijnmails/1265781

wehg_t-_ke ¥ Webhosting ~  Domene ~

2 Prenesite & Spajanje korsni€kih ra€una

B8 Madzoma ploéa
# Al Builder Moje poruke

« Natrag na preglec
O Al centar

© Mojl proizvodi Potvrda plaéanja za raéun pid202610123223t

Moje domene © 25102026.0931 B demoklijent@weboke h

5 Moji raéun

Moja administracije =

) Centtar 2a podréku
Uplata je primljena, sve je placeno v

Postovani DemoKlijent HR,

Primili smo Vasu uplatu za raéun pid202610123223t i racun je kod nas
oznaten kao pladen. Ne trebate vide niita poduzimati, Vagi proizvodi
nastavljaju normaino raditi.

pid2e26168123223t

25.10.2026.

Ponovno Eitanje primljene e-poste

Pregledavanje primljene poruke e-poste

Ako poruka e-poste nije mogla biti dostavljena, uz nju ¢e stajati crvena oznaka. U tom
slucaju provjerite je li Vasa adresa e-poste ispravna kod Promjena Vasih podataka i adrese
za racune.

Savjet: trebate li ponovno primiti racun? To je moguce i izravno iz Vasih racuna putem
opcije Posaljite racun e-postom. Pogledajte Pregledavanje i preuzimanje racuna.
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11.5 Prijenos i spajanje korisnickih racuna

Prodajete li svoju tvrtku, prestajete li s web-stranicom ili netko drugi od sada upravlja
Vasim hostingom? Tada mozete prenijeti paket ili domenu na drugog klijenta WebOké.
Imate li sami dva korisnicka racuna kod nas, mozete ih spojiti u jedan. Oboje uredite u
Mojoj administraciji.

Prijenos na drugog klijenta

Na kartici Prenesite vidite Sto moZzete prenijeti: Vase hosting pakete (sa svim domenama
koje su s njima povezane) i Vase samostalne registracije domena. Prijenos je besplatan.

= Zasebne registracije domena

lje pronadenc nista $to se moZe prenijeti

® Partnerski program

H Demoklijent HR

Sto moZete prenijeti

1. Kliknite kod paketa ili domene na Prenesite (1).

2. Procitajte u prozoru sto se sve prenosi. Kod paketa se sve web-stranice, e-mail i
podaci prenose na novog vlasnika.

3. Unesite e-mail adresu primatelja dva puta (1). To je e-mail adresa njegovog
korisnickog racuna WebOké.

4. Unesite svoju lozinku (2) radi potvrde i kliknite na Prenesite.

Ako za paket joS postoji neplacen racun, prijenos je moguc tek nakon sto bude placen.
Racuni koji su vec poslani ostaju kod Vas. Bududi racuni dolaze na ime primatelja.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 294 /372



WebOké

eee & racun weboke nlfoverdragen

Prijenas drugom klijentu

demoklijent-hrhr — WehHost Two — demaklijent-hr.hre

A Hosting zajedno s nazivima domena navedenima u
nastavku bit €= prenesen kiijentu s e-mail adresom
navedenom u nastavku. Kiijent ¢e primiti e-mail s
poveznicom za prihvacanje koja viljedi 24 sata; prijenos
s@ izvEava tek nakon prihvacanja. Prijence je besplatan
Napomena: sve web siranice, e-posia | podaci prelsze na
navog viasnika,

Nositelj svake domene prelazi zajedno s njom: 7a
primatelja se izraduje kopija trenutaénih kontaktnih
podataka ili se koristl postojed| kontakt & potpuno istim
podacima.

E-mail adresa klijenta primatelja o

klaﬂ::;‘vourueeld nl

Ponovite radi potvrde

kiant@voorbeeld.nl

Vaga lozinka {radi potvrde) o

Primatel prima e-mail 5 toénim poplsom onoga &to se prenast | gumbom
za prihvacanje (vrijeds 24 sata). Ako primatel] jos nema korisnicki ratun
kod nas, u e-mailu ée dobiti uputu da ga najprije otvori

e m

Prijenos paketa

Primatelj dobiva e-mail s to¢nim pregledom onoga sto se prenosi i gumbom za
prihvadanje. Taj je link valjan 24 sata. Tek kada prihvati, prijenos se izvrsava. Ako primatelj
jos nema korisnicki racun kod nas, u e-mailu ¢e dobiti uputu da ga najprije otvori.

Vlasnik domene seli zajedno s njom: kod primatelja se stvara kopija trenutnih kontakt
podataka, ili koristimo njegov kontakt s potpuno istim podacima.

Dok god primatelj nije prihvatio, prijenos se nalazi na vrhu popisa aktivnih prijenosa.
Predomislite li se, kliknite na Povucite prijenos.

Paket ili domenu mozete prenijeti i izravno sa stranice proizvoda ili stranice domene.
Pogledajte Otkazivanje proizvoda, ponistavanje otkaza ili prijenos i Otkazivanje ili prijenos
domene.

Spajanje korisnickih racuna

Na kartici Spajanje korisnickih racuna spajate cijeli svoj korisnicki racun s drugim
korisni¢kim racunom WebOké. Lijevo vidite Sto se prenosi: usluge, registracije domena,
kontakt profile, raCune i tiketove podrske. Sve se prenosi, ukljucujuci Vas kredit i povijest.
Na samim domenama nista se ne mijenja, ni kod registrara. Postojeci racuni zadrzavaju
ime na koje su izdani.
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eee & racun.weboke.ni/samenvoegen

ng:_ﬁ ) Webhostng ~  Domene

B Konakti

B8 MNadzoma ploga

# Al Builder ¢ Spajanije korisni€kih rauna

O Al centar

tranutad 30l 78 pr

iora datl suglasnos!

5 M S = 5
& Moji racun G Prenasi se sljedece

B Moja administracija 1
D Centar 7a podréku usluge
N

E-mad adresa korisniékeg raéuna s kojim s spaja

raduni beeld nl

Usluge: WebHost Two {d Panovite radi potvrde

Registracije domena:

Vasa lozinka (radi potvrde)

& Partnerski program

Spajanje korisnickih ra¢una

DH  Demeklijent HR

Spajanje korisnickih racuna

Spajanje korisnic¢kih racuna

1. Unesite e-mail adresu korisni¢kog racuna s kojim Zelite spojiti svoj, i joS jednom radi
provjere.

2. Unesite svoju lozinku radi potvrde.

3. Kliknite na Spajanje korisnickih racuna.

Vlasnik drugog korisni¢kog racuna dobiva e-mail s to¢nim pregledom onoga sto se prenosi
i gumbom za prihvacdanje, valjanim 24 sata. Nakon njegove potvrde prenosimo sve.

Napomena: spajanje je trajno. Nakon potvrde, korisnicki racun u koji ste trenutno
prijavijeni bit ¢e ukinut, ukljuCujudi Vase podatke za prijavu. NiSta nece ostati. Nakon toga
prijavite se na drugi korisnicki racun.

Savjet: Zelite li samo da netko drugi moze pratiti ili pomagati u Vasem korisni¢kom
racunu? Tada niSta ne morate prenositi. Pozovite ga kao korisnika, pogledajte Pozivanje
korisnika i dodjela ovlasti.
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11.6 Arhiva

U arhivi se nalaze Vasi proizvodi i domene koji viSe nisu aktivni. Mislimo na primjer na
paket koji ste otkazali ili domenu koju ste odselili. Idite na Moja administracija i
odaberite karticu Arhiva. To je posljednja kartica; ako je ne vidite, pomaknite traku s
karticama u stranu.

ene & racun.weboke.nl/mijnarchief

webZ ke B

@ Spajanje korisni€kih ra€una

28 Dashboard

Ukinuti proizvodi

@ Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie

) Supportcentrum

Affillate programma

Demoklijent HR

Arhiva
Po retku vidite:

» Vrsta: o kakvoj se usluzi radilo.

- Domena / proizvod: naziv.

« Posljednji datum dospijeda: do kada je usluga trajala.
« Uklonjeno: kada smo uslugu prekinuli.

« lznos: koliko ste pladali za uslugu.

Kod svakog retka mozete otvoriti pojedinosti, poput datuma narudzbe, iznosa i broja
racuna. Arhiva sluzi samo za pregled unatrag: u njoj nista ne mozete mijenjati.

Ako jos nikada niste nista otkazali, piSe da nemate prekinutih proizvoda.

Savjet: racuni za prekinute proizvode jednostavno ostaju u Pregledavanje i preuzimanje
racuna. Zelite li natrag staru domenu? PotraZite je ponovno na web-stranici. Ako je jo$
uvijek slobodna, mozete je ponovno naruciti.
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11.7 Privatnost: preuzimanje ili brisanje Vasih
podataka

Imate pravo na uvid u svoje podatke i mozete zatraziti njihovo brisanje. Oboje moZete
sami urediti, bez otvaranja zahtjeva za podrsku. Idite na Moja administracija, karticu
Podaci, i pomaknite se do bloka Vasi podaci i privatnost pri dnu. Taj blok vidi samo
vlasnik korisni¢kog racuna.

[ X X | & racun.weboke nl/mijngegevens

Moje domene
B Moji raéun
= Moja administracija

za podrsku

® Partnerski program

Demoklijent HR

Vasi podaci i privatnost

S USLaYRE s

| Zelim primati novesti | ponude od WebOké

B Spremite promjene Odbacite promjens

&0 Vasi podaci | privatnost
@ Saznajte viSe o syojim podacima i brsanju konsnitkog reduns

Preuzmite sve moje podatke

U jednoj zip datoteci dobivate sve $to imamo o Vama: korisniki ratun, kontakte, proizvode, domene, ratune (i kao pdf), placanja, zahtjeve za
podriku i povijest prijava. Lozinke, sigurnosni kljuCevi i interne biljeSke nisu ukljuteni

Preuzmite sve moje podatke o

Al asistent

Dana 25-10-2026 dali ste suglasnost s Prilogom 2 (Al asistent) uz opCe uvjete poslovanis (verzija 1.0). Zbog toga asistent moZe pregledavati
Va$ korisnicki rafun. Ova suglasnost vrijedi za sve korisnike korisnickog racuna. Profitajte Prilog 2 uz opce uviete poslovania

MNakon povialenja asistent vise ne pregledava korisnicki racun, ni za ostale korisnike ovog korisnickog racuna.
® Povucite suglasnost

IzbriSite sve moje podatke

Ne Zelite vide biti nas klijent? Ovdje moZete sami izbrisati svoj korisnicki raCun i sve svoje podatke. To je mogude ako vise nemate aktivnih
proizvoda, neplacenih rafuna ni kredita. Ako vise nemate aktivnih proizvoda, Va3 korisnicki ra€un automatski se brise nakon 1 godine

Izbridite sve moje podatke o

Preuzmite sve moje podatke

Kliknite na Preuzmite sve moje podatke (1). Dobit ¢ete jednu zip-datoteku sa svime sto

imamo o Vama:

« datoteku sa svim VasSim podacima: korisnicki racun, prijave, kontakti, proizvodi,

domene, racuni, uplate, kredit, narudzbe, zahtjevi za podrsku, poslane e-poruke,

povijest prijava i privole, te i Vasi Al razgovori, Al Builder stranice i MCP pristup;

e mapu sa svim Vasim racunima u pdf formatu.

Lozinke, sigurnosni kljucevi, kodovi za prijenos i interne biljeSke namjerno nisu ukljuceni.
Novo preuzimanje mozete napraviti svakih nekoliko minuta.

Vise o svojim podacima procitajte putem poveznice Saznajte vise o svojim podacima i
brisanju korisnickog racuna pri vrhu bloka.
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Vas pristanak za Al asistenta

U istom bloku vidite jeste li dali dopuStenje Al asistentu da pristupa Vasem korisni¢ckom
racunu. Ako jeste, ovdje to moZete i povudi. Vise o asistentu procitajte u Al asistent: Sto
sve moze uciniti za Vas?.

IzbrisSite sve moje podatke

Ne Zelite vise biti nas klijent? Tada mozete sami izbrisati svoj korisnicki racun i sve svoje
podatke putem opcije Izbrisite sve moje podatke (2). To je mogucée samo ako vise
nemate aktivnih proizvoda, nepla¢enih rac¢una ni kredita.

Ako joS uvijek nesto imate aktivno, nakon klika vidjet ¢ete pregled onoga Sto prvo treba
rijeSiti, primjerice Vase aktivne proizvode i domene. Prvo ih otkazite ili prenesite domene,
platite nepladene raCune i javite nam se u vezi kredita. Pomoc¢u Natrag (1) vracate se
nazad.

[ L X @ racun.webcke.nlfmijngegevens?verwijderen=1#privacy

web;::l( Wehhosting ~  Domens

Podrika

f
(1]
B8 Nadzoma plo€a
B Spremite promjens Ddbacite promjene

% Al Builder

& Vadi podaci | privatnest

o Al centar

0 Saznaite vide o svojim podacima i brisanju korisnitkoa raéuna
2 Moji proizvodi
Moje domene Preuzmite sve moje podatke

U jednoj zip datoteci dobivate sve $to imamo o Vama: korisniCki racun, kontakte, proizvode, domene, racune (i kao pdf), placanja, zahtjeve za
5 Moji radun podréku i povijest prijava. Lozinke, sigurnosni kljuCevi i interne biljeSke nisu ukljuceni

= Moja administracija Priiciomilla v rioje podathis

O Centar za podréku
Al asistent
Dana 25-10-2026 dali ste suglasnast s Prilogom 2 (Al asistent) uz opte uvjete poslovanja (verzija 1.0). Zbog toga asistent moZe pregledavati
Wa$ korisni¢ki racun. Ova suglasnost vrijedi za sve korisnike korignifkog ratuna. Profitajte Prilog 2 uz opce uvjete poslovanja

MNakaon povialenja asistent vise ne pregledava korisnitki ralun, ni za ostale korisnike ovog korisnitkog ratuna.

® Povucite suglasnost

IzbriSite sve moje podatke

@ Partnerski program . ) ) B
Zatadite preparuCivar o Vas korisni€ki ra€un jo& se ne mode izbrisati

Na s Eive svole proizvode (N prenesite svoje domene, platite nepladene ra¢une | obratite nam se u vezi s kreditom

DH  DemokKlijent HR

Izbrisite sve moje podatke webOké

Prvo dovrsite ostalo prije brisanja

Ako se Vas korisni¢ki racun moze izbrisati, prvo ¢ete vidjeti upozorenje s objasnjenjem Sto
¢e se dogoditi:

« Nakon toga vise se nec¢ete modi prijaviti. Ostali korisnici gube pristup ovom
korisnickom racunu.
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« Svi Vasi podaci bit ¢e izbrisani: korisnicki racun, kontakti, zahtjevi za podrsku, e-
poruke, narudzbe i prijave.

« Vase racune ¢uvamo zasebno jer to zahtijeva zakon. Prvih 7 godina s Vasim imenom i
adresom, a nakon toga bez njih.

Za potvrdu unesite svoju lozinku i upisite rijec koja se prikazuje na ekranu. Zatim kliknite
na Trajno izbrisite. Ako niste sigurni, kliknite na Odustanite.

Napomena: brisanje se ne moze ponistiti. Prvo preuzmite svoje podatke ako nesto Zelite
sacuvati.

Savjet: ako viSe nemate aktivnih proizvoda, Vas korisnicki racun automatski ¢emo izbrisati
nakon 1 godine.
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Al u WebOkeé
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12.1 Al asistent: sto sve moze uciniti za Vas?

Al asistent Vas je osobni pomocnik za hosting. Poznaje Vase proizvode, domene i racune.
Odgovara na pitanja, istrazuje stvari za Vas i predlaze akcije. NeSto ce izvrsiti tek kada to
odobrite. Dostupan je danju i nocu, na Vasem jeziku.

Gdje pronacdi asistenta?

U donjem desnom kutu svake stranice nalazi se gumb Trebate pomoc¢? (1). Nalazi se na
web stranici i u Moj WebOké. Na nadzornoj ploci asistent je prikazan i istaknuto, s nekoliko
pitanja koja moZzete postaviti jednim klikom. U izborniku lijevo pronadi ¢ete i Al centar, sa
svim Vasim razgovorima. Pogledajte Al centar i Vasi razgovori.

[ L X & racun.weboke.nl/mijndashboard

web‘,’:zb Webhosting ~  Domene ~

Nadzorma plo€a
¥ Al Builder
O Al centar
) Moji proizvodi
@ Moje domene

E Moji raéun
«" Otvorite Al centar -+

Pozdrav, DemoKlijent, §to éemo danas rijesiti?

Al aststont

Pozdrav! la sam vise od bota za podriku, ja sam Va3 osobni asistent za hosting.

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom te
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

® Partnerski program

Koje proizvode imam?  Otvori mizahtjevza podréku Dosezem li ograniéenia svojih paketa?

H  DemoKlijent HR

- Europski Al tvrtke Mistral - Va8 podaci staju u EU o

I i
5= Moje web stranice i aplikacije Upravitel] web stranica % Moji proizvodi 3 Trebate pomo¢?

Gumb Trebate pomoc? otvara Al asistenta

Postavljanje pitanja

1. Kliknite na Trebate pomoc?. Otvara se prozor Al asistent.

2. Kliknite na jedan od primjera pod PokusSajte, na primjer, ili upisite vlastito pitanje u
polje Postavite svoje pitanje (3).

3. Pritisnite Enter ili kliknite na strelicu. Pomocu spajalice mozete poslati i privitak,
primjerice snimku zaslona s porukom o pogresci.
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Gumbom s dvije strelice (1) povedavate prozor. Krizicem (2) ga zatvarate. Vas razgovor
ostaje saCuvan: pronadi ¢ete ga u Al centru.

ene & racun.weboke.nl/mijndashboard

webgg_f_‘( ) Wehhosting «  Domene

Madzoma ploéa Dobar dan, DemoKlijent

¥ Al Builder

O Al centar @
2 Moji proizvodi 1

Proizvodi
Moje domene

# : B =oronsko Al tvrtke Mistral Vs podoc ostait
] Moji raéun

"'a Al ssistent

Pozdrav, DemokKlijent, kaka Vam mogu pomoci?
O Centar za podréku Odgovaram na pitanja o Vasim proizvodima,

e = = domenama i ratunima te predlatem radnje koje
Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas

najprije odobravate.

B Moja administracija

POKUSAITE, NA PRIMIER
Al asistent

. i Moja e-poéta zavréava uneteljencj podti
Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Va3 osobni asistent za ’ o

Mogu Vam pomoci u upravijanju hostingom, e-postom i web stranicom
odgovoriti na sva Vaga tehnicka i administrativna pitanja.

Kojim uskoro istiete

Prebacite mojuweb stranicu na PHP B.3

@ Partnerski program

izvode imam? Otvori mi zahtjev za podriku Dosezem li ogran
Demoklijent HR

- Europski Al tvrtke Mistral - Vo4l podaci ostaju u EU

. | | & Postavite svoje pitanie

5 Moje web stranice | aplikacije 2 Maji proizvodi

Otvoreni Al asistent

Otvoren Al asistent

Asistent pregledava Vas racun i daje odgovor prilagoden Vasoj situaciji, a ne opéenitu

pricu. Ako, na primjer, pitate Koje domene imam?, vidjet ¢ete svoje domene, s datumom
isteka i podatkom o automatskom produljenju.
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[ L X & racunweboke.nl/mijndashboard

web<': Wetihosting «  Domens ~

Madzoma ploga Dobar dan, DemoKlijent
o Al centar
@ Moji proizvodi
Moje domene
E Moji raéun
= Mol administracij:
O Centar za podrku

Pozdrav, DemoKlijent, to éemo danas

Al nsistent

Pozdrav! Ja sam vise od bota za podriku, ja sam Vas osobni asistent za

Mogu Vam pomodi u upravijanju hostingom, e-postom | web stranicom
odgovoriti na sva Vasa tehnicka i administrativna pitanja.

© Partnerski program

Koje proizvode imam? Otvori mi zahtjev za podréku Dosezem li ograr

OH  Demaoklijent HR
BB 5oopsii A1 tvrtke Mistral Vo podaciosta o B

5 Moje web stranice i aplikacije 2 Maji proizvodi

vas korisnigki ratun

Asistent poznaje Vas racun

Sto mozete pitati?

F’ Al asistent
v istent £ hostin

- Europska Al tvrtke Mistral  Vasi podnct ostaiu o EU-u

Koje domene imam?

 Pozdrav! Uvasem rotunu vidim dviie domene:

he.hr: novo registrirana danas, nalazi
seu vagem paketu WebHost Two. Status je jos "u
obradi”, 4o je normalno za novu registraciju i
obitno je aktivna unutar nekoliko minuta

« demoklijent-verhuis.hr: prijenos na WebOké je u
tijeku; ova domena joé nije povezana s paketom,

Obje domene imaju ukliuéeno automatsko
obnavljanie, 5 valjanosti do 25, 10, 2027

« Pitanja o Vasem racunu: koje proizvode imate, koje domene uskoro istjecu, Sto pise

na Vasem posljednjem racunu.

« Pomo¢ kod problema: Moja e-posta zavrsava u nezeljenoj posti. Asistent istrazuje sto

se dogada i objasnjava Sto mozete uciniti.

« Da nesto rijeSi umjesto Vas: Prebacite moju web stranicu na PHP 8.3 ili dodavanje

DNS zapisa. Asistent tada predlaze akciju (pogledajte dolje).

« Objasnjenje neke funkcije WebOké-a ili Moj WebOké, s poveznicom na odgovarajucu

stranicu ili ¢lanak u bazi znanja.

Odobravanje akcije

Ako asistent Zeli neSto promijeniti za Vas, najprije vidite karticu s predlozenom akcijom.

Pod Sto to znaci za Vas pise $to ¢e se dogoditi. Birate:

« Odobrite i izvrsite: akcija se izvrSava i vidite rezultat.
« Odbijte: nista se ne dogada.

Prijedlog vrijedi 10 minuta. Nakon toga istjeCe i niSta nije promijenjeno. Tako se nikada
nista ne dogada na temelju zastarjelih podataka. Pomoc¢u Zatrazite ponovno trazite od

asistenta da napravi novi prijedlog.
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Savjet: asistent ne uspijeva rijesiti Vas upit? Kliknite ispod prozora na Pretvorite ovo u
zahtjev za podrsku. Asistent u zahtjevu sazima VaSe pitanje i ono Sto je vec otkriveno.
Zahtjev najprije procitate; nasem timu podrske ide tek kada ga odobrite. ViSe o zahtjevima
procitajte u Slanje zahtjeva.

Jednokratno odobrenje

Prvi put kada asistent zeli pogledati podatke u Vasem racunu, trazi Vase odobrenje. O tome
procitajte u Al centar i Vasi razgovori. Bez odobrenja daje samo opcenite odgovore.

Napomena: asistent je pomagalo. Provjerite vazne odgovore, pogotovo kada je rijeC o
novcu ili Vasim podacima. Ispod odgovora mozete zvjezdicama kod Kako ocjenjujete
ovaj razgovor? javiti je li Vam pomoglo.
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12.2 Al centar i Vasi razgovori

U Al centru razgovarate s Al asistentom na velikom zaslonu i tamo pronalazite sve svoje
prethodne razgovore. To su isti razgovori kao u prozoru dolje desno: ako ondje zapocnete
razgovor, pojavit ¢e se i ovdje.

Jednokratno davanje suglasnosti

Prvi put vidjet ¢ete karticu Prije nego sto pregledam Vas korisnicki racun. Na njoj
piSe Sto asistent radi:

« Kako bi odgovorio na Vase pitanje, Salje Vase pitanje i podatke koji su za to potrebni
jezicnom modelu. Sve ostaje unutar EU-a i obraduje se u skladu s GDPR-om.

« Nikada sam ne izvrSava nijednu radnju. Svaku radnju prethodno odobravate.

« Vase odobrenje vrijedi za sve korisnike VaSeg korisni¢kog racuna.

Pomodcu Procitajte cijeli tekst procitat ¢ete uvjete (prilog 2 uz opce uvjete). Kliknite na
Slazem se (1) kako biste omogudili asistentu uvid u Vas korisnicki racun. Suglasnost moze
dati samo vlasnik korisnickog racuna.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek

B2 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -+
= Buildel g EENMALIC AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk

D Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoar sturen we je vragen en de gegevens die nodig
@ Mijn Producten
¥ e Procum Alls  Wacht op akkeord (@ ziji voor een antwoard naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
sprakken die & akkoord
: ! T Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.
wachter
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

@ Affillate programma
verdien mel hel aantes

b ! Welke d i rloj
Demoklant NL Ml o-snsa i Komit i/ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

& Donkere modus
) . Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

f2 EU [AVE

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Jednokratna suglasnost prije nego Sto asistent dobije uvid u Vas korisnic¢ki rac¢un

Savjet: Zelite li povudi suglasnost? Idite na Moja administracija, Podaci, i pod Vasi
podaci i privatnost kliknite na Povucite suglasnost. Nakon toga asistent vise nece
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imati uvid, ni za ostale korisnike Vaseg korisni¢kog racuna. Pogledajte i Privatnost:
preuzimanje ili brisanje Vasih podataka.

Al centar
Kliknite u izborniku lijevo na Al centar.

« Pomocu + Novi razgovor (1) zapocinjete iznova.

« Pomocu Pretrazite svoje razgovore pronaci ¢ete stari razgovor.

. Ceka odobrenje (2) prikazuje razgovore u kojima neka radnja ¢eka Vase odobrenje.
Broj pored toga pokazuje koliko ih ima. Pomoc¢u Svi ponovno vidite sve.

« U novom razgovoru nalaze se primjeri pitanja (3). Kliknite na njih kako biste ih
postavili.

« Na dnu upiSite svoje pitanje u polje Postavite pitanje (4).

ese @ racun.weboke.nlfal-centrum

web ke Wehhosting ~  Domene
Al CENTAR 0 Movi razgovor
Europska Al tvrtke Mistral - Vas

i Razgovori
. SIS ©
D Al centar
€ Moji proizvodi
Moje domene
J Moji raéun
£ Moja adn
) Centar za podrsku

Moija e-poita zavréava u nezeljencj Kojim domenama uskoro istjeée
podti registracija?

Prebacite moju web stranicu na x . T i
' Objasnite moj posljednji ratun

Europska Al tvrtke Vasi podaci ostaju u EU-
u
© Partnerski program

P
ui
G

Demoklijent HR

imind naéin rada

- Europska Al tvrtke Mistral
Vati podaci ostaju u EU-u {GOPR

Al centar

Vodenje i pronalazenje razgovora

UpiSite svoje pitanje u polje (1) i pritisnite Enter. Razgovor automatski dobiva naslov i
pojavljuje se lijevo na popisu, grupiran po danima. Ispod svakog odgovora nalazi se
Kopirajte, kako biste odgovor mogli zalijepiti negdje drugdje.
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ese @ racun.weboke.nlfal-centrum

web’.;_';hl‘:ke weh hosting ~ omene ~ oizvedi «  Podrika atl » Al Bullde: Q

Al CENTAR Koje proizvode imam

B8 Nadzoma ploga RaZgovon

o + Novi razgovor -+
# Al Builder _ Kole proizvode imam?

[ Al centar Pretrazite svoje razgovore

b Al nsistent - 14:45

Maoiji proizvodi ¢
¥ I Svi  Ceka odobranje @ Zdravol Odmah sam provierio vas ragun,

Moje domene BANAS Ma vasem racunu imate jedan hosting paket i dvije domene:

e 2 ting paket:
5 Moji raéun Koie proizvode imam Hostinap
= WebHost Two s glavnom domenom demoklijent-hr.hr
= Moja administracije
= aktivan od 25.10.2026., vrijedi do 25.10.2027.
) Centar za podriku = 53.40€ godisnje (bez POV-a)
= pohrana: 10 GB, trenutacno neiskoristeno
Domena:
1. demoklijent-hr.hr, nova registracija iz danasnjeg dana, status “u obradi™, Nova registracija obicno
postaje aktivna u nekoliko minuta.
2. demoklijent-verhuis.hr, prijenos domene je u tijeku, Ova domena trenutacno jos nije povezana
5 paketom

Ako zelite, mogu provieriti tofan status prijenosa domene demoklijent-verhuis.hr.

@ Partnerski program T Kopirajte

Demoklijent HR

) Europska Al trtke Mistral rdnju najpriie trad
Vati podaci ostaju u EU-u {GDPR £ Pretvorite ova) razgevor u zahtjev s podriku

wehOké

Pitanje Al asistentu u Al centru

Gore desno u razgovoru nalaze se dva gumba. OlovCicom razgovoru mijenjate naziv, a
kantom za smece ga briSete. Na dnu se nalazi 1zradite zahtjev za podrsku iz ovog
razgovora: asistent tada sastavlja zahtjev koji prvo pregledate prije nego Sto se posalje
nasem timu za podrsku.

Sto se dogada s Vasim podacima?

Dolje lijevo u Al centru piSe kako asistent funkcionira: Europska Al tvrtke Mistral, Vasi
podaci ostaju u EU-u (GDPR). Kliknite na ikonu i pored toga za dodatno objasSnjenje.
Asistent vidi samo ono Sto pripada Vasem korisnickom racunu i nikada sam ne izvrsava
nijednu radnju.
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12.3 MCP server: povezite viastiti Al s Vasim
paketom

Radite li vec¢ s Al alatom, poput Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code ili Codex? Tada
ga mozete izravno povezati s Vasim hosting paketom. Vas Al alat tada moze raditi u mapi
domains Vaseg paketa: izradivati web stranice, uredivati datoteke, pronalaziti greske i
obavljati odrzavanje. To se odvija putem MCP-a, standarda pomocu kojeg Al alati sigurno
suraduju s drugim uslugama.

Gdje se nalazi MCP server?

Idite na Moja administracija i kliknite na karticu MCP server za Al. Gore desno nalazi
se Vas MCP endpoint (1): adresa koju unosite u Vas Al alat. Pomoc¢u Kopirajte (2)
stavljate ga na meduspremnik.

LR ] & racunweboke ni/mijnmcpserver

A Podact B Konakti o Podaci za prijavu o MCF A Korisniol = Prenesite 2 Spajanje kersni€kih raéuna

B8 Madzoma ploga
¥r Al Builder

® NOVOD - MCP
o Al centar

MCP Sewer Za Al ¢ Vad MCP endpoint
@ Moje domene i

] Moji ra€uni

Moji proizvodi

Moja administracija G st # Claude Code
> Centar za podréku

Jos nema
Zadnga aktlvnost

A

4+ Brzo povezivanje

ata Claude, ChatGPT | Mistral otvara se sranica s postavkama na koju zalijepite endpoint; za Claude Code | Codex kopirate

Nakon toga se prijavite u WebOks | date odobrenje

® Parinerski program
Zataute preporutivaniem

@ ChatGPT Mistral Vibe

Demaklijent HR

MCP server za Al

Ispod endpointa vidite tri brojaca: Aktivne veze (najvise 10), Zadnja aktivnost i Paketi
s Al pristupom.

Brzo povezivanje (preporuceno)

Najjednostavniji nacin je povezivanje uz dopustenje putem WebOké ekrana (OAuth). Tada
ne trebate Cuvati token.
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. Kod Brzo povezivanje odaberite Vas Al alat (1).
. Kod Claude, ChatGPT i Mistral Vibe kliknite na Otvorite postavke. Otvara se

stranica postavki Vaseg alata; ondje zalijepite endpoint kao novi konektor. Pod
Koraci za svaki alat to¢no piSe Sto trebate napraviti.

. Kod Claude Code i Codex kopirajte naredbu ili konfiguraciju pomocu Kopirajte i

stavite je u Vas terminal ili konfiguracijsku datoteku.

. Vas Al alat potom Vas Salje na WebOké. Prijavite se i dajte dopustenje. Nakon toga

veza je aktivna.

& racun.weboke.nl/mijnmcpserver

4 Brzo povezivanje

" Claude M Mistral Vibe

= Moja administracija

nlar za podriku

claude mcp add --transport http we
boke https://mijn.weboke.nl/mep

® Partnerski program

o= Novi token

Potrebno samo za alate bez OAutha. Token djsluje kao lozinks: Cuvajte ga u svojem alatu | nigdje dr

Brzo povezivanje s Vasim Al alatom

Nap

omena: kod ChatGPT-a potreban Vam je Developer mode. Potpuno koriStenje moguce

je s Business ili Enterprise pretplatom; s Pro i Plus pretplatom Al moze samo citati.

Izrada tokena (samo za alate bez OAuth-a)

Ako Vas alat ne podrzava povezivanje uz dopustenje, izradite token. Token djeluje kao
lozinka: ¢uvajte ga u svojem alatu i nigdje drugdje.

1.

Kod Novi token unesite Ime (1), na primjer Claude Code na mojem laptopu. To ime

sluzi samo za Vasu orijentaciju.

. Kod Koji paketi? odaberite Svi paketi ili Odaberite pakete, i odaberite prava (2):
Samo ¢itanje ili Citanje i mijenjanje.

. Kod Vrijedi odaberite koliko dugo token vrijedi (3): 30, 90 ili 365 dana.

4. Kliknite na Nastavite na potvrdu (4).
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L L X & racun.weboke.nl/mijnmcpserver

weh;::l( Wehhosting ~  Domens

o= Novi token
B8 Madzoma ploga
Potrebno sarr z

Al Builder

) Al centar
Primijer iz prirw tn\ka|

2 Moji proizvodi

& Moje domene
Koji paketi?
E Moji raéun
i Svi paketi

= Moja administracya A
Moja administracifa Al sl p

) Centar za podréku

Samo Eitanje

Odaberite pakete

) Partnerski program

Makon toga traZit €emo Vadu |
DH  Demoklijent HR + MNastavite na potvidu o
f

= Vaditokeni

ZatraZite novi token

Zahtjev za novi token

Prava Sto Al smije?

Samo citanje Pregledavati datoteke, pretrazivati i uvid u zapisnik gresaka.

Citanje i Takoder izradivati, uredivati, preimenovati i brisati datoteke, te mijenjati
mijenjanje DNS zapise.

Napomena: ako je mijenjanje uklju¢eno za barem jedan paket, Al smije mijenjati DNS svih
Vasih domena kod WebOké. Odaberite Samo citanje ako Zelite da Al samo pregledava.

Potvrda lozinkom i kodom

Radi sigurnosti ponovno se prijavite prije nego Sto izradimo token, iako ste ve¢ prijavljeni.
Pod Vas zahtjev joS jednom vidite Sto ste odabrali. Unesite Vasu Lozinka (1) i
Sigurnosni kod (2) koji Saljemo na Vasu prijavnu E-Mail adresu. Ako koristite aplikaciju za
autentifikaciju, unesite kod iz aplikacije. Kliknite na lzradite token. Niste primili kod?
Kliknite na Ponovno posaljite kod.
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eee & racunweboke ni/fmijnmcpserver

web< ke weh hosting ~  Domene ~

= Podaci za prijavu s MCP server za Al A Korisnici + Prenesite 2 Spajanje korisni€kih raéuna
B8 MNadzoma ploéa

% Al Builder

® NOVOD ' MCP
D Al centar

MCP server za Al & Vad MCP endpoint
© Moji proizvodi
q SR ey gn https://mijn. weboke.nl/mcp
@ Moje domene
B Moji ra€uni
£ Moja administracija * Claude 1 Mistral v % Claude Code

O Centar 2a podréku

a Potvrdite da ste to Vi
Radi slgumasti penevne se pri

prijavijen

VAS ZAHTIEV
Izradujete "Primjer iz priru€nika™ Svi paketi (samo €itanje), vrijedi dana: 30.

voju bozinku | sigurnosnl kod kejl sme upravo poslali ne Vau e-mall adresu za
® Partnerski program

DH  Demoklijent HR

Potvrdite Vasom lozinkom i sigurnosnim kodom

Kopiranje tokena

Sada vidite Vas token je izraden. Token (1) vidite samo jednom: odmah ga kopirajte
pomocu Kopirajte (2) i stavite ga u Vas Al alat. Ako zatvorite stranicu, token nestaje i
trebate izraditi novi. Dobivate i E-Mail kao potvrdu.
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[ XX ] & racun.weboke.nl/mijnmcpserver

webZ ke Wehhosting v Domene

& NOVD - MCP
i ) MCP server za Al BT —
2 Nadzorna ploca

=k, https://mijn. weboke.nl/mep
¥ Al Builder

brenje ¢
) Al centar

2 Moji proizvodi L] GP! M Mistial Vibe | % Claude Code @ Codex
Moje domene

5 Moji ra€uni

Vas token je izraden
Moja administracija opirg oken "Primjer iz prinuénika” sada. Prikazujemo ga samo jednam |

Euvamo ga iskljuéivo kao hash
O Centar 2a podréky

° =30

vidite 2amo jednom. Ako zatvorite ovu stranicy, nestaje;

ste e-mall & potvrdom. Ako to niste bili Vi, cdmah

= Vasitokeni

Primjer iz priru€nika ; L Promijenite
Ruén token - (zraden 25-10-0026 " PAKER! (samo Citanje 24-11-2026 1449 [os nije var
S Eitanje)

Opozovite

Nedavna aktivnost

Token vidite samo jednom (na ovoj slici je ucinjen necitljivim)

Kako staviti token u Vas alat opisano je na dnu stranice pod Ru¢no povezivanje
tokenom (napredno). Ondje zamijenite TOKEN u primjerima Vasim vlastitim tokenom.

Upravljanje Vasim vezama i tokenima

Pod Vasi tokeni nalaze se sve Vase veze i tokeni, s pristupom, pravima, datumom isteka,
zadnjim koristenjem i statusom. Pomo¢u Promjena prilagodavate pakete ili prava. Pomocu
Opozovite (1) odmah iskljuCujete token ili vezu: alati koji ga koriste odmah prestaju raditi.
Pod Nedavna aktivnost za svaki token vidite kada je koriSten i koju je radnju obavio.

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 313 /372



WebOké

eese @ racunweboke.nl/mijnmcpserver
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o Al centar
2 Moji proizvod MNakon toga traZit Cemno Vasu lozinku | sigurnosnl kod. Token Cete zatim vidjetl samo jednom
B Moji raéun

Moja administracija = Vasitokeni

D Centar za podriku

P iz cnik.
F'“"'E” B, Svi paketl (samo
e Ruéni token - [zraden 25-10-202¢
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Nedavna aktivnost
®© Partnerski program

. Ruéno povezivanje tokenom (napredno)
DH  DemokKlijent HR

» Zatrazite putem svojeg Al slata odlazi tom al

Vasi tokeni: promjena ili opoziv

Napomena: sve Sto zatrazite putem svojeg Al alata odlazi tom alatu i njegovu pruzatelju.
Mi sami niSta ne prosljedujemo. S tokenom postupajte kao s lozinkom i odmah ga

opozovite ako mislite da ga netko drugi posjeduje. Nakon promjene lozinke Vasi tokeni
prestaju raditi.
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Podrska
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13.1 Centar za podrsku

Imate pitanje ili neSto ne radi? U Centru za podrsku u Moj WebOké pronaci ¢ete svu
pomoc¢ na jednom mjestu: Al asistenta, bazu znanja, Vase zahtjeve i provjeru je li Vasa IP-
adresa blokirana. Otvarate ga putem Centar za podrsku u izborniku lijevo.

[ L X ] @ racun.weboke.nlfsuppert

webﬁ;f( Weh hosting ~

¥ Al Builder

O Al centar

2 Moji proizvodi

B u s 3 on cijelu bzl 2nanja zna napamet | moe Vam pomoci u o ma
Moje domene
2] = @
5 Moji raéun

& Moja administracijz

£ Centar za podriku + Pokaljite zahtjev W Otvarite bazu znanja

' Nedavni zahtjevi e Svi zah B Popularno u bazi znanja
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden
SSL-certificaat activeren
) Partnerski program

™,  Jeste li znali da nam se modete obratit | putem WhatsAppa?
W&¥  Fitite namna +31 97010255083

DH  Demoklijent HR

Centar za podrsku u Moj WebOké

Kartice

Na vrhu se nalaze kartice (1). Iste su na svakom zaslonu Centra za podrsku:

« Pregled: pocetni zaslon koji vidite iznad.

- Baza znanja: stotine ¢lanaka s objasnjenjima, od postavki e-poste do DNS-a.

« Prirucnici: opsezni prirucnici, poput ovog.

« Posaljite zahtjev: postavite pitanje nasem timu za podrsku. Pogledajte Slanje
zahtjeva.

« Moji zahtjevi: svi Vasi zahtjevi i odgovori. Ako zahtjev ¢eka Vas odgovor, pokraj
njega Ce stajati broj. Pogledajte Pracenje, odgovaranje i zatvaranje Vasih zahtjeva.

« Jesam li blokiran?: provjerite blokira li vatrozid jednog od nasih servera Vasu IP-
adresu. Pogledajte Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu.
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Prvo Al asistent

Plava kartica na vrhu najbrzi je put do odgovora. UpiSite svoje pitanje u polje (2) i pritisnite
Enter ili kliknite gumb s ikonom papirnatog aviona. Al asistent tada se otvara s Vasim
pitanjem. Gumbom s ikonom slike mozete priloziti snimku zaslona, Sto je korisno kod
poruke o pogresci. Asistent poznaje cijelu bazu znanja i pomaze Vam i u trazenju uzroka
problema. Kako to funkcionira, procitajte u Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?.

Ispod polja nalaze se dva gumba: Posaljite zahtjev i Otvorite bazu znanja.

Nedavni zahtjevi i popularni ¢lanci

Kod Nedavni zahtjevi (3) vidite svoja posljednja dva zahtjeva s njihovim statusom.
Gumbom Svi zahtjevi otvarate cijeli popis. Ako joS niste poslali nijedan zahtjev, ovdje pise
da joS nemate zahtjeva.

Kod Popularno u bazi znanja (4) nalaze se Clanci koji se najcesce Citaju. Kliknite na
naslov da otvorite ¢lanak.

WhatsApp

Pri dnu se nalazi zelena traka o WhatsAppu (5). Gumbom Otvorite WhatsApp pokrecete
razgovor s nasim brojem za podrsku. Vasa poruka stize istom timu kao i zahtjev.
Podrska na web stranici

Pomo¢ mozete pronadi i ako niste prijavljeni. Na web stranici u izborniku na vrhu nalazi se
Podrska. U njemu pronalazite, medu ostalim, Baza znanja (1), Kontaktirajte nas (2) za
slanje zahtjeva bez korisnickog racuna, te Status (3) s pregledom smetnji i odrzavanja.
Desno se nalazi PiSite nam na WhatsApp (4) za WhatsApp.
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8 www.weboke.nlfhr/
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web‘:&é»-” Web hosting Domene Proizvodi Alati ~ Al Builder [[XIER Fp 8 Moj korisniéki radun ~ wem NL-HR

=) | Videi s objasnjenjima

Preuzimanja
Pisite nam na WhatsApp
Kontaktirajte n: 45D+

& A
a podedki sa Svim recanija

Izbornik Podrska na web stranici

U istom izborniku nalazi se Unesite akcijski kod. U nekim nasim e-porukama nalazi se
osobna poveznica ispod koje stoji akcijski kod. Ako ne vjerujete poveznici, sami upisite
adresu naSe web stranice, odaberite Unesite akcijski kod i zalijepite kod. Tada dolazite
na istu stranicu kao putem poveznice.

Savjet: nesto odjednom ne radi? Najprije pogledajte na Prekidi rada i odrzavanje je i
poznata smetnja ili je u tijeku odrzavanje. Ako Vam e-posta ili web stranica ne rade samo
kod Vas, pogledajte Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu.
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13.2 Slanje zahtjeva

Ako Al asistent ne uspije rijesiti Vas problem, ili radije razgovarate s ¢ovjekom, posaljite
zahtjev. Vase pitanje stize do naseg tima za podrsku, a odgovor dobivate putem e-maila i u
Moj WebOké.

Kako poslati zahtjev

1. Idite na Centar za podrsku i kliknite na karticu Posaljite zahtjev.

2. U polje Predmet (1) unesite kratak opis, na primjer Moja web stranica se sporo
ucitava od jutros.

3. Pod O ¢emu se radi? (2) odaberite vrstu pitanja: Opce pitanje, Tehnicko pitanje
ili Prodajno pitanje. Prodajno pitanje odmah ide nasem prodajnom odjelu.

4. Pod Na koji se proizvod odnosi? (3) odaberite paket ili domenu na koju se Vase
pitanje odnosi. Ovo nije obavezno, ali nam pomaze da brze pregledamo situaciju.

5. Zelite li da odgovore dobije i netko drugi, na primjer Va$ izradiva¢ web stranica? U
polje CC (dodatni primatelji) (4) unesite jednu ili viSe e-mail adresa, odvojenih
zarezom.

6. U polje Vasa poruka (5) Sto konkretnije opiSite problem: Sto ne radi, od kada, i Sto
ste sami ve¢ pokusali.

7. Imate li snimku zaslona ili neku drugu datoteku? Kliknite na Dodajte privitak (6).
MoZzete odabrati vise datoteka.

8. Kliknite na Posaljite zahtjev (7).
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Centar za podréku
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@ Pregled == Bazaznanja
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D Al centar

Novi zahtjev za podrsku Q :_n]prija ajt:
Moj groiniad Sto je Vasa poruka konkretnije, to Vam brie moZema pomod i

Moje domene

Predmet
E Moji raéun Moja web stranica je spora od jutros

= Moja administracija 2 i
0 Eemu se radi?

D Centar za podréku Opée pitanje Tehniéko pitanjs Prodajno pitanje

e 1 neobeiemg . . )
Mo Eojt &2 priaizvod ganoer = Ono $to upisete u obrascu pod Vasa poruka odmah ce

biti spremno ovdje ispod. Kliknite Posaljite i odmah cu
Vam pomoci. Ako zajedno ne uspijemo rijesiti problem,
jednostavno posaljite zahtiev.

‘WebHost Two - demoklijent-hr.hr

CC (dodatni primated]l) necbavezno

Vasa poruka
@ Partnerski program
ite preporutivanien Postovar
0d jutros se moja web stranica ucitava vrlo sporo

D Demoklijent HR
Lijep pozdrav Postovani,

Od jutros se moja web stranica ucitava vrio

o o Spora,
& Dodajte privitak Pogaljite zahtjev —+ !

- Europska Al tertke Mistral - Va<i podnc o5t

y  Jeste Il znall da nam se modete obratitl | putem WhatsAppa?
iSite nam na +31 9701025508

Ispunjavanje zahtjeva
Nakon slanja odmah dolazite na stranicu Vaseg novog zahtjeva. Takoder dobivate potvrdu
putem e-maila s brojem zahtjeva.

Odabir pravog proizvoda

Kliknite u polje Na koji se proizvod odnosi? (1). Tada vidite sve svoje proizvode. UpiSite
dio naziva kako biste smanijili popis i kliknite na odgovarajudi proizvod. Ako se VaSe pitanje
ne odnosi na jedan proizvod, odaberite Nije vezano uz odredeni proizvod ili ostavite
polje prazno.
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5 Sto |e Vasa poruka konkretnija, to Vam brze moZemo pormodl

@ Moje domene Predmet
E Moji raéun Moja web stranica je spora od jutros

= Moja administracije i
0 €emu se radi?

) Centar za podrsku Opce pitanje Tehni€ko pitanje Prodajno pitanje
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biti spremno ovdje ispod. Kliknite Posaljite | odmah cu
Mije vezano uz odredent prolzvod ‘am pomodi. Ako zajedno ne uspijermo rijediti problem,
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& Dodaijte privitak Posaljite zahtjev =+

Odaberite proizvod na koji se odnosi Vase pitanje

Odaberite proizvod na koji se Vase pitanje odnosi

Al asistent razmislja zajedno s Vama

Desno od obrasca nalazi se okvir Najprije pitajte Al. Ono Sto upiSete u polje Vasa
poruka odmah se pojavljuje tamo spremno za slanje. Kliknite na slanje i Al asistent odmah
pokuSava rijeSiti Vase pitanje. Ako u tome uspije, vise ne morate slati zahtjev. Ako zajedno
ne dodete do rjeSenja, asistent moze umjesto Vas ispuniti zahtjev. Provjerite obrazac i
posaljite ga ako je sve ispravno.

Ako ste razgovarali s asistentom, iznad gumba pojavljuje se kvaclica PosSaljite i razgovor
s Al asistentom. Ostavite je uklju¢enu: nas tim tada vidi Sto ste ve¢ pokusSali i ne morate
nista ponovno objasnjavati.

Napomena: ako Al asistenta koristite prvi put, od Vas ¢e jednom zatraziti suglasnost. Vise
o tome u Al asistent: Sto sve moze uciniti za Vas?.

Drugi nacini da nas kontaktirate

« WhatsApp: pomoc¢u gumba Otvorite WhatsApp ispod obrasca Saljete nam poruku
putem WhatsAppa.

« Bez racuna: ako se ne mozete prijaviti, koristite obrazac za zahtjev na web stranici.
Pogledajte Kontakt bez racuna (zahtjev kao gost).

- Blokada IP adrese: za to je najjednostavnije otvoriti zahtjev iz odjeljka Jesam li
blokiran?, tada se sve informacije o adresi automatski prenose. Pogledajte Jesam li

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr 321 /372



WebOké

blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu.

Savjet: sto je Vasa poruka konkretnija, to Vam brze mozemo pomoci. Uvijek navedite
naziv domene ili e-mail adresu na koju se problem odnosi te poruku o pogresci koju vidite,
ili prilozite snimku zaslona.
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13.3 Pradenje, odgovaranje i zatvaranje Vasih
zahtjeva

Svi Vasi zahtjevi nalaze se u Centru za podrsku na kartici Moji zahtjevi (1). Ovdje pratite
Sto se dogada s Vasim pitanjem, odgovarate na nasSe odgovore i zatvarate zahtjev kada je
sve rijeseno.

@ racun.weboke.nlfsupport?tab=tickets

webe'iﬁke Webhosting ~  Domene ~  Prolzvedh ~  Pockdka

Centar za podrsku

o Svl Otvoren Ceka Vad odgovor Zatvareni + Novi zahtjey =

L

Jod nema zahtjeva

oS niste otvorill nijedsn zahjey za podriku

® Partnerski program

DH  DemokKlijent HR

Moji zahtjevi

Popis zahtjeva

Za svaki zahtjev vidite broj zahtjeva, temu, kada je poslan, kada je bio posljednji odgovor i
status. Kliknite na zahtjev da biste otvorili cijeli razgovor. Pomoc¢u gumba iznad popisa (2)
filtrirate:

« Svi: svi Vasi zahtjevi.

« Otvoreno: zahtjevi koji su joS uvijek aktivni.

. Ceka Vas odgovor: zahtjevi na koje smo odgovorili i koji ¢ekaju Vadu reakciju.
Zatvoreno: dovrseni zahtjevi.

Pomocu Novi zahtjev (3) podnosite novo pitanje. Pogledajte Slanje zahtjeva.
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Sto znacdi status?

Status Znacenje

Otvoreno Vas zahtjev je zaprimljen i ¢eka na$ odgovor.

Odgovoren Odgovorili smo. Zahtjev ¢eka Vasu reakciju.

Odgovor klijenta Odgovorili ste. Ponovno razmatramo Vas zahtjev.

U obradi Radimo na Vasem pitanju.

Na cekanju Vas upit trenuta¢no miruje, na primjer zato sto ¢ekamo nekog drugog.
Zatvoreno Zahtjev je dovrsen.

Otvaranje i odgovaranje na zahtjev

Kada otvorite zahtjev, na vrhu vidite broj zahtjeva, status i temu. Ispod toga nalazi se cijeli
razgovor kronoloskim redom. Poruke WebQOké prikazane su lijevo, a VaSe vlastite poruke
desno u plavoj boji, s oznakom (Vi) iza VaSeg imena. Privitci se nalaze ispod poruke. Slika
se otvara na samoj stranici, a poveznica Otvorite izvornik omogucuje otvaranje u novoj
kartici.

Desno se nalazi blok Podaci o zahtjevu sa Statusom, temom zahtjeva (Odnosi se na),
datumom Poslano i Broj zahtjeva.

Ovako odgovarate:

1. Pri dnu, kod Odgovorite, upisite svoj odgovor u polje.
2. Zelite li priloziti datoteku, kliknite na Dodajte privitak.
3. Kliknite na Posaljite odgovor.

Vas odgovor odmah se pojavljuje u razgovoru. Takoder mozete jednostavno odgovoriti na
e-poruku koju ste od nas dobili: ona ¢e se pridruziti istom zahtjevu.
Zatvaranje i ponovno otvaranje zahtjeva

Je li Vase pitanje rijeSeno? Kliknite u bloku Podaci o zahtjevu na Zatvorite zahtjev.
Zahtjev dobiva status Zatvoreno.

Imate li ipak dodatno pitanje o istoj temi? Otvorite zatvoreni zahtjev. Pri dnu Ce se tada
pojaviti Ponovno otvorite zahtjev. UpiSite svoj odgovor i posaljite ga: zahtjev ¢e se
ponovno otvoriti i mi ¢emo nastaviti raditi na Vasem pitanju.

Davanje ocjene

Ako je djelatnik odgovorio na Vas zahtjev, ispod razgovora vidjet ¢ete pitanje Koliko ste
zadovoljni rjeSavanjem? s pet zvjezdica. Kliknite na broj zvjezdica koji zelite dodijeliti.
Time nam pomazete poboljsati nasu podrsku.
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Savjet: broj pored Moji zahtjevi znaci da postoje zahtjevi koji ¢ekaju Vas odgovor.
Kliknite na filter Ceka Va$ odgovor da biste ih vidjeli.
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13.4 Kontakt bez racuna (zahtjev kao gost)

MozZete nas kontaktirati i ako (joS) nemate racun, ili ako se ne mozete prijaviti. U tom
sluCaju koristite obrazac za zahtjeve na web stranici. Odgovor cete dobiti putem e-maila.

Kako postaviti pitanje bez racuna

1. Na web stranici u izborniku Podrska odaberite Kontaktirajte nas. Doci ¢ete na
zaslon Novi zahtjev za podrsku.

2. Unesite svoje Ime (1) i E-mail adresa (2). Na tu adresu stize nas odgovor, stoga je
dobro provjerite.

3. Unesite Predmet (3).

4. Pod O ¢emu se radi? (4) odaberite vrstu pitanja. Ako nesto Zelite naruditi ili imate
pitanje o paketu, odaberite Prodajno pitanje.

5. U polje Vasa poruka (5) napisite svoje pitanje. Privitak dodajete putem Dodajte
privitak.

6. Oznacite kvacicu pored Nisam robot.

7. Kliknite na Posaljite zahtjev (6).
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Ukratko opiSite o Cemu se radi i odmah cu

DemokKlijent HR demoklijent@weboke.hr razmigati s Vama. Cesto riedavam probleme
bez potrebe za zahtjevom 2a podrSku,

Predmet

Pitanje o novom hosting paketu

0 €amu se radi?

Opée pitanje Tehniéko pitanjs Prodajno pitanje
vaga poruka
Postavani,

Jos nemam racun. Mozete li preseliti moju web stranicu?

D Potvrdite da ste osoba s:.ou-ue;m
Prvalnest + pomat o
& Dodajte privitak Posaljite zahtjev =

Vec imate korisniéki racun? Prijayite se

ﬁq’l Jeste li znali da nam se modste obratiti | puterm WhatsAppa?
N  Fiste nam na 431 97010255083

| - Privatnost | GDPR - OpCi uvjetl - PristupaCnost - Podaci o tvrtki - Pravo na jednostrani raskid ugovora - Otkaz ugovora - Postavke kolsCica

korisni¢kog ratuna (nije posian)

Zahtjev bez racuna

Nakon toga vidjet ¢ete broj svog zahtjeva. Takoder ¢ete dobiti potvrdu putem e-maila. Nasi

odgovori stizu putem e-maila.

Mozda Vam ovaj ¢lanak ve¢ pomogne

Cim unesete predmet, pretrazujemo bazu znanja. Ispod polja tada se pojavljuje Mozda
Vam ovaj €élanak ve¢ pomogne s nekoliko ¢lanaka (1). Clanak se otvara u novoj kartici,

tako da Vas ispunjeni obrazac ostaje sacuvan.
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Centar za podrsku

Novi zahtjev za podrsku @ Majprije pitajte Al

Postavite pitanje nasem timu 2a podréku, Odgovarameo a-poston

Ime E-mail adresa
Ukratko opisSite o €emu se radi | odmah cu
Demaoklijent HR demoklijent@weboke_hr razmigljati s Vama. Cesto rjedavam probleme
bez potrebe za zahtjevem za podréku.

Predmet

lozinka

mail adrese ili podtanskog sandu€ica

Stvaranje noy
Kako pristupiti upravijackoj plo€i svag hosting paketa? o
ko fur

P kod W

je e-mail adrese u Thunderbird

0 €amus se radi?

Opce pitanje

Vada poruka

Clanci koji bi mogli pomoci

WehOké

Clanci koji mozda veé¢ pomazu

Desno na zaslonu nalazi se i okvir Najprije pitajte Al. Tamo mozZete postaviti pitanje Al
asistentu, koji odmah rjeSava mnoga pitanja.

Odgovaranje na Vas zahtjev

U svakom e-mailu o Vasem zahtjevu nalazi se osobna poveznica. Pomocu te poveznice
otvarate zahtjev na naSoj web stranici. Tamo vidite cijeli razgovor, mozete odgovoriti i
priloziti privitke, a zahtjev mozete zatvoriti pomoc¢u Zatvorite zahtjev. Novi odgovor
ponovno otvara zahtjev.

Napomena: ne dijelite poveznicu iz e-maila s drugima. Tko ima poveznicu, moze procitati
zahtjev.

Dobro je znati

« Vel imate racun? Tada se radije prijavite i poSaljite zahtjev putem Centra za podrsku
(Slanje zahtjeva). Tako odmah znamo o kojem se paketu radi, a zahtjev ¢e biti
prikazan uz Vase ostale zahtjeve. Za to se ispod obrasca nalazi poveznica Prijava.

« Ako posaljete nekoliko zahtjeva ubrzo jedan za drugim, zamolit ¢emo Vas da malo
pricekate prije slanja sljedeceg zahtjeva.

« Ne mozete se prijaviti jer ste izgubili lozinku? Prvo isprobajte Zaboravljena lozinka.
Pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena lozinka.
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13.5 Prekidi rada i odrzavanje

Ne radi Vasa web stranica, e-posta ili neka druga usluga onako kako ste navikli? Prvo
pogledajte nasu statusnu stranicu. Ondje ¢ete odmah vidjeti je li kod nas poznat neki
prekid rada ili planirano odrzavanje.

Otvaranje statusne stranice

Na web stranici u izborniku odaberite Podrska, a zatim Status. U izborniku ¢ete po
kruzicu odmah vidjeti je li sve u redu. Nije potrebno prijaviti se.

eve & www.weboke.nlfhr/status-usluga

HEEEE 450

web;:kké_:;,.- Web hosting Domene ~ Proizvodi PodrSka Alati Al Builder J’ A Moj konsnicki ragun — ML HR

Poletna

Status mreze i odrzavanje

Trenutacni problemi, planirano odrZavanje i status nasih usluga.

. Svi sustavi rade normaino
= Tre ema poznath problema

° Trenuta€no nema poznatih problema
Svi sustavi rade normaino.

» PrikaZite rijegene (3) o

ske.nl - Privatnost | GDPR - Opéi uvieti- Pristupatnost - Podaci o turtki - Prava na jednostrani raskid ugovora - Otkaz ugovora - Postavke kelagic

Statusna stranica

Sto se prikazuje na statusnoj stranici?

Pri vrhu se nalazi ukupni status (1). On moze prikazivati Cetiri vrste poruka:

Poruka Znacenje

Svi sustavi rade Nema poznatih prekida rada.
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Smanjene Jedna ili vise usluga mogu biti sporije ili ogranicene.

performanse

Aktivan prekid rada Dogodio se prekid rada. Radimo na rjesenju i objavljujemo azuriranja na
stranici.

Planirano odrzavanje Zakazano je odrzavanje. Pojedinosti se nalaze ispod.

Ispod toga nalaze se Trenutacni problemi i Planirano odrzavanje. Uz svaku poruku
vidite o ¢emu se radi (na primjer odredeni posluzitelj ili svi posluzitelji), kada je problem
pocCeo te vremensku crtu sa svim azuriranjima, s najnovijim na vrhu. Tako to¢no pratite Sto
se dogada.

Rijesene poruke

Pomocu opcije Prikazite rijeSene (2) vidite poruke iz posljednjih 90 dana koje su vec
rijesene, zajedno s njihovom cjelokupnom vremenskom crtom.

[ XX ] a8 www.weboke.nl/hristatus-usluga

m‘:&é Web hosting ~ Domene ~ Proizvodi ~ Podrska - Alati ~ Al Builder (EHED LN i.:.p 2, Moj korisni€ki ragun m— NL-HR

v PrikaZite rijeSene (3)

PHP ranjivosti CVE-2026-109618 | CVE-2026-109619

o - Zapodeto: 21 listopada 2026, 09:59 - Rijedenn: 22
@ RIJESEND

Svi radovi bit ¢e dovrieni u 03:00. PHP verzije 4.4 (2006) | PHP verzija 5.1 (2008) nece se vide vracati jer te

verzije vise ne primaju sigurmosne zakrpe. Provedena je nekoliko nasumiénih proviera | svima je panovno

postavijena ona PHP verzija koju su imali u srijedu na podetku dana

Ako Vata web stranica bude pravila probleme, provjerite je li postavijena ispravna PHP verzija. Ako samine

uspljete rijeiti problem, slobodno nam se obratite
Bio je to poseban dan za internet diljem svijeta. 71% svih web stranica na svijetu radi na PHP-u.

Ugodan san!

U OBRADI

Oko 01:00 napekon smo zaprimili CloudLinux PHP aZuriranja za sve verzije PHP-a. Trenutno smo U punom radu
na instalaciji na jednom serveru, koji Cema paljivo testirati, a zatim ¢emo nastaviti s ostalima. Procjena je da
£e svi serveri biti gotovi unutar 2 sata. Nakon toga €emo stranice koje nisu bile na PHP B.3 vratiti na njihovu
vlastitu verziju PHP-a. Neke Cak i na PHP 5.1 ;)

U DBRADI
U meduvremenu smo evidentirali sve danasnje aktivnosti i proveli opseZnu provieru na svim nasim
posluZiteljima. Ove posluZitelje smo tijekom cijelog dana kontinuirano nadzirali

Nismo pronaZii nikakve tragove pokugaja zlouporabe ovih ranjivosti
Odluka da se svi posluZitelji priviemeno ugase donesena je iskljucivo kao mjera opreza, kako bismo odmah
uklonili sve moguénosti zlouporabe, ali | kako bismo mogli strukturirano djelovati u trenutku (u 16:00) kada su

detalji o ranjivostima postali javni

ne prijave u posijednjih 90 dana

RijeSene poruke s vremenskom crtom

Obavijest u Moj WebOké

Ako je u tijeku prekid rada, obavijest o tome vidjet ¢ete i na nadzornoj ploci portala Moj
WebOké. Tako odmah nakon prijave znate je li nesto u tijeku.
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Savjet: nema obavijesti, a problem i dalje postoji? Provjerite je li mozda blokirana Vasa IP
adresa (Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu) ili postavite pitanje Al
asistentu ili nasem timu podrske (Slanje zahtjeva).
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13.6 Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju IP
adresu

Iznenada vise ne mozete pristupiti svojoj web stranici, e-posti ili FTP-u, dok drugima to i
dalje radi? Moguce je da vatrozid jednog od naSih posluzitelja blokira Vasu IP adresu. To se
dogada automatski nakon previse neuspjelih pokuSaja prijave, primjerice zbog telefona ili
programa za e-postu sa starom lozinkom. Pomocu Jesam li blokiran? to mozete sami
provijeriti i sami deblokirati adresu.

Provjera jeste li blokirani

1. U Moj WebOké idite na Centar za podrsku i kliknite na karticu Jesam li blokiran?.

2. Kod IP adresa (1) ve¢ je prikazana adresa s kojom ste trenutno online. Zelite i
provjeriti neku drugu adresu, primjerice onu iz Vaseg ureda, unesite ju i kliknite na
Provjerite.

3. Pogledajte rezultat kod Trenutna situacija. Gore desno jednom rijecju vidite kakvo
je stanje (2): Nije blokirano, Blokirano ili Blokirano drugdje.

@®® @ racunweboke.ni/benikgeblokkeerd

web{ﬁke Webhostrg ~  Domene «

Centar za podrsku

Pregled = Baza znanja

Jesam li blokiran?
0
Provleriie zoustavlja |l vatrozid nekog od nasih servera odredenu P adrest
Moje domene IP adresa

E Moji raéun 9514298213

© Trenuta€no stanje za adresu 95142 98213

@  Ova P adresa nije blokirana ni na jednom od nagih servera.

@ nedto zrok nije nag vatrozid. Moguéi usoc su pogreéna lazinks, istekao centifik

o & Otvorite zahtjev za podréku Uzrok blokade e

) Partnerski program

Demoklijent HR

@ Povijest ove IP adrese (posljednja 24 sata)

Jesam li blokiran?

U zelenom ili naranastom polju (3) nalazi se objasnjenje. Ako je adresa blokirana, za svaki
posluzitelj vidite vrstu blokade (privremena ili trajna), razlog, od kada vrijedi i kada
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blokada sama istjeCe. Privremena blokada sama istjecCe, trajna ne istjeCe. Ako se radi o
pogresnim pokusSajima prijave na Vas sanduci¢, navedeno je i o kojem se sanducic¢u radi.

Vidite samo posluzitelje na kojima imate vlastiti paket. Ako je adresa blokirana na nekom
drugom posluzitelju, vidite samo koliko ih je ukupno.

Sami deblokirajte adresu

Ako je adresa blokirana na posluzitelju na kojem imate paket, prikazan je gumb
Deblokirajte IP. Kliknite na njega i pricekajte nekoliko sekundi. Prikazat ¢e se poruka na
kojem je posluzitelju adresa deblokirana.

Napomena: deblokiranjem se uklanja blokada, ali se ne rjeSava uzrok. Ako uredaj i dalje
pokuSava s pogresnom lozinkom, posluzitelj ¢e adresu ponovno blokirati. Zato na svim
svojim uredajima prvo postavite ispravnu lozinku, a tek onda deblokirajte adresu.

Adresu mozete sami deblokirati ogranic¢en broj puta. Koliko ste to puta vec ucinili, vidite s
desne strane gumba, primjerice Deblokirano 0 od 10. Ako je dosegnuta granica, ili ako je
adresa blokirana na posluzitelju na kojem nemate paket, otvorite zahtjev za podrsku. Tada
¢emo to pogledati zajedno s Vama.

Pronalazenje uzroka

Pomocu Uzrok blokade (5) saznajete zasto je adresa blokirana. Za svaki posluzitelj vidite
koliko se puta to dogodilo, o kojem se sanducicu radilo, koliko je bilo neuspjelih prijava i Sto
je poslo po zlu, primjerice Pogresna lozinka ili Ovaj sanducic¢ ne postoji na ovom
posluzitelju. Ispod toga nalazi se savjet Sto mozete uciniti. Gumb radi za IP adresu s kojom
ste trenutno prijavljeni, ako je za nju postojala ili postoji blokada.

Otvaranje zahtjeva za podrsku

Ne uspijevate rijeSiti problem? Kliknite na Otvorite zahtjev za podrsku (4). Otvorit ¢e se
prozor. Na vrhu (1) nalaze se podaci o IP adresi koji se automatski prenose. Kod Vase
napomene (2) opiSite Sto ne radi, od kada i Sto ste vec pokusali. Zatim kliknite na
Posaljite zahtjev (3). Ako ipak ne Zelite poslati zahtjev, kliknite na Odustanite.
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€ Zahtjev za podréku zbog blokade IP adrese x

Padaci u nastavku bit e ukljufeni u zahtjev. Dodajte Sto ste ved sam|
provjesil

|P adresa 95,142.98,.213 | blokade koje sunam poznateZa ovu
adresu nisu poznate biokade.

Vadie napomeng

Moj telefon od jutros ne preuzima e-pastu.

o (R

Zahtjev za podrsku o IP blokadi

Povijest i sinkronizacija

Pri dnu se nalazi Povijest ove IP adrese za posljednjih 24 sata, uz oznaku je li pojedina
blokada jos uvijek aktivna ili ukinuta, te tko ju je ukinuo.

Podaci dolaze s naSih posluzitelja i redovito se preuzimaju. Na vrhu rezultata vidite kada je
to zadnji put ucinjeno (Zadnje preuzimanje) i kada je Sljedeca sinkronizacija. Nakon
tog vremena osvjezite stranicu kako biste vidjeli najnovije stanje.

Niste prijavljeni?

Ako otvorite stranicu bez prijave, vidite samo IP adresu s kojom ste online (1) i gumb
Prijavite se (2). Nakon prijave vidjet ¢ete je li adresa blokirana, zasto, i moci ¢ete ju
deblokirati.
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ece & racun weboke nl/benikgeblokkeerd

Centar za podrsku
@ Pregled

) Al centar
Jesam li blokiran?

Provjerite zoustavlja Il vatrozid nekog od nasih servera odredenu 1P adresu

2 Moji proizvodi

" Na| weijavite. Tada ¢ Vada IP adresa blokirana | 28510, 3 moZete J | sam deblokirat
& Moje domene ¥ H 2 o " 1 i

> 3dres .qsm?ns.zmo
B Moji raéun

=30
B Moja administracijz

O Centar za podréku

@ Partnerski program

Klant

esam li blokiran? bez prijave

Jesam li blokiran? bez prijave
Najcesdi uzroci

. Telefon, tablet ili program za e-postu sa starom ili pogre$nom lozinkom. Cesto je rije¢
o starom telefonu ili dodatnom racunu u Outlooku ili Mailu.

« Uredaj koji pokusava prijaviti se na sanduci¢ koji viSe ne postoji.

« FTP program koji se neprestano pokusava prijaviti pogreSnom lozinkom.

« PreviSe pokuSaja prijave u WordPress, primjerice zbog dodatka (plugin) ili spremljene
lozinke u pregledniku.

« U uredu: viSe osoba na istoj adresi, od kojih jedna koristi pogresnu lozinku.

Savjet: Zelite promijeniti lozinku sanducica ili pronadi gdje se nalazi Vasa e-posta?
Pogledajte E-posta kod WebOké: postanski sanducici, webmail i Vas program za e-postu.
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Korisni alati
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14.1 Zdravlje domene (i bez racuna)

Pomocu alata Zdravlje domene za nekoliko sekundi vidite je li osnova naziva domene u
redu: registracija, nameserveri, A zapis, web stranica, SSL certifikat, DNSSEC i DMARC.
Zelena boja znaci da je sve u redu, narancasta zahtijeva paznju, a crvena ukazuje na
problem. MozZete provjeriti svaki naziv domene, ¢ak i ako se ne nalazi kod WebOké, i za to
se ne trebate prijaviti.

Provjera domene

1. Na web stranici u izborniku Alati odaberite Zdravlje domene.
2. U polje Naziv domene (1) unesite naziv, na primjer vasadomena.nl.
3. Kliknite na Provjerite (2).

8 www.weboke.nlfhrizdravije-domene

R a0

web{_&é hr Web hosting Domene « Proizvodi = Podrika ~ Alati ~ Al Builder p? 2 Moj korigniki raéun - ML HR

Zdravlje domene na prvi pogled

Unesite naziv domene i odmah vidite jesu li osnove u redu: registracija, nameserveri, A zapis, web-stranica, SSL, DNSSEC i
DMARC. Zeleno je u redu, naranéasto traZi paznju, a crveno je problem.

Naziv domene

demoklijent-hr.hi

Sto provjeravamo?

Gledamao izvana, baé kao posjetitel] ili posluZitelj e-poste. Za vlastitu domenu nakon prijave vidite | podatke iz svog raduna.

Registracija Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za nf). Ako nije, nista ne radi: ni web-
stranica ni e-posta

Nameserverl Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze podaci vade domene. Ako nedostaju il ne
odgovaraju. vasu domenu nije moguce pronaci.

ns i ns2 jednaki Kod WebOkeé vasa je domena na dva nameservera, ns1 i ns2. Oni moraju imati potpuno istu

Zdravije domene: unesite naziv domene

Unesite naziv domene

Nakon nekoliko sekundi prikazuje se Rezultat. Svaki redak ima obojenu to¢ku. Pomocu
kruzi¢a sa slovom j iza retka moZzete procitati Sto se to¢no provjerava. Pomocu gumba
Provjeri ponovno ispod popisa mozete ponovno pokrenuti provjeru, na primjer nakon sto
ste nesto prilagodili.
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[ L X ] & www.weboke.nl/hrizdravije-domene?domeln=demoklijent-hr.hr

webg:&é N Web hosting Domene -

Proizvodi ~ Podrska - Alati = Al Builder 4,6 Ep 2 Moj korisni€ki raéun

Mo bilo koji naziv domene, £ak | ako nie kod WebOké. Ne morate se prijavit

Rezultat za demoklijent-hr.hr

Registracija

Nameserveri (1

Azapis (]

Sto provjeravamo?

Dké? Prijavite se pa dete vidjet | status | datum isteka te mo€l odmah ovdje popraviti probleme. Prijava o

Nije pronadena kod registra; nije registrirana ili nema nameservers
Nema nameservers kod regisira
Nema A zapisa: web-stranica nije dostupna

www demoklijent-hr hr nema zapis

Gledamo izvana, bas kao posjetitel] ili posluZitel] e-poste. Za vlastitu domenu nakon prijave vidite i podatke iz svog racuna.

Registracija
Nameserveri
ns1 i ns2 jednaki
A zapis

W

Web-stranica

SSL certifikat

Rezultat bez prijave

Rezultat bez prijave

Bez prijave gledamo samo izvana, ba$ kao Sto to radi posjetitelj ili mail server. Ako je

Je li naziv domenae registriran kod registra (na primjer SIDN za nl). Ako nije, niSta ne radi: ni web-
stranica ni e-posta

Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze podaci vase domene. Ako nedostaju ili ne

odgovaraju, vasu domenu nije mogude pronai

Kod WebOké vasa je domena na dva nameservera, ns1 i ns2. Oni moraju imati potpuno istu
werziju vasih DNS podataka, inade jedan posjetitel) dobiva drukéiji edgovor od drugoga.

A zapis povezuje naziv vase domene ¢ IP adresom web-poslulitelja. Ako nedostaje ill pokazuje na
pogresan posluZitelj, vasa se web-stranica ne ucitava ili widite staru verziju.

Mnogi judi upisuju www ispred naziva vase domene. Za to mora postojati | zapis za www.
Dohvacamo pocetnu siranicu vase web-stranice. Kid iz skupine 200 ili 300 je u redu. Kod 400
znaci, na primjer, da pristup nije dopusten ili da stranica nije pronadena, a kod 500 je pogreska na
posluitelju

S5L certifikat osigurava lokot i hitps. Mora pripadati nazivu vase domene, | 2a www, | ne smije biti

— L HR

domena Vasa i nalazi se kod WebOké, iznad rezultata prikazuje se poveznica Prijava (1).
Ako se prijavite, vidjet ¢ete vise.

Vasa vlastita domena, nakon prijave

Ako ste prijavljeni i provjeravate domenu iz vlastitog racuna, prikazuje se natpis Ovo je
Vasa domena (1). Tada vidite i retke iz Vaseg racuna, poput Status i istek, datuma isteka
kod registra, je li domena u Razdoblju iskupa te kako stoji Vas Hosting paket.
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eve & www.weboke.nl/hrizdravlje-domene?domein=demoklijent-hr.hr
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Rezultat za demoklijent-hr.hr

@ Registracija Mije pronadena ked registra: nije registrirana ili nema nameservere
@ Nameserveri (1 Nema nameservera kod registra

& Azapis (I Nema A zapisa: web-stranica nije dostupna

® wuw (7 www.demoklijent-hr.hr nema zapis

Sto provjeravamo?

Gledama izvana, bas kao posietitel] ili posluZitelj e-poste. Za viastitu domenu nakon prijave vidite | podatke iz svog racuna.

Registracija Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za nl). Ako nije, niSta ne radi: ni web-
stranica ni e-posta

Nameserveri Nameserveri ostatku interneta govore gdje se nalaze podaci vase domene. Ako nedostaju il ne
odgovaraju, vasu domenu nije mogude pronaci

ngl i ns2 jednaki Kod WebOké vada je domena na dva nameservera, ns1 | ns2. Oni moraju imati potpuno isty
verziju vasih DNS podataka, inade jedan posjetitel) dobiva drukéiji cdgovor od drugoga.

A zapis A zapis povezuje naziv vase domene s IP adresom web-posluZitelja. Ako nedostaje ili pokazuje na
pogresan posluZitel), vasa se web-stranica ne ucitava ill vidite staru verziju

WWW Mnogi ljudi upisuju www ispred nazive vase domene. Za to mora postojati | zapis za www.

Web-gtranica Dohwacamo pocetnu stranicu vase web-stranice. Kod iz skupine 200 ili 300 je u redu. Kad 400
znaci, na primjer, da pristup nije dopusien ili da stranica nije pronadena, a kod 500 je pogreska na
posluzitelju

SSL certifikat SSL certifikat osigurava lokot i https. Mora pripadati nazivu va3e domene, | za www, i ne smije biti
istekao. Inace posjetitelji vide upozorenje.

DNSSEC DNSSEC potpisuje vase DNS podatke kako nitko ne bi mogao potajno preusmieriti posjetitelje na

vasu viastitu domenu. prijavijeni

Rezultat za Vasu vlastitu domenu

Ako mozemo rijesiti problem umjesto Vas, iza retka se prikazuje gumb Vratite. Kliknite na
njega i provjera ¢e se zatim ponovno izvrsiti. Istu provjeru s gumbima za vracanje pronadi
¢ete i na stranici Vase domene u Moj WebOké. Pogledajte Zdravlje domene i e-poste:
provjera i popravak.

Napomena: demo klijent na slici zaslona nalazi se u testnom okruzenju. Zato su kod njega
nameserveri i A zapis crveni. Kod obi¢ne domene kod WebQOké ti su retci zeleni.

Sto provjeravamo?

Redak Sto znaci

Registracija Je li naziv domene registriran kod registra (na primjer SIDN za .nl). Ako nije,
nista ne radi.

Nameserveri Gdje se nalaze podaci Vase domene. Ako nedostaju ili ne odgovaraju, Vasa
domena postaje nepronalazljiva.

nslins2 Imaju li nasa dva nameservera potpuno istu verziju Vaseg DNS-a.
jednaki

A zapis Upucuje li Vas naziv domene na ispravan web server.
WWW Radi li www ispred Vaseg naziva domene.
Web stranica Odgovara li naslovna stranica Vase web stranice.
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SSL certifikat Pripada li certifikat Vasoj domeni i nije li istekao.
DNSSEC Je li potpisivanje Vaseg DNS-a ispravno.
DMARC Postoji li DMARC zapis koji mail serverima govori Sto trebaju uciniti s laznom

postom s Vase domene.

Potpuno objadnjenje nalazi se i na dnu stranice, kod Sto provjeravamo?.

Savjet: vidite li crvenu boju kod Registracija ili Nameserveri odmah nakon narudzbe ili
preseljenja? Tada je registracija mozda jos u tijeku. Pogledajte ponovno kasnije, ili pratite
preseljenje u Centru za preseljenje (Centar za prijenose: prijenos domena na WebOké).
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14.2 Testiranje Vase web stranice prije preseljenja

Postavljate li svoju web stranicu ve¢ kod WebOké dok je naziv domene jos kod Vaseg
trenutnog pruzatelja usluga? Tada kod upisivanja svoje domene i dalje vidite staru
stranicu. Pomocu alata Testirajte svoju web stranicu prije preseljenja mozete
pregledati novu verziju kod nas vec prije preseljenja. Vasa trenutna stranica ostaje
jednostavno online, ne mijenjate niSta na svojim DNS postavkama i ne trebate racun za to.

Alat pronalazite na web stranici u izborniku Alati.

Dva nacina

[ E X | & www.weboke.nl/hr/testiraj-web

mﬁ:&é Web hosting ~ Domene - Proizvodi ~ PodrSka - Alati ~ Al Builder * 4.6 F.p A Moj korisni€ki ragun = NL-HR

Dva nadina za testiranje Vase web stranice

Prije nego Sto preselite domenu, svoju web stranicu kod WebOké moZete pregledati na dva nacina, Oba prikazuju verziju koja

se nalazi kod nas, dok VaZa trenutna stranica ostaje normalno online. Razlika je u nadinu pristupa i u tome koliko je prikaz

vjeran stvamosti

o Pregled u pregledniku o Putem proxy postavke

Uipisete domenu | web stranica se odmah otvara u novoj Jednom podesite svoj preglednik. Nakon toga jednostavno

kartici, s WehOké trakom iznad. U to traci takoder moZete otvorite svoju viastitu domenu | vidite stranicu teéno onakvu

upisati drugu domenu. Ne morate nista pastavijati i radi na kakva Ce biti nakon preseljenja, slicno kao kod hosts

svakom uredaju. PraktiCno za brzu provieru ili za prikazivanje  datoteke. Najbolje za temeljito testiranje: prijavu, obrasce,

stranice klijentu web trgovinu

Pregled u pregledniku

Postavijanje NiZta, odmah ste spremni

Uredaji Svaki uredaj, ukljucujudi telefon i tabiet
Dijeljenje ¢ kljentom Da, gumbom Dijeljenje na traci

Adresa u adresnoj traci Adresa za pregled na webokeproxy eu
Upozorenje o certifikatu Ne

Koliko je stvarno Gotovo stvarno: dijelovi povezani s Vasom
domenom mogu odstupati

Najbolje za Brzi pregled i prikazivanje

Dva nacina testiranja Vase web stranice

Postavljanje

Uredaji

Dijeljenje s
klijentom

Priru¢nik za WebOké

Pregled u pregledniku

Nista, odmah ste spremni
Svaki uredaj, ukljucujudi telefon

i tablet

Da, putem gumba Dijeljenje

- www.weboke.hr

Putem proxy postavke

Jednokratno postavijanje u
pregledniku ili ratunaiu

Prvenstveno na racunalu

Ne, svatko to postavija sam
Jednostavno Vasa viastita domena
Da. do preseljenja

Tadna kao nakon preseljenja

Temeljito testiranje

Putem proxy postavke

Jednokratno postavljanje u pregledniku
ili racunalu

Prvenstveno na racunalu

Ne, svatko to postavlja sam
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Adresa u adresnoj Posebna adresa za pregled Jednostavno Vasa vlastita domena
traci
Najbolje za Brzi pregled i prikazivanje Temeljito testiranje: prijava, obrasci,

web trgovina

Za oba nacina vrijedi: domena mora ve¢ biti dodana u paket kod WebOké. Samo
preseljenje joS ne mora biti dovrSeno. Kako dodati domenu u paket procitajte u Domene po
paketu i premjestanje domene.

Pregled u pregledniku

1. Odaberite karticu Pregled u pregledniku (1).
2. U polje Naziv domene (2) unesite svoju domenu.
3. Kliknite na Otvorite (3).

ese & www.weboke.nljhr/testiraj-web#bekijken

webg’_“(é Weh hosting ~ Domene ~ Proizvodi ~ PodrSka - Alati = Al Builder i Ep 2 Moj korsni€ki ragun m— NL-HR

Movo, bez podeSavanja Kao hosts dstoteka

o[ ° Pregled u pregledniku ) Putem proxy postavke

Koju web stranicu 2elite pregledati?

Naziv domene

demoklijent-hr.hi

Dobro je znati

= Tijekom pregleda Vasa web stranica radi pod drugom adresom. Zbog toga se dijelovi vezani uz Vadu viastitu domenu
mogu ponadati drugadije: reCAPTCHA, Google Maps, placanje putern platnog pruZatelja usluga te prijava putem Googlea
ili Facebooka. Ako o Zelite testirati, upotrijebite proxy postavku
Prijava u WordPress ili web trgovinu u pravilu radi bez problema. Ako ne uspije, upotrijebite proxy postavku

Svatko tko ima poveznicu mo2e pregledati stranicu, u trajanju od 14 dana. Trazilice ne indeksiraju adrese za pregled

Kako funkcionira pregled u pregledniku?

Was preglednik odlazi na nasu adresu za pregled na webokeproxy.eu. Nas posluzitel] dohvaca stranicu s WebOké posluZitelja
na kojem se nalazi Vasa web stranica: on traZi adresu samo od nasih viastitih nameservera, bas kao i postavka proxyja
Zatim prilagodava poveznice na stranici, tako da klikom dalje ostanete na adresi za pregled, te postavija WebOke traku iznad.

Na traci vidite koju adresu pregledavate i s koje IP adrese stranica dolazi. Tamo moZete upisati drugu adresu il domenu,
osvjeziti stranicu, podijeliti poveznicu ili jednim klikom otvoriti trenutnu stranicu radi usporedbe

Pogledajte u svom pregledniku

Pregled u pregledniku

Vasa web stranica otvara se u novoj kartici, s plavom trakom iznad. Na toj traci vidite koju
verziju gledate i s koje IP adrese stranica dolazi. Ondje mozete unijeti drugu adresu ili
domenu i kliknuti na Idi, osvjeziti stranicu gumbom Osvjezite, podijeliti poveznicu
gumbom Dijeljenje, primjerice s klijentom, ili gumbom Trenutna stranica otvoriti
stranicu kakva je sada online, radi usporedbe.
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ece & mg3xq4m9 webokeproxy.eu/

m{_&e e Sreatad a Wesow S postaviiens i WebOke 185,198, 164,51 Yrijedi do & novembe: EREEICUEIY O Osvietite | | <2 Podijelite

demoklijent-hr.hr

Website in aanbouw...

J_

Upload je website bestanden naar de public_htm| directory om deze pagina te vervangen

Vasa web stranica kod WebOké, s trakom za pregled

Napomena: tijekom pregleda Vasa stranica radi pod drugom adresom. Elementi koji su
vezani uz Vasu vlastitu domenu, poput reCAPTCHA, Google Maps, plac¢anja ili prijave putem
Googlea ili Facebooka, mogu se zato ponasati drukcije. Zelite li to testirati, upotrijebite
proxy postavku. Svatko tko ima poveznicu moze pregledavati stranicu odredeno vrijeme.
Trazilice ne indeksiraju adrese za pregled.

Putem proxy postavke

Pomodcu proxy postavke jednostavno otvarate svoju vilastitu domenu i vidite stranicu to¢no
onakvu kakva ¢e biti nakon preseljenja, slicno kao kod prilagodene hosts datoteke.

1. Odaberite karticu Putem proxy postavke.

2. U polje Naziv domene unesite svoju domenu i kliknite na Dodajte. Mozete dodati
viSe domena. Poddomene poput www automatski se ukljucuju.

3. Vasa domena sada se nalazi na popisu (1). Ispod se pojavijuje Vasa adresa za
proxy postavku (2). Kliknite na Kopirajte (3).

4. Zalijepite tu adresu u proxy postavku svog preglednika ili ra¢unala, kako je opisano u
nastavku.

5. Otvorite svoju domenu u privatnom prozoru. Sada vidite verziju kod WebOké.
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www.weboke.nlfhr/testiraj-web#proxy-instelling
j y 3

mﬁﬁé Weh hosting ~ Domene ~ Proizvodi ~ Podrska - Alati ~ Al Builder * 4.6 .;9 £ Moj korisni€ki radun - NL-HR

Domena mora vee hitl postavijens u paketu kod WehOke (pressijenje ne mora hit dovrena). Poddomene poput www automatski 5e

ukljuéupu, Najvise 10 domena

Vas preglednik jos ne koristi proxy. Postavite adresu u nastavku u postavci proxyia svog preglednika ili sustava (ne u
adresnoj traci) | ponovno uéitajte ovu stranicu

demoklijent-hrhr =
Kod WebOke Trenutna stranica Otvon Ukloni
Trenutno vidite verziju kod WebDks

Vasa adresa za proxy postavku Vrijedi do 08-11-2026 1453

Adresa za sutomatsku konfiguraciju proxyja

rastavin: adresa je vezana uz ovaj preglednik

Jos 14 dana Prekini testiranje

Postavljanje u Vasem pregledniku

Chrome ili Edge na sustavu Windows  Mac (Safarl ili Chrome]  Ponono iskljutite

Firefox ima viastitu postaviku proxyja: ostatak Vaseg racunala 1o nece primijetiti. Ovo je najjednostavniji nacin

1. Otvorite Firefox | idite na Postavke (izbornik s tri criice u gornjern desnom kutu)

2. Upisite "proxy” u polje za pretrazivanje pri vrhu i kod Mreznih postavki kiiknite na Postavke.

3. Odaberite "URL automalske konfiguracije proxyja®

4. Zalijepite svoju adresu u polje i kliknite na U redu.

5. Otvorite svoju domenu u privatnom prozond (Ctri+Shift+P) il panovno uditajte stranicu s Ctri+Shift+R. Vidite I poruku o

bna adresa za proxy pastavku

Vasa osobna adresa za proxy postavku

Za svaku domenu na popisu gumbima Kod WebOké ili Trenutna stranica birate koju
verziju zelite vidjeti. Tako brzo usporedite staru i novu stranicu. Gumbom IzbrisSite
uklanjate domenu s popisa.

Na vrhu popisa vidite koristi li Vas preglednik ve¢ proxy. Uz adresu piSe kada ju je Vas
preglednik posljednji put dohvatio i do kada je valjana. Gumbom Jos 14 dana ponovno
produljujete adresu, a gumbom Prekini testiranje potpuno ju iskljucujete. Zaboravite li ju
iskljuciti, nakon nekog vremena sama prestaje vrijediti.

Savjet: spremite stranicu ako Zelite kasnije nastaviti testiranje. Adresa pripada
pregledniku u kojem ste ju izradili.

Postavljanje adrese u Vasem pregledniku

Pod Postavljanje u Vasem pregledniku nalazi se plan koraka za svaku situaciju.
Odaberite karticu koja Vama odgovara (1): Firefox, Chrome ili Edge na sustavu
Windows, Mac (Safari ili Chrome) ili Ponovno iskljucite.
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& www.weboke.nljhritestiraj-web#proxy-instelling
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Naziv domene

primijer.hr

ena u paketu kod WebOks {preseljenje ne mora

ukljuéuju.

Va3 preglednik jo§ ne koristi proxy. Postavite adresu u nastavku u postavci proxyja svog preglednika ili sustava (ne u
adresno) traci) | ponowvno uéitajte ovu stranicu

demoklijent-hrhr Trenutna stranica Otvori Ukloni
Trenutno vidite verziju kod WebOkeé

Vas$a adresa za proxy postavku Vrijechi do 08-11-2026 1453

Kopirajte

Adresa za autematsku kenfiguraciju prosyja

Spremite

Jos 14 dana Prekini testiranje

Postavljanje u Vasem pregledniku o

Chrome ili Edge na sustavu Windows Mac (Safari lli Chrome) Ponovne Iskljutite

Firefox ima vlastitu postavku proxyja: ostatak Vaseg racunala to nece primijetiti. Ovo je najjednostavniji nacin

1. Otvorite Firefox i idite na Postavke (izbornik s tri crtice u gomjem desnom kutu)

Kako postaviti adresu u Vasem pregledniku

Ovako postavljate adresu u svom pregledniku

Firefox ima vlastitu postavku proxyja, ostatak Vaseg racunala to nece primijetiti. To je
najjednostavniji nacin. Koristite li VPN, odaberite takoder Firefox: postavka sustava
Windows ili macOS kod VPN-a Cesto se zanemaruje.

Napomena: upozorenje o certifikatu je uobic¢ajeno. Dok Vasa domena jos nije preseljena k
nama, za nju joS ne mozemo izraditi SSL certifikat. Odaberite nastavi kako biste vidjeli
stranicu. Nakon preseljenja Vasa stranica automatski dobiva valjani certifikat.

Vidite li ipak jos uvijek staru stranicu? Ponovno ucitajte stranicu kombinacijom Ctrl +
Shift + R (Mac: Cmd + Shift + R) ili otvorite svoju domenu u privatnom prozoru.
Preglednici ¢esto pohranjuju web stranicu neko vrijeme te zatim prikazuju spremljenu
Verziju.

A sto zatim?

Je li sve u redu? Tada preselite svoj naziv domene k WebOké. Pogledajte Centar za
prijenose: prijenos domena na WebOké. Zelite li preseliti i svoju e-postu, procitajte Prijenos
e-poste na WebOké (i s Microsofta 365).
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14.3 WHOIS, IP lookup i SSL provjera

Na nasoj web stranici nalazi se nekoliko besplatnih alata koji su korisni pri upravljanju
Vasom domenom i web stranicom. Za njih se ne trebate prijaviti. Pronaci ¢ete ih u
izborniku Alati:

L L 4 & www.weboke.nlthr/

ko w 4g

web{%é_m- Web hosting Domene ~ Proizvodi - Podrika ~ Al Bulbder Fp & Moj kornsniéki ragun mmm NL-HR «

) 1P lpokup

Besplatna proviera IF adrese | lokaclje

— SSL proviera

Prijenos e-podte
Alat 23

Vebmail
Ciajte e-podtu u pregledniku

Svi alati =

Izbornik Alati na web stranici

. WHOIS lookup: tko je vlasnik domene?

. IP lookup: koja IP adresa pripada domeni i gdje se ona nalazi?

. SSL provjera: je li certifikat web stranice u redu?

. Testirajte svoju web stranicu prije preseljenja: pogledajte Testiranje Vase web
stranice prije preseljenja.

5. Zdravlje domene: pogledajte Zdravlje domene (i bez racuna).

A W N B

U istom izborniku nalaze se i Prijenos e-poste (Prijenos e-poste na WebOké (i s Microsofta
365)) i Webmail. Na dnu se nalazi Svi alati. Tamo vidite sve alate na jednom mijestu, s
gumbima (1) za filtriranje po vrsti: alati za domene, sigurnost, migracija i analiza.
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eve & www.weboke.nlfhrfalati

mi:“(é Web hosting ~ Domene - Proizvodi Podrska - Alati - Al Builder * 4.6 .:_9 & Mo korisniéki radun  we= NL-HR

m Alati za domene Sigurnest Migracija Analiza

K
SSL Certificate Checker Email Health Check
QOdmah provjerite status i valjanost bilo kojeg SSL certifikata Testirajte postavke e-poste za svoju domenu. Provjerite SPF, DMARC,

Pogledajte datum isteka, izdavatelja i tehnicke pojedinosti HTTPS MX zapise i status na crnim listama kako bi Vasa posta stizala na
zastite. odrediSte.

ljanosti certifikata
o datumu isteka « Provjera cmih lista

+ Ocjena e-poste | savjet

+ Analiza lanca certifikata

Koristite SSL Checker Testirajte e-postu +

Svi besplatni alati na jednom mjest.

Svi besplatni alati na jednom mjestu

WHOIS: tko je vlasnik domene?

1. U izborniku Alati odaberite WHOIS lookup.

2. Unesite naziv domene (1), bez www, i kliknite na Provjerite WHOIS.

3. Pod WHOIS podaci za (2) vidite javne podatke registra: status, registrara, nazive
posluzitelja (nameservers) i Cesto datum registracije.
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eve & www.weboke.nlfhrftoondomein

mi&é h Web hosting ~ Domene ~ Proizvodi ~ Podrka - Alati = Al Builder * 4.6 tp 2 Moj korisniéki raéun

Unesite naziv domene da biste dohvatili WHOIS podatke:

weboke.nl o Provijerite WHOIS -+

WHOIS podaci za: weboke.nl

Jomain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: javni podaci o domeni

— L HE

Koji podaci se prikazuju ovisi o ekstenziji. Kod vecine ekstenzija ime i adresa privatnog

vlasnika su zastic¢eni. Ako Zelite zastititi svoje podatke kod ekstenzije kod koje je to

moguce, procitajte WHOIS privatnost.

IP lookup: s koje IP adrese dolazi web stranica?

1. U izborniku Alati odaberite IP lookup.
2. Unesite IP adresu (1) ili Naziv domene (2).

3. Kliknite na Analiziraj IP/Domenu (3). Pomocu Prikazi moju IP adresu vidite IP

adresu s koje ste trenutno online.
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eve & www.weboke.nl/hr/pretraga-ip

web ke

£ IP adresa

Na primjer: 8.8.8.8 ili 2001:4¢

@ Nazivdomene

Na primjer: google.com

£ 0snovni podaci

95.142.98.212

www.weboke.nl

Weh hosting ~ Domene ~ Proizvodi ~ PodrSka - Alati -

Al Builder * 4.5 ,;9 2 Moj korisni€ki raéun

Q1 Analizirajte IP/domenu @ Prikazite moju IP adresu

Rezultati za ipv4: 95.142.98.212 |m

® Podaci o lokaciji @ Dodatni podaci

Drzava Nepoznato Vremenska zong Nije dostupno

Grad Nije dostupno Valuta Nije dostupno
Zupanija/pokrajine Nije dostupna

Regija Mepoznato

IP lookup: s koje IP adrese dolazi web stranica?

Vidite IP adresu, naziv posluzitelja (hostname) i, ako su poznati, lokaciju i pruzatelja

— LR

usluge. Korisno za provjeru pokazuje li Vasa domena ve¢ prema posluzitelju WebOké ili za
pronalazenje IP adrese koja Vam je potrebna za Jesam li blokiran? Sami deblokirajte svoju

IP adresu.

SSL provjera: je li certifikat u redu?

1. U izborniku Alati odaberite SSL provjera.

2. Unesite naziv domene, na primjer www.vasadomena.nl, i kliknite na Analiziraj SSL.

3. Vidite Status certifikata (valjan ili ne, valjan od i do te koliko je dana joS valjan),
Detalje certifikata (kao Sto je izdavatelj), nazive za koje certifikat vrijedi i Lanac

certifikata.
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[ E X & www.weboke.nlfhr/provjera-ssl
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SSL analiza za:: www.weboke.nl

L) status certifikata i Pojedinosti certifikata £ Altenative Names (SAN)

{d Geldig Common Name * weboke.nl * weboke.nl weboke.nl

Vrijedi od 02 Oct 2026 Izdavatel Let's Encrypt
Vrijedi do 31 Dec 2026 Potpis ecdsa-with-SHA384

56 dana Serijski  Ox06DF3D64IDB245CIFIICHF7CCROFEE
broj 721720

# Lanac certifikata

* weboke.nl

|zdao: Let's Encrypt

YE1

|zdao; ISRG

Root YE
|zdao: Intemnet Security Research Grou

S5L provjera: je li certifikat ispravan?

SSL provjera: je li certifikat u redu?

Savjet: nije li Vasa domena navedena medu nazivima certifikata, ili je certifikat istekao?
Pomocu Zdravlje domene (i bez racuna) provjerite pokazuje li Vasa domena ispravno
prema nama. Novi certifikat zatrazite ili obnovite u DirectAdmin. Kako do njega do¢i
procitajte u Idite na DirectAdmin, a objasnjenje se nalazi u priru¢niku za DirectAdmin.
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14.4 Preuzimanja

Na stranici Preuzimanja pronadi ¢ete programe i aplikacije za Vase WebOké usluge, kao i
brze poveznice na VaSe vlastite sigurnosne kopije, racune i podatke. Otvarate je na web

stranici putem izbornika Podrska i zatim Preuzimanja.

[ X

& www.weboke.nlfhr/preuzimanja

TR

web“_&ké hr Web hosting Domene Proizvodi Podrika Alati ~ Al Builder

PREUZINANJA

Sve za preuzimanje za
VasSe WebOké usl

p noj verziji. Uz

Idite na Nextcloud Va#i viastiti podaci

NEXTCLOUD

Aplikacije i programi za Vas Nextcloud

Radite sa svojim WebOké Nextcloudom na racunalu, telefonu i tabletu. Preuzimanje je uvijek izravno

kod izvornog proizvodaca, naSe poveznice automatskl upuéuju na najnoviju verziju

Nextcloud Office Nextcloud Files

Preuzimanja

‘F.p 2 Moj korigniéki raéun m— NL-HR

Nextcloud aplikacija

Pomocu dva gumba pri vrhu (1) odmah skacete na dio o Nextcloudu ili na Vase vlastite
podatke.

Aplikacije i programi za Vas Nextcloud

Ovdje se nalaze programi za rad s Vasim WebOké Nextcloudom na racunalu, telefonu i
tabletu:

Priru¢nik za WebOké - www.weboke.hr

Nextcloud Office: Euro-Office kao program na Vasem racunalu, za uredivanje
dokumenata, proracunskih tablica i prezentacija.

Nextcloud Files: aplikacija za sinkronizaciju, koja automatski uskladuje Vase
datoteke izmedu racunala i Vaseg Nextclouda.
Nextcloud aplikacija: za Vas telefon i tablet, takoder za automatsko ucitavanje
fotografija.

Nextcloud Talk: chat i videopozivi.
DAVX5: Vas Nextcloud kalendar i kontakti na Android telefonu.
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NEXTCLOUD

Aplikacije i programi za Vas Nextcloud

Radite sa svojim WebOké Nextcloudom na racunalu, telefonu i tabletu. Preuzimanje je uvijek izravno

kod izvornog proizvodaca, naSe poveznice automatski upuéuju na najnoviju verziju

Nextcloud Office

Euro-Office na Vagem radunalu

Nextcloud Files

Aplikacija za sinkronizaciju na raéunalu

Uredujte svoje dokumente, proracunske tablice i
prezentacije pomocu programa na racunaly, bas
kao Word, Excel i PowerPoint. Datoteke otvarate
izravno iz svog Nextclouda i suradujete s
kolegama u pregledniku. Za Mac postoji verzija za
Apple Silicon (M1 i noviji)

& macOS (Apple Silicon) m

Automatski odrZavajte svoje datoteke
usklaffenima izmedu rafunala | Nextclouda. Vase
datoteke tada se nalaze u obi¢noj mapi na
racunalu, Cak | kada nemate internetsku vezy

A Linux (Applmage)

Verzfja 35.0.0  Instalacija na Windowsu

Instalacija na Macu

4,6 .:_9 2 Moj korisni€ki ragun - L HR

Nextcloud aplikacija

Za Vag telefon | tablet

Pregledavajte | dijelite svoje datoteke u pokretu,
automatski u€itavajte fotografije | otvarajte
dokumente u Euro-Officeu

==

Postavljanje na iPhoneu

Postavijanje na Androidu

Nextcloud Talk

Aplikacije | programi za Vas Nextcloud

Aplikacije i programi za Vas Nextcloud

Na kartici odaberite gumb za Vas sustav, primjerice Windows, Mac, iPhone ili Android.
Preuzimanje je uvijek izravno kod izvornog proizvodaca i uvijek najnovija sluzbena verzija.
Uz vedinu kartica nalazi se i poveznica na upute za instalaciju programa. Vise o Nextcloudu
i Euro-Office procitajte u priruc¢niku za Nextcloud i priru¢niku za Euro-Office.

Vase sigurnosne kopije, racuni i podaci

Pri dnu stranice nalaze se tri brze poveznice na Moj WebOké. Kliknite na Otvorite da biste
izravno otisli tamo. Ako niste prijavljeni, prvo se prijavite.
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[ E X ] a8 www.weboke.nl/hripreuzimanja

welan(s | Weh hosting ~ Domene ~ Proizvodi ~ PodrSka - Alati = Al Builder * 4.6 Ep A2 Moj korsni€ki raéun m— NL-HR

Preuzimanje Vasih sigurnosnih kopija, racuna
i podataka

Sve 5to je Vase, sami preuzimate u Mijn WebOke.

Sigurnosne kopije Racuni Svi Vasi podaci

Preuzmile sigurnosnu kopiju svoje web stranice, Preuzmite svoje raune u pdf formatu, primjerice Preuzmite pregled svih podataka keje uvamo o
baza podataka ili e-poste. za svoje knjigovodstve Vama

Otvori Vise informacija i Otvori Vise informacija

Preuzimanje Vasih sigurm:

Preuzimanje Vasih sigurnosnih kopija, racuna i podataka

- Sigurnosne kopije: preuzimanje sigurnosne kopije Vase web stranice, baza
podataka ili e-poste. Pogledajte WebOké Backups: vracanje datoteka.

« Racuni: Vasi racuni u pdf formatu, primjerice za Vase knjigovodstvo. Pogledajte
Pregledavanje i preuzimanje racuna.

« Svi Vasi podaci: pregled svih podataka koje ¢uvamo o Vama. Pogledajte Privatnost:
preuzimanje ili brisanje Vasih podataka.
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Partnerski program
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15.1 Postati partner i podijeliti svoju partnersku
poveznicu

Jeste li zadovoljni WebOké uslugom i rado to prenosite dalje? Uz partnerski program na
tome i zaradujete. Ako putem svoje osobne partnerske poveznice dovedete novog klijenta,
dobivate fiksnu proviziju. Prijava je besplatna, a VaSa poveznica odmah radi.

Objasnjenje i tarife

U Moj WebOké kliknite lijevo u izborniku na Partnerski program. Ako jos niste partner,
prvo Cete vidjeti objasnjenje.

@®® @& racunweboke.nljaffiliate

& za preporuky | primite fiksou
Al Builder

o Al centar & Zaradite preporukom WebOké

WebOké raste! Ne jujuci velikim g| nego |

preporukama nasih vieenih klijenata. Zelite i pridonijeti tom rastu i pritom i sami zaraditi?
Muoje domene PridruZite se nadem partnerskom programu: pomozite ljudima cko sebe da pronadu
povoljan europski hosting i registraciju domena, a za to dobivate nagradu,

@ Moji proizvodi

E Moji raéun
Zaradite do € 100,00 po preporucenom klijentu

o Podijelite svoju poveznicu ° vi zaradujere

Pos ersku ko posjetitel u roku od 50 dana postane Nakon 45 dana Vada provizija postaje

Webhosting
Ermail Hosting

nextcloud

© Partnerski program | Za svakog preporudencg kiijenta primate jednu proviziu: iznos za najsku
niwacam Uvjete parnerskog programa

£ -Damoiijent HR Postanite partner, besplatno | odmah aktivno

PridruZivanie je besplatno, a Vasa poveznica rad edmah

t Stranica za usporedbu ili profesionalni partner?

Partnerski program

Na vrhu stoji koliko mozete zaraditi po dovedenom klijentu (1). Ispod toga u tri koraka
vidite kako to funkcionira (2):

1. Podijelite svoju poveznicu: postavite svoju osobnu partnersku poveznicu na svoju
stranicu ili blog, ili je podijelite sa svojom mrezom.

2. Klijent narucuje: ako posjetitelj unutar navedenog razdoblja postane novi klijent
koji placa, on se broji za Vas.

3. Vi zaradujete: nakon razdoblja ¢ekanja VasSa provizija postaje konacna i mozete
zatraziti isplatu.
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Ispod toga nalaze se provizije po skupini proizvoda (3). Kliknite na skupinu da biste vidjeli
iznose po proizvodu. Za svakog dovedenog klijenta dobivate jednu proviziju: onu za
najskuplji proizvod u njegovoj narudzbi.

Prijava

1. Oznacite kvacicu pored Slazem se s uvjetima partnerskog programa (1). Putem
poveznice prvo procitajte uvjete.
2. Kliknite na Postanite partner, besplatno i odmah aktivno (2).

[ B J @ racun.weboke nijaffiliate

Webhosting
7 Al Builder
Email Hosting
O Al centar
nextcloud
& Moji proizvodi

2Za svakog preporutenog klijenta primate jednu proviziju: iznos za najskuplji proizved u narud#
Maoje domene

inerskog programa
® Moji raéun

= Moja administracija Postanite partner, besplatno | cdmah aktivno o

R Pridrufivanje je besplatno, a Vada poveznica radi odmah
} Centar za podrsku

*r Stranica za usporedbu ili profesionaini partner?

@ Partnerski program

H  DemoKlijent HR

@ €esta pitanja

Kada se isplauje moja provizija?

Prijava kao partner

Prikazuje se poruka Dobrodosli u partnerski program!. Kliknite na OK. Stranica sada
prikazuje Vasu osobnu partnersku nadzornu plocu.
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ese & racun weboke. nl/affiliate

Obavijest
Dobro doli u parinerski program! Vada osobna

poveznica za preporuku je spremna.

Postali ste partner

Stranica za usporedbu ili profesionalni partner?

Imate stranicu za usporedbu ili o¢ekujete da ¢ete dovesti puno klijenata? Tada upotrijebite
blok Stranica za usporedbu ili profesionalni partner? (3). Unesite svoju web stranicu
ili platformu, oznacite kvacicu za uvjete i kliknite na Zatrazite posebne stope. Takav
zahtjev ocjenjujemo ruc¢no, a provizije utvrdujemo zajedno s Vama.

Vasa partnerska poveznica

Nakon prijave na vrhu nadzorne ploCe nalazi se Vasa partnerska poveznica (1). Svatko
tko klikne na tu poveznicu povezuje se s Vama. Kliknite na Kopirajte poveznicu (2) i
zalijepite je gdje god zelite: na svoju web stranicu, u newsletter, u poruku prijatelju ili na
drustvene mreze.
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L ] e & racun.weboke.nl/affillate
i}
web<!

Partnerski program

narucenu grupis proizvods
& Vass partnerska poveznica
Pos

Moje domene o https://www. weboke,.nl/ref/GUSOMT7G Kopirajte poveznicu o

E Moji raéun
Generator izravnth poveznica Zalijepite stranicu s wel ke nl (na primjer stranicu proizvoda) | dobit Cete svo) U partnersku poveznicu upravo na tu

= Moja administracijz

stranicu
= v o ‘ nextcloud

° i https://wew.weboke.nl/ref/GUSDMTTG?naar=/nextcloud | Kopirajie poveznicu

® Partnerski program
e Klikovi po danu (pasljednjin 30 dana)

H  DemokKlijent HR

Vasa osobna partnerska poveznica

Povezivanje na odredenu stranicu

Zelite li povezati na odredenu stranicu, na primjer stranicu o Nextcloudu? Tada upotrijebite
Generator izravnih poveznica:

1. U polje (3) zalijepite adresu stranice nase web stranice, ili samo zadnji dio, kao Sto je
/nextcloud.

2. Ispod toga odmah se prikazuje Vasa osobna poveznica na tu stranicu (4). Kliknite na
Kopirajte poveznicu pored nje.

Posjetitelj koji klikne na tu poveznicu odmah dolazi na tu stranicu i jednako se povezuje s
Vama.

Napomena: samo stranice nase vlastite web stranice funkcioniraju kao izravna poveznica.
Partnerski program moze upravljati samo vlasnik racuna, a ne dodatni korisnik rac¢una.

Savjet: objasnite zasto preporucujete WebOké. Osobna preporuka djeluje mnogo bolje od
same poveznice.
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15.2 Klikovi, provizije i isplata
Na Vasoj partnerskoj nadzornoj ploci vidite koliko ljudi klikne na Vasu poveznicu, koliko ste

klijenata preporucili i koliko ste zaradili. Otvarate je putem Partnerski program lijevo
ispod izbornika u Moj WebOké.

Brojaci

® || e

de  Klikovi po danu (posljednjin 30 dana)

i Isplata

Isplats je moguéa £im Vase stanje dosegne najmanje 50 eura

& Provizije
@® Parnerski program
@ Provizija po proizvodu

Webhosting

Email Hosting

Klikovi, klijenti i stanje

« Klikovi (30 dana) (1): koliko je puta kliknuto na Vasu poveznicu u posljednjih 30
dana. Pored toga prikazuje se Klikovi ukupno.

« Preporuceni klijenti (2): koliko je novih klijenata doslo putem Vase poveznice.

« Raspolozivo stanje (3): provizije koje su konacne i koje moZete zatraziti za isplatu.

« Na cekanju (4): provizije koje joS nisu konacne. lza naziva stoji koliko dana traje
razdoblje Cekanja.

« Ispladeno/zatrazeno: sto je vec isplaceno ili za Sto ste zatrazili isplatu.

Grafikon Klikovi po danu (posljednjih 30 dana) (5) prikazuje koliko je klikova bilo svaki
dan. Svaki klik na Vasu poveznicu odmah se tamo pojavljuje.
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Kako nastaje provizija?

1. Netko klikne na Vasu poveznicu. Ako naruci unutar razdoblja valjanosti Vase
preporuke, to se broji za Vas. Ako nakon toga klikne na poveznicu drugog partnera,
broji se posljednji klik.

2. Broje se samo novi klijenti. Cim je njihova prva narudZba placena, Vasa se provizija
pojavljuje sa statusom Na cekanju.

3. Nakon razdoblja ¢ekanja provizija postaje Konac¢no i uracunava se u Vase
raspolozivo stanje. Razdoblje ¢ekanja postoji zbog roka za predomisljanje koji klijenti
imaju pri narudzbi.

4. Ako se za narudzbu izvrSi povrat novca, izda odobrenje ili se narudzba otkaze,
provizija dobiva status Isteklo.

Provizije i isplata

Dalje prema dolje nalaze se tri bloka:

eee @ racun,weboke, ni/affillate

fit Isplata

@ Provizije

& Provizija po proizvodu
Webhosting
Email Hosting

nextcloud
® Partnerski program
Zanadite preparutivanye

Kontaktirajte nas
DemoKlijent HR

Isplata i provizije

« Isplata (1): ovdje zatrazite isplatu. Dok je VaSe stanje ispod minimuma, ovdje pise
od kojeg je iznosa isplata moguca.

« Provizije (2): sve Vase provizije s njihovim statusom. Dok joS nema provizije, ovdje
piSe da joS nema provizija.

» Provizija po proizvodu (3): aktualne tarife.
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Zahtjev za isplatu
Ako je Vase raspolozivo stanje dovoljno visoko, u bloku Isplata prikazuje se obrazac:

1. Unesite svoj IBAN.
2. U polje Vlasnik rac¢una unesite ime vlasnika racuna.
3. Kliknite na Zatrazite isplatu. Na gumbu je prikazan iznos koji ¢emo uplatiti.

Iznos upla¢ujemo u roku od nekoliko radnih dana. U popisu ispod obrasca vidite status
svoje isplate: Zatrazeno, Pladeno ili Odbijeno.

Cesta pitanja
Na dnu stranice nalaze se odgovori na pitanja koja naj¢es¢e dobivamo. Dva od njih:

« Preporucio sam klijenta, ali nije koristio moju poveznicu. Posaljite nam e-mail
adresu tog klijenta putem tiketa, sa Sto vise informacija. Tada ¢emo provjeriti moze li
se narudzba naknadno uracunati. Pogledajte Slanje zahtjeva.

« Sto ako netko naruéi kasnije? Vasa preporuka ostaje valjana odredeno vrijeme
nakon klika. Ako posjetitelj unutar tog razdoblja prvi put narudi, to se jednostavno
broji za Vas.

Savjet: to¢ne uvjete procitajte u uvjetima partnerskog programa. Poveznica se nalazi na
stranici partnerskog programa.
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Cesto postavljana pitanja
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16.1 Narucdivanje i placdanje

Ovdje su pitanja koja naj¢esc¢e primamo, s kratkim odgovorom i poveznicom na ¢lanak s
cjelovitim objasnjenjem. Ako VasSeg pitanja nema na popisu? Postavite ga Al asistentu ili
pogledajte bazu znanja. Ako i dalje niste pronasli odgovor, posaljite ticket (Slanje
zahtjeva).

Kako naruciti naziv domene ili hosting paket?

Na web stranici potrazite svoj naziv domene, odaberite paket i placanje zavrsite u tri
koraka. Unaprijed Vam nije potreban racun: njega izradujemo za Vas prilikom prve
narudzbe. Pogledajte Pronalazenje i odabir naziva domene, Odabir paketa hostinga (web
hosting, e-mail paket, Nextcloud, Al Builder) i Provjera, prihva¢anje uvjeta i placanje.

Vidim li cijene s PDV-om ili bez njega?

Pri vrhu web stranice sami birate zelite li vidjeti cijene bez PDV-a ili s PDV-om. Pogledajte
Web stranica: izbornik, zemlje i jezici, cijene s PDV-om ili bez njega.

Gdje unosim kod za popust?

U koSarici. Tamo takoder mozete mijenjati ili uklanjati proizvode te spremiti svoju kosaricu.
Pogledajte Kosarica: promjena, brisanje i kod za popust.

Kako mogu platiti?

Nakon narucivanja dolazite na ekran za pla¢anje. Tamo sami birate nacin plac¢anja, na
primjer iDEAL, ili pla¢ate bankovnim prijenosom odnosno svojim kreditnim saldom.
Pogledajte Pla¢anje: nacini plac¢anja, bankovni prijenos i kredit.

Dobio/dobila sam poveznicu za pladanje ili QR kod. Kako to
funkcionira?

Otvorite poveznicu ili skenirajte QR kod kamerom svog telefona. Dolazite na ekran za
plac¢anje gdje birate svoj nacin placanja. Nakon placanja sve se automatski obraduje: nista
ne morate dodatno javljati. Pogledajte Placanje racuna (i vise njih odjednom).

Mogu li platiti viSe racuna odjednom?

Da. U Moji racuni odaberite racune koje zelite platiti i platite ih zajedno. Pogledajte
Placanje racCuna (i vise njih odjednom).
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Gdje pronalazim svoje racune?

U Moj WebOké pod Moji racuni. Tamo ih mozete pregledati i preuzeti kao PDF, na primjer
za svoje knjigovodstvo. Pogledajte Pregledavanje i preuzimanje racuna.

Kako ukljuciti SEPA izravno terecenje?

Idite na Moji racuni i odaberite SEPA izravno teredenje. Ovlastenje potvrdujete malim
jednokratnim pla¢anjem s racuna s kojeg smijemo naplacivati. Nakon toga Vasi se racuni
ubuduce plac¢aju automatski. Prekid je mogu¢ na istoj stranici. Pogledajte Postavljanje ili
zaustavljanje SEPA izravnog terecenja.

Sto je kreditni saldo i kako dodati sredstva na svoj rac¢un?

Kreditni saldo je iznos sredstava na Vasem racunu. Nastaje, na primjer, kada ste platili
previSe ili ste dobili knjizno odobrenje. Sredstva mozete i sami unaprijed dodati, a zatim
racune jednim klikom platiti svojim kreditnim saldom. Pogledajte Stanje kredita i dopuna
sredstava.

Kada ¢e moj paket biti spreman?

Nakon pla¢anja Vasu narudzbu odmah pripremamo. Tijek isporuke pratite na ekranu, a
dobit ¢ete i e-poruku dobrodoslice s Vasim podacima. Pogledajte Nakon narudzbe: pracenje
isporuke i e-poruka dobrodoslice.

Vec sam klijent. Kako naruciti nesto dodatno?

Prijavite se i narucite putem web stranice ili iz Moj WebOké. Vasi podaci tada su vec
spremni. Pogledajte Naknadno narucivanje kad ste vec korisnik. Dodatni prostor za
pohranu ili vedi paket uredujete izravno kod svog proizvoda: pogledajte ProSirenje prostora
za pohranu i Promjena paketa (nadogradnja ili downgrade).

Ako otkazem hosting, nestaje li i moja domena?

Ne. Hosting i registracija domene zasebni su proizvodi. Ako otkazete samo svoj hosting
paket, Vasa domena ostaje registrirana, i obrnuto. Pogledajte Otkazivanje proizvoda,
ponistavanje otkaza ili prijenos i Otkazivanje ili prijenos domene.
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16.2 Prijava i korisnicki racun

Nize se nalaze pitanja koja naj¢eS¢e dobivamo, s kratkim odgovorom i poveznicom na
¢lanak s cijelim objasnjenjem. Ako Vaseg pitanja nema na popisu? Postavite ga Al asistentu
ili pogledajte bazu znanja. Ako i dalje ne uspijete pronaci odgovor, posaljite ticket (Slanje
zahtjeva).

Zasto prilikom prijave moram unijeti kod?

Kako bismo zastitili Vas racun, nakon lozinke uvijek trazimo i drugi korak: kod od Sest
znamenki koji Vam Saljemo e-poSstom. Pogledajte Kod za prijavu putem e-poste
(dvostupanjska provjera).

Mogu li umjesto koda putem e-poste koristiti aplikaciju?

Da. Mozete povezati aplikaciju za autentifikaciju, poput Google Authenticatora, Microsoft
Authenticatora ili 1Passworda. Tada unosite kod iz aplikacije. Pogledajte Koristenje
aplikacije za autentifikaciju.

Zaboravio/la sam lozinku. Sto sada?

Na ekranu za prijavu kliknite na Zaboravili ste lozinku i slijedite korake. Dobit ¢ete
poveznicu za postavljanje nove lozinke. Pogledajte Postavljanje, promjena ili zaboravljena
lozinka.

E-mail adresa mog racuna vise ne postoji. Kako se mogu
prijaviti?

Novu lozinku mozemo poslati samo na e-mail adresu koja je vec¢ poznata u nasem sustavu.
Tako sprje¢avamo da netko drugi preuzme Vas racun. U tom slucaju obratite nam se putem
obrasca za ticket na web stranici (Kontakt bez racuna (zahtjev kao gost)), nakon ¢ega

¢emo zajedno provjeriti kako mozemo utvrditi da je racun doista Vas. Ako se jos uvijek
mozete prijaviti, odmah promijenite adresu za prijavu (Promjena e-mail adrese za prijavu).

Mogu li se prijaviti putem Googlea?

Da, ako Vas Google racun ima istu e-mail adresu kao i Vas WebOké racun. | tada ¢emo
traziti dodatni kod. Pogledajte Prijava putem Googlea.

Kako promijeniti e-mail adresu kojom se prijavljujem?

To radite pod Podaci za prijavu. Adresa za prijavu nema veze s adresom na koju primate
nase obavijesti i racune: tu potonju mijenjate kod svojih podataka. Pogledajte Promjena e-
mail adrese za prijavu i Promjena Vasih podataka i adrese za racune.
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Ostao/la sam prijavljen/a na drugom racunalu. Kako se tamo
odjaviti?

Pod Podaci za prijavu vidite sve svoje aktivne sesije. Odjavite sesiju na daljinu.
Pogledajte Pregled aktivnih sesija i odjava.

Moze li moj izradivac web stranica uéi u moj racun bez moje
lozinke?

Da. Pozovite ga kao dodatnog korisnika i dodijelite mu samo prava koja su mu potrebna.
Pogledajte Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.

Imam vise WebOké racuna. Moram li se svaki put ponovno
prijavljivati?

Ne. Iz svakog racuna pozovite svoju vlastitu e-mail adresu. Nakon toga prijavljujete se
jednom i u Moj WebOké prebacujete se izmedu svojih racuna. Pogledajte Vise korisnickih
racuna: promjena korisni¢kog racuna i Pozivanje korisnika i dodjela ovlasti.

Kako mogu promijeniti svoju adresu ili podatke za racun?

Pod Moja administracija, u sklopu VasSih podataka. Pogledajte Promjena Vasih podataka i
adrese za raCune.

Mogu li preuzeti svoje podatke ili dati izbrisati svoj racun?

Da. Pogledajte Privatnost: preuzimanje ili brisanje Vasih podataka.

Ne mogu pronacdi jednu od poruka koje je poslao WebOkeé.

Sve poruke koje Vam Saljemo mozete ponovno procitati u Moj WebOké. Pogledajte
Pregledavanje primljenih poruka e-poste.
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16.3 Domene i DNS

U nastavku su pitanja koja naj¢eS¢e dobivamo, s kratkim odgovorom i poveznicom na
¢lanak s cjelovitim objasnjenjem. Ne vidite svoje pitanje na popisu? Postavite ga Al
asistentu ili pogledajte u bazi znanja. Ako i dalje ne uspijete pronadi odgovor, posaljite upit
(Slanje zahtjeva).

Kako preseliti svoju domenu k WebOké?

Zatrazite kod za prijenos (naziva se i EPP kod ili auth kod) od svog trenutnog pruzatelja
usluge. Zatim narucite prijenos na nasoj web stranici i unesite kod. Kod moZzete unijeti i
kasnije. Napredak mozete pratiti u Centru za prijenose. Pogledajte Prijenos domene u
WebOké (autorizacijski kod ili kasniji prijenos) i Centar za prijenose: prijenos domena na
WebOké.

Mogu li vec vidjeti svoju web stranicu kod WebOké prije nego
sto se domena preseli?
Da. Pomocu opcije Testirajte svoju web stranicu prije preseljenja mozete vidjeti

verziju kod nas, dok vasa trenutna stranica ostaje normalno dostupna na internetu.
Pogledajte Testiranje Vase web stranice prije preseljenja.

Hode li moja stranica biti nedostupna tijekom preseljenja? A
moja posta?

Ne mora biti. Prvo pripremite web stranicu i postanske sanduci¢e kod nas, a tek onda
preselite naziv domene. Jedan dio poste kratko vrijeme moze jos stizati kod vaseg starog

pruzatelja usluge. Stoga joS neko vrijeme provjeravajte i tamo. Pogledajte Centar za
prijenose: prijenos domena na WebOké i Prijenos e-poste na WebOké (i s Microsofta 365).

Zelim preseliti svoju domenu k drugom pruzatelju usluge. Gdje
mogu pronaci kod za prijenos?
Na stranici svoje domene u Mojim domenama. Ondje takoder mozete iskljuciti bravu za

prijenos. Pogledajte Prijenos domene drugom pruzatelju usluge: autorizacijski kod (EPP) i
zastita od prijenosa.

Kako mogu prilagoditi DNS svoje domene?

U Mojim domenama mozZete dodavati, mijenjati ili uklanjati zapise. Za MX, SPF, DMARC,
CAA i SRV postoje pomoc¢nici, tako da niSta ne morate ru¢no podesavati. Pogledajte
Upravljanje DNS-om: dodavanje, izmjena i brisanje zapisa i DNS pomo¢nici: MX, SPF,
DMARC, CAA i SRV.
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Mogu li prvo napraviti sigurnosnu kopiju svog DNS-a?

Da. Napravite sigurnosnu kopiju DNS-a prije nego Sto napravite vec¢u promjenu. Ako nesto
krene po zlu, mozete je vratiti. Pogledajte Vracanje DNS-a i izrada sigurnosne kopije DNS-
a.

Moja domena ne radi. Kako mogu utvrditi zasto?

Provjerite svoju domenu pomocu Zdravlja domene. Za svaki dio vidite zelenu,
narancastu ili crvenu tockicu, a kod vlastite domene probleme Cesto mozete odmah i
ispraviti. Pogledajte Zdravlje domene (i bez racuna) i Zdravlje domene i e-poste: provjera i
popravak. Pogledajte i stranicu sa statusom (Prekidi rada i odrzavanje).

Kako povezati domenu sa svojim hosting paketom?

U Mojim domenama, na kartici Premjestite: odaberite domenu, a zatim paket kao
odrediste. U kojem je paketu koja domena vidite u Mojim proizvodima pod Domene po
paketu. Pogledajte Domene po paketu i premjesStanje domene.

Kako preusmjeriti svoju domenu na drugu web stranicu?

Napravite preusmjeravanje domene. Na istom mjestu mozete napraviti i preusmjeravanja
e-poste. Pogledajte Prosljedivanje e-poste i preusmjeravanja domena.

Sto je DNSSEC i trebam li ga ukljuéiti?

DNSSEC potpisuje vase DNS podatke kako nitko ne bi mogao potajno preusmijeriti
posjetitelje na drugi posluzitelj. Pogledajte DNSSEC i DANE.

Mogu li sakriti svoje ime i adresu u WHOIS-u?

Kod mnogih nastavaka da, pomoc¢u WHOIS zastite privatnosti. Pogledajte WHOIS
privatnost. Ako Zelite vidjeti Sto trenutno piSe u WHOIS-u, upotrijebite nas WHOIS alat
(WHOIS, IP lookup i SSL provjera).

Primio/la sam e-poruku od ICANN-a ili registra s molbom da
potvrdim svoje podatke.

Kod mnogih nastavaka vlasnik mora potvrditi svoju adresu e-poste. Ucinite to na vrijeme,
inace registar moze suspendirati domenu. Pogledajte Kontakti domene i promjena
vlasnika.

Kako osigurati da mi domena ne istekne?

Ukljucite automatsko produljenje. Pogledajte Produljenje i automatsko produljenje.
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Sto se dogada kada otkazem .nl domenu?

Domena prestaje raditi na datum isteka i nakon toga neko vrijeme ostaje u karanteni. U
tom razdoblju ne radi, ali je joS uvijek moZete vratiti. Nakon toga naziv postaje slobodan za
sve. Pogledajte Otkazivanje ili prijenos domene.
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16.4 Hosting i e-posta

Ispod se nalaze pitanja koja naj¢esc¢e dobivamo, s kratkim odgovorom i poveznicom na
¢lanak s cjelovitim objasnjenjem. Nema li Vaseg pitanja na popisu? Postavite ga Al
asistentu ili pogledajte bazu znanja. Ako ni tako ne uspijete pronadi rjeSenje, posaljite upit
(Slanje zahtjeva).

Kako da udem u DirectAdmin?

Putem gumba uz Vas hosting paket u Moji proizvodi. Odmah Cete biti prijavljeni.
Pogledajte Idite na DirectAdmin. Sto sve mozete raditi u DirectAdminu, procitajte u
priru¢niku za DirectAdmin.

Na kojem se posluzitelju nalazi moj hosting paket?

To vidite uz svoj paket u Moji proizvodi. Naziv posluzitelja ponekad Vam je potreban,
primjerice za FTP. Pogledajte Pregled Vasih proizvoda i Stranica proizvoda Vaseg hosting
paketa.

Moj je prostor za pohranu gotovo pun. Sto sada?

ObriSite stare sigurnosne kopije ili velike poStanske sanducice, ili prosSirite prostor za
pohranu. Dodatni prostor odmah je aktivan, a doplata se obracunava na Vasem sljede¢em
racunu. Pogledajte ProSirenje prostora za pohranu.

Kako odabrati veci paket?

Na stranici proizvoda za Va$ paket, na kartici Promjena hosting paketa. Razliku u cijeni
dopladujete razmjerno za preostali dio trajanja pretplate. Pogledajte Promjena paketa
(nadogradnja ili downgrade).

Kako dobiti SSL certifikat (katanac)?

Domene unutar hosting paketa automatski dobivaju besplatan certifikat od Let's Encrypt
¢im domena pocne upudivati na nas posluzitelj. Ako to ne radi, provjerite upucuje li Vasa
domena na nas posluzitelj putem Zdravlje domene (i bez racuna). Sam certifikat upravljate
u DirectAdminu (Idite na DirectAdmin).

Kako instalirati WordPress?

Pomocu Website managera instalirate WordPress i drugi softver u svega nekoliko klikova.
Pogledajte Upravitelj web stranica: instalacija WordPressa i drugog softvera. Web stranicu
mozete i naruciti izradu putem Al Buildera (Al Builder: izradite svoju web stranicu).
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Mogu li vratiti staru verziju svoje web stranice ili e-poste?

Da, pomocu usluge WebOké Backups. Pogledajte WebOké Backups: vrac¢anje datoteka.

Moja web stranica vi$e ne radi nakon azuriranja PHP-a. Sto
sada?

Verziju PHP-a mozete sami promijeniti, ili prepustiti nama da aZzuriramo Vasu web stranicu.
Pogledajte Nadogradnju PHP-a prepustite nama.

Kako se prijaviti na webmail?

Otvorite webmail putem poveznice Webmail na vrhu nase web stranice. Prijavite se e-mail
adresom svog postanskog sanduci¢a (primjerice info@vaSadomena.hr) i lozinkom tog
sanducic¢a. To je nesto drugo od prijave na Vas WebOké racun. Pogledajte E-posta kod
WebOké: postanski sanduciéi, webmail i Vas program za e-postu.

Kako postaviti e-postu na mobitelu ili u Outlooku?

Koristite IMAP s nazivom svoje domene kao posluziteljem, port 993 za dolazne i 587 za
odlazne poruke, te punu e-mail adresu kao korisnicko ime. Ako se VaSa web stranica nalazi
na drugom mjestu, koristite naziv posluzitelja svog paketa. Pogledajte E-posta kod
WebOké: postanski sanducic¢i, webmail i Vas program za e-postu.

Kako preseliti svoju e-postu na WebOké?

Alatom za preseljenje e-poSte prebacujete svu e-postu, ukljuCujudi i s Microsoft 365. Mape
ostaju sacuvane. Pogledajte Prijenos e-poste na WebOké (i s Microsofta 365).

Moja e-posta ne stize. Sto mogu provjeriti?

Provjerite jesu li zapisi e-poSte Vase domene ispravno postavljeni (MX, SPF, DKIM i DMARC)
i slijedite korake iz PoSta ne stize: provjerite sami. Na kartici Postavljanje e-poste uz Vas
paket na prvi pogled vidite je li sve ispravno (Kartica Postavljanje e-poste (MX, SPF, DKIM,
DMARCQC)).

Odjednom vise ne mogu pristupiti svojoj e-posti ili web
stranici, dok drugima to radi.

Moguce je da je Vasa IP adresa blokirana vatrozidom naseg posluzitelja, primjerice zbog
uredaja sa zastarjelom lozinkom. Provjerite to i sami oslobodite adresu. Pogledajte Jesam li
blokiran? Sami deblokirajte svoju IP adresu.
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Dobivam obavijest da se moja e-posta ne moze poslati jer sam
poslao previse poruka.

Svaki paket ima ograni¢en maksimalan broj e-poruka dnevno, kako bi se sprijecila
zlouporaba, primjerice preko hakiranog obrasca. Ako sami niste poslali toliko poruka,
odmah nas kontaktirajte: provjerit ¢emo zlorabi li se Vas racun. Ako Vam je zaista potrebno
slati viSe poruka, pitajte mozemo li povecati ogranicenje. Pogledajte Slanje zahtjeva.

Zelim ukinuti svoju web stranicu, ali zadrzati e-postu.

Prebacite svoj hosting paket na paket e-poste. Pogledajte Prebacivanje hosting paketa na
paket e-poste.
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