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1.1 Was ist WebOké und was konnen Sie bei uns
regeln?

WebOké ist ein unabhangiger europaischer Hostingprovider, bereits seit 2004. Bei uns
regeln Sie alles, was Sie brauchen, um online zu sein: eine Domain, Hosting fur lhre
Website, E-Mail auf Ihrer eigenen Domain und Cloudspeicher. Unsere Server stehen in
niederlandischen Rechenzentren und laufen mit grinem Strom.

Diese Anleitung erklart Schritt fir Schritt, wie Sie etwas auf unserer Website bestellen und
wie Sie danach alles in Inrem Kundenbereich Mein WebOké regeln.

a8 www.weboke de/
R a5 g8 Blog = Webmail | zzgh MwSt

web{.&(é\, Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder [0 = 2 Mein Konto D

EUROPAISCHES HOSTING - SEIT 2004

Hosting, E-Mail, Domains und Cloud-
Speicher von einem europaischen Anbieter.

<= Wabsite mit Kl arstellen SRS o < Darmain umziehen

s

Kostenles Kostenlos testen: Beschreiben Sie Ihr Unternehmen in ein

paar Satzen

Zum Belsplel:  Backersl Friseursalon Restaurant

Die Startseite mit links den wichtigsten Produkten und rechts dem Al Builder, der Domainsuche und dem
Umzugsbutton

Auf der Startseite sehen Sie sofort die wichtigsten Produkte (1). Rechts kdnnen Sie direkt
loslegen (2): mit Website mit Kl erstellen lassen Sie eine Website erstellen, mit Domain
suchen prifen Sie, ob IThre Domain noch frei ist, und mit Domain umziehen nehmen Sie
eine Domain mit zu WebOké.

Was Sie bei uns regeln konnen

Produkt Wofiir

Webhosting Speicherplatz flr Ihre Website, mit E-Mail auf Ihrer eigenen Domain. Sie
verwalten |hr Paket in DirectAdmin und installieren mit wenigen Klicks

WebOké Anleitung - www.weboke.de 6 /380
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Domains

E-Mail-Pakete

Nextcloud

Al Builder

MCP-Server fur Kl

Reseller-Hosting

Website-
Umzugsservice

PHP-Upgrade

WordPress und andere Software.

Eine eigene Domain registrieren, mit .nl, .com und mehr als 500 anderen

Endungen. Oder lhre bestehende Domain zu uns umziehen.

Nur E-Mail auf Ihrer eigenen Domain, ohne Website. Auf der Website heifst

dies auch Email Only Hosting.

Ihre eigene europaische Cloud fur Dateien, Kalender und Kontakte, mit

Euro-Office zum gemeinsamen Arbeiten an Dokumenten.

Eine Website von Kl erstellen lassen. Sie beschreiben Ihr Unternehmen in

wenigen Satzen und erhalten eine komplette Website.

Lassen Sie lhre eigene Kl, wie Claude, ChatGPT oder Mistral, an lhrer

Website arbeiten.

Hosting, das Sie an lhre eigenen Kunden weiterverkaufen.

Wir ziehen lhre bestehende Website und E-Mail zu WebOké um.

Wir machen eine veraltete Website wieder sicher und aktuell.

Alle Produkte finden Sie im Menu oben auf der Website, unter Webhosting, Domains und

Produkte. Wie das Menu funktioniert, lesen Sie in Die Website: MenuU, Lander und

Sprachen, Preise mit oder ohne MwSt..

eee & www.weboke. de/

Web {H‘é de

Das Menu Produkte mit Nextcloud, Euro-Office, E-Mail-Paketen, dem Umzugsservice und dem PHP-Upgrade

R 4o

Webhosting Domains ~ Support ~ Tools ~

Al Builder

form in der EU

(Sl U

PHP-Upgrade
Vesaltste Website wiedar sicher und sktusll

ab €117,81

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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Nutzliche Tools

Unter Tools finden Sie kostenlose Hilfsmittel, die Sie auch ohne Konto nutzen kénnen. So
sehen Sie mit WHOis-Abfrage, wem eine Domain gehdért, prifen Sie mit Domain-
Gesundheit, ob Ihre Domain gut eingerichtet ist, und betrachten Sie mit Testen Sie lhre
Website vor dem Umzug lhre Website bei uns, bevor Sie umziehen. Mehr dazu in Kapitel
14, zum Beispiel Domain-Gesundheit (auch ohne Konto).

ok 4

webme’_dﬁ Webhosting Domains *  Produkte Support Al Builder

)omain-Gesundhait
Priffen Sia, ob thre Domain richtiy singerichtet ist

E-Mail-Umzu
E-Mail

Webmail

E-Malls im Browser lesen

Al Tools ~

Das Meni Tools mit den kostenlosen Hilfsmitteln

Mein WebOké

Sobald Sie etwas bei uns bestellen, erhalten Sie ein Konto fir Mein WebOké. Dort
verwalten Sie lhre Produkte, Domains, Rechnungen und Daten und bitten den Support um
Hilfe. Einen Rundgang durch Mein WebOké lesen Sie in Mein WebOké auf einen Blick. Wie
Sie bestellen, steht in Kapitel 2, beginnend mit Eine Domain suchen und auswahlen.

Tipp: Sind Sie unsicher, welches Produkt zu Ilhnen passt? Stellen Sie |hre Frage an den Kl-
Assistenten unten rechts auf der Website, oder nutzen Sie auf der Seite Webhosting die
Auswahlhilfe. Siehe Hilfe erhalten: Kl-Assistent, Wissensdatenbank, Erklarfilme, Support
und WhatsApp.
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1.2 Die Website: Menu, Lander und Sprachen,
Preise mit oder ohne MwSt.

Oben auf jeder Seite von weboke.nl steht derselbe Kopfbereich. Damit finden Sie alles auf
der Website, wahlen Sie Ihr Land und lhre Sprache, und sehen Sie, was sich in lhrem
Warenkorb befindet.

ese & www.weboke.de/

T

web;:k(é, Webhosting Dol g Produkte Support Tools ~ Al Builder ([0

EUROPAISCHES HOSTING - SEIT 2004

Hosting, E-Mail, Domains und Cloud-
Speicher von einem europaischen Anbieter.

< Website mit Kl erstellen JESERERETIEST I

s

e —
Kostenlos testen: Beschreiben Sie Ihr Unternehmen in ein
paar Sétzen

ab €5,94/Ja

Kostenlos Website erstellen ()

Zumn Beispiel:  Backersi Frissursalon Restaurant

Der Kopfbereich der Website mit dem Meni, dem MwSt.-Schalter, dem Warenkorb, Mein Konto und der
Sprachschaltflache

1. Das Menu (1): Webhosting, Domains, Produkte, Support, Tools und Al Builder.
Klicken Sie auf einen Meninamen, um ihn auszuklappen.

2. Der MwSt.-Schalter (2): wahlen Sie, ob Sie alle Preise exkl. MwSt. oder inkl. MwSt.
sehen mochten.

3. Der Warenkorb (3): die Zahl zeigt an, wie viele Bestandteile sich darin befinden.
Bewegen Sie lhre Maus darlber fur eine kurze Ubersicht.

4. Mein Konto (4): damit melden Sie sich bei Mein WebOké an. Sind Sie bereits
angemeldet, gelangen Sie direkt zu IThrem Dashboard.

5. Land und Sprache (5): die Schaltflache mit der Flagge.

DarUber, in der schmalen Leiste, finden Sie auch den Blog und Webmail, womit Sie lhre
E-Mails im Browser lesen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 9/380
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Das Menu

Klicken Sie auf Webhosting, klappt eine Ubersicht mit allen Hostingprodukten aus. Bei

jedem Produkt steht eine kurze Erlduterung. Unten steht Alle Pakete ansehen.

e®e® @ wwwweboke.de/

web%:ﬂ(é.du ng ~ Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder = £ Mein Konio

P-Server fur K1 ([ =)

Kostenloser Umzugsservice

* 450 5 - 450+ Bawertungen Alle Pakete ansehen -

Das Menu Webhosting mit Webhosting, dem MCP-Server fur KI, Email Only Hosting, Reseller-Hosting, Nextcloud

und nachhaltigem Hosting

Unter Domains befindet sich ein Suchfeld. Geben Sie lhren gewlinschten Namen ein und

klicken Sie auf Priifen, um zu sehen, ob er frei ist. Hier finden Sie auch Domain
registrieren und Domain umziehen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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8 www.weboke.de/

WEb{,H(é.de: Webhosting omains * Produkte = Support

Ihre Wunschdomain finden...

e Domain registrieren
e, .com und dber 500 Endungen

— Domain umziehen

lhren Damainramen zu WebOke minehmen

de €4,99/Jahr .com €I7,79/Jahr .eu ©6,53/Jahr

Das MenlU Domains mit dem Suchfeld

Al Builder

ab €4,93 /Jahr

Uber 500 Enclungen

gl MwSt

A2 Mein Konto

Das Mentu schliefSen Sie wieder, indem Sie auf den Mentnamen klicken, Esc driicken oder
irgendwo anders auf der Seite klicken. Auf einem Smartphone oder bei einem schmalen

Bildschirm befindet sich das MenU hinter der Schaltflache mit den drei Strichen.

Land und Sprache wahlen

WebOké hat eine eigene Website pro Land, zum Beispiel weboke.nl, weboke.be und
weboke.de. Jedes Land hat seine eigenen Preise und seine eigene MwSt. Die Sprache

wahlen Sie unabhangig davon: diese bestimmt nur, in welcher Sprache Sie die Texte lesen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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R a5 e Blog ©1 Webmall | zigl MwSt

web{a(é_dﬁ Webhosting Domains ~ Produkte - Support Tools ~ Al Builder v & Mein Komto

Land und Sprache

Land

@ Deutschland - weboke.de

Sprache

@ Deutsch

Sie seh e da/ - Praize und MwSt : Deutschiand

Das Fenster Land und Sprache mit der Auswahl fir Land und Sprache

1. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache mit der Flagge.

2. Wahlen Sie bei Land das Land, in dem Sie wohnen oder Ihr Unternehmen sich
befindet (1).

3. Wahlen Sie bei Sprache die Sprache, die Sie lesen mdchten (2). Es gibt 23
Sprachen.

4. Unter den Auswahlmadglichkeiten sehen Sie, welche Website Sie erhalten, welche
Preise und welche MwSt. gelten und in welcher Sprache. Klicken Sie auf Ansehen

(3).

Tipp: wahlen Sie ein anderes Land, schlagt die Website automatisch die Sprache lhres
Browsers vor, falls diese dort verfugbar ist. Sie kdnnen die Sprache danach ganz einfach
wieder anpassen.

Mein WebOké folgt Ihrer Sprache. Das Portal hat pro Sprache eine eigene Adresse, wie
mein.weboke.nl fir Deutsch. Die Sprache des Portals wechseln Sie auch direkt im Portal
selbst, siehe Sprache, Dunkelmodus und die Tour.

Preise mit oder ohne MwSt.

Mit dem Schalter exkl. MwSt. und inkl. MwSt. oben rechts sehen Sie alle Preise auf der
Website mit oder ohne MwSt. Das gilt fur die gesamte Website: die Pakete, das Mend(, die
Domainsuche und die Ubersicht Ihres Warenkorbs. Die Website merkt sich Ihre Wahl, auch
wenn Sie spater zurtickkehren.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 12 /380
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& www.weboke.de/webhosting

webckke.

WEBHOST ONE

€2,92 vonn

Webhosting -

jihtlich abgerechnet: £34,99 pra jahr

Kein MCP-Server fir

CPU [ RAM

1Kern [1GB

Domains -

Produkte -

Support -

Toals - Al Builder £33 -

@ 50% Willkommensrabatt, automatisch abgezogen (erste 12 Monate)

* AM BELIEBTESTEN

WEBHOST TWO

SCHNELL

{ Mehr Informationen + |
CPU / RAM 2 Kerne [ 2 GB

10 GB

Kostenloser Umzugsservic,

Dieselben Pakete mit dem Schalter auf inkl. MwSt.

POWER WEBHOST THREE

b — —— SCHNELLER

€4'43 fMonat €8,8T

3.19 im ersten

o Jaht

rfur k1 (D
Claude,
rem Hasting.

{ Mehr Informationen + )
CPU / RAM 4 Kerne / 4 GB
15 GB
Datenverkehr 1.000 GB

Kostenlose .de-Domain

Tagliche Backups, 31 Tage

4,6 =} 2 Mein Konto

POWER WEBHOST FOUR

F o ——

€8,30 Monat €16:60

5.60 im ersten

[ Mahr informationan +
U RAM 8 Kerne / 6 GB
20 GB
3, Wi vie
Datenvarkehr Unbegrenzt
Kostenlose .de-Domain

Tégliche Backups, 31 Tage

Welche MwsSt. Sie letztendlich zahlen, hangt von Ihren Angaben ab. Sind Sie angemeldet,
rechnen wir mit dem Satz, der zu Ihrem Konto gehdort. Bestellen Sie geschaftlich aus einem
anderen EU-Land mit einer glltigen Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, gilt ein anderer
Satz. Im Warenkorb und beim Bezahlvorgang sehen Sie die MwSt. immer in einer eigenen

Zeile, siehe Der Warenkorb: andern, entfernen und Rabattcode.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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1.3 Mein WebOké auf einen Blick

Mein WebOké ist |hre personliche Kundenumgebung. Hier verwalten Sie alles, was Sie bei
uns haben: Ilhre Hostingpakete, Domains, E-Mail, Rechnungen und Ihre Angaben. Sie
gelangen dorthin Uber Mein Konto rechts oben auf der Website oder direkt Gber
mein.weboke.nl. Wie das Anmelden funktioniert, lesen Sie in Anmelden bei Mein WebOké.

Sie erhalten automatisch ein Konto, sobald Sie zum ersten Mal etwas bestellen. Ihr
Passwort legen Sie danach selbst Uber den Link in der Willkommens-E-Mail fest, siehe Nach
Ihrer Bestellung: Lieferung verfolgen und die Willkommens-E-Mail.

Guten Tag, DemoKunde

o Ki-Cente @ E

@ Meine Produkte 1 o 0

Produkte Rechnungen
& Meine Domains

B Meine Rechnungen

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistent.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, threr E-Mail und Website und
beantworte alle lhre technischen und administrativen Fragen.
© Parnefprogramm
Mit Kundenempfeni.

xte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

D0 DemoKunde DE

- Europdische Kl van Mistral - ihre Daten bleiben in der EU

= Meine Websites & Apps Website Manager 2 Meine Produkle

Das Dashboard von Mein WebOké nach der Anmeldung

Was sehen Sie wo?

1. Das Menu auf der linken Seite (1). Hier finden Sie alle Bereiche Ihres Kontos. Bei
einem Pfeil befindet sich ein Untermend.

2. Die Suchleiste (2). Geben Sie zum Beispiel einen Domainnamen oder eine
Rechnungsnummer ein und Sie springen direkt dorthin.

3. Warenkorb (3). Damit gelangen Sie zu lhrem Warenkorb auf der Website, zum
Beispiel wenn Sie etwas nachbestellen moéchten.

4. Sprache (4). Wechseln Sie hier die Sprache von Mein WebOké.

5. Die Kacheln (5) mit der Anzahl der Produkte, Domains, offenen Rechnungen und
Support-Tickets. Klicken Sie auf eine Kachel, um zu diesem Bereich zu gelangen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 14 /380
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6. Der Kl-Assistent (6). Stellen Sie hier Ihre Frage oder 6ffnen Sie das KI-Center fir lhre
bisherigen Gesprache. Siehe Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun?.
7. Dunkelmodus (7) und darunter Zugangsdaten und Abmelden.

Rechts oben finden Sie auRerdem Zur Website und Abmelden. Oben finden Sie dartuber
hinaus das MenU der Website, sodass Sie direkt aus Mein WebOké ein Produkt oder eine
Domain ansehen kdnnen.

Die Bereiche des Menus

Menii Was erledigen Sie dort? Mehr lesen
Dashboard Die Ubersicht, die Sie nach der Anmeldung Das Dashboard

sehen.
Al Builder Ihre Website von der Kl erstellen lassen. Al Builder: Ihre Website

erstellen lassen

KI-Center Ihre Gesprache mit dem KI-Assistenten. Das KI-Center und lhre
Gesprache

Meine Ihre Hostingpakete, DirectAdmin, den Ihre Produktuibersicht

Produkte Websitemanager, E-Mail-Umzug und Backups.

Meine Ihre Domains, DNS, Weiterleitungen, Ihre DomainUbersicht

Domains Domainkontakte und das Umzugscenter.

Meine Ihre Rechnungen, Ihr Guthaben und den Ihre Rechnungen ansehen

Rechnungen Lastschrifteinzug. und herunterladen

Meine Ihre Angaben, Kontakte, Zugangsdaten, Ihre Angaben und

Verwaltung Benutzer und empfangene E-Mails. Rechnungsadresse andern

Support- Die Wissensdatenbank, die Anleitungen, Das Support-Center

Center Tickets und Bin ich gesperrt?

Welche Bereiche Sie sehen, hangt von Ihrem Konto ab. Wurden Sie von jemand anderem
als Benutzer eingeladen, sehen Sie nur das, was der Eigentimer Ihnen freigegeben hat.
Siehe Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.

Tipp: Dricken Sie Strg + K (auf dem Mac Cmd + K) fUr das Schnellmenu. Geben Sie ein
paar Buchstaben der gesuchten Seite ein und drlcken Sie Enter. Mehr dazu in Das Mend,
die Suchleiste und das Schnellmenu (Strg+K).

Beim ersten Anmelden bietet Mein WebOké eine kurze Fihrung durch die wichtigsten
Bereiche an. Diese kdnnen Sie Uberspringen und spater erneut starten, siehe Sprache,
Dunkelmodus und die Tour.
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1.4 Hilfe erhalten: Kl-Assistent,
Wissensdatenbank, Erklarfilme, Support und
WhatsApp

Kommen Sie nicht weiter? Es gibt verschiedene Maglichkeiten, Hilfe zu erhalten. Am
schnellsten geht es meist Uber den Kl-Assistenten oder die Wissensdatenbank. Klappt das
nicht, hilft Ihnen unser Support-Team per Ticket oder Uber WhatsApp weiter.

Alle Hilfsangebote finden Sie auf der Website unter Support.

R a5

Web{.H(é.m: Webhosting Do Produkte - Support » Tools ~ Al Builder (BB

o \:‘hlssensdatenbank
Anl

ind haufig gestellte Fragan

- | Anleitungen
Seheitt fir Schiitt erkdart

=) | Erklarfilme

Downloads Schieiban Sie uns per

WhatsApp

A5von 5 - 450+

Das Meni Support mit der Wissensdatenbank, Anleitungen, Erklarfilmen, Downloads, Kontakt und WhatsApp

Der Kl-Assistent

Unten rechts auf jeder Seite finden Sie die Schaltflache Brauchen Sie Hilfe? (1). Damit
O0ffnen Sie den Kl-Assistenten, lhren persénlichen Hosting-Assistenten. Er kennt die
gesamte Wissensdatenbank und beantwortet Fragen zu Hosting, Domains und E-Mail, auch
abends und am Wochenende.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 16 /380
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8 www.weboke.de/
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web;:ﬂ(é; Webhosting Domaing ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([T w 2 Mein Konto

EUROPAISCHES HOSTING - SEIT 2004

Hosting, E-Mail, Domains und Cloud- €
Speicher von einem europaischen Anbie papmmrrs—"

Q Ki-Assistent

Hallo! Haben Sie bereits ein WebOké-Konto?

V' i stedl
“} Website mit Ki erstelien Mit einem Konto kann ich Ihnen am basten helfes

+ Neue Website

Zum Belsplel:  Backerel

Der Kl-Assistent fragt zunachst, ob Sie bereits ein WebOké-Konto haben

Haben Sie noch kein Konto? Klicken Sie auf Nein. Der Assistent hilft Innen dann bei

allgemeinen Fragen, zum Beispiel welches Paket zu Ihnen passt oder wie Sie lhre

Website zu WebOké umziehen.

Domains und Rechnungen.

» Sind Sie bereits Kunde? Klicken Sie auf Ja und melden Sie sich an. Dann schaut der
Assistent in Ihr Konto und beantwortet auch Fragen zu lhren eigenen Produkten,

Der Assistent kann auch Dinge fur Sie erledigen, etwa einen DNS-Eintrag anpassen. Er tut
nichts ohne lhre Zustimmung: Sie erhalten immer zuerst einen Vorschlag, den Sie selbst

genehmigen. Der Kl-Assistent arbeitet mit europaischer Kl von Mistral, und lhre Daten

bleiben in der EU. Alles Uber den Assistenten lesen Sie in Der Kl-Assistent: was kann er fur
Sie tun?.

Die Wissensdatenbank

In der Wissensdatenbank finden Sie Hunderte Artikel mit Antworten auf haufig gestellte

Fragen, von E-Mail-Einstellungen bis DNS. Geben Sie lhre Frage in das Suchfeld In der
Wissensdatenbank suchen ein oder blattern Sie durch die Themen. Sie kénnen lhre

Frage hier auch direkt dem Kl-Assistenten stellen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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= g Sie den en L ranz 1 D sinkd
3 dem K s thre Fragen: Er kenat die ges Isae k auswendig und hilft thne

+ Ticket einreichen

Hosting allgemein 70 A= E-Mail 45 Ak DirectAdmin und WebOke-C..

s5L-Zertifikat aktivieren Wie gelange ich zum Webmiail? ¥ 55L-Zertifikat aktivieren

Anlettungsvideos Meue E-Mail-Adresse/neuse Postfach N Anleitungsvideas
anlegen
Auf weichem Server lauft mein Hosting: - Wie gelange ich in das Conirol Panel
Paket? E-Mail-Fehlermeldungen: Mail delivery meines Hosting Pakets?
falled: retumning message to sender

Alle Artikel

Die Wissensdatenbank mit dem Suchfeld, dem Kl-Assistenten und den Themen

Anleitungen und Erklarfilme

Unter Anleitungen finden Sie ausfuhrliche Anleitungen mit Bildschirmfotos, wie diese
hier. Es gibt auch separate Anleitungen fur Euro-Office, Nextcloud und DirectAdmin.

Schauen Sie lieber, als zu lesen? Unter Erklarfilme finden Sie kurze Filme von wenigen
Minuten, ohne Ton und mit Erklarungen in Sprechblasen. Suchen Sie einen Film Uber das
Suchfeld oder sehen Sie sich alle auf YouTube an.
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ERKLARFILME

So funktioniert es, in kurzen Filmen

N S Sie mit Ihrem WebOkeé Ne n J arbeiten. Je ilm dauert ein
Ton und mit Erklarungen in Spre:

Alle Videos auf YouTube ansehen

Film suchen

Zum Beispiel. Grafik, Teilen oder Inhaltsverz

Alle Filme &5 Euro-Office | 15 i 15 i 4 WebOké Anleitung 21

Euro-Office Handbuch o Aiibiong

o Erste Schritte

Die Seite Erklarfilme mit dem Suchfeld

Kontakt zum Support

Sind Sie Kunde, reichen Sie ein Support-Ticket Ulber Mein WebOké ein. Gehen Sie zum
Support-Center und wahlen Sie Ticket einreichen (2). Dort finden Sie auch die

Wissensdatenbank (1), den Kl-Assistenten (3) und lhre bisherigen Tickets. Wir antworten in
der Regel innerhalb weniger Stunden an Werktagen. Wie Sie ein Ticket einreichen, lesen

Sie in Ein Ticket einreichen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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% Dashboard
¥r Al Builder
) Kl-Center
Meine Prodi
Meine Domains
B Meine Rechnungen
= Meine Yerwaltung

D Support-Center

DD DemoKunde DE

Das Support-Center in Mein WebOké

Das Support-Center mit der Wissensdatenbank, Ticket einreichen, dem Kl-Assistenten und WhatsApp

Haben Sie noch kein Konto oder konnen Sie sich nicht anmelden? Wahlen Sie dann im
Menu Support die Option Kontakt aufnehmen. Geben Sie Ihren Namen, lhre E-Mail-

Support-Center

@ Obersicht = Wissen

= Fragen Sie den K
B

© Aktelle Tickets

4 Wuesten Sie, dass Sie uns auch Ober WhatsApp erreichen kiéinnen?
) . ? . s
schredben Sie uns unter +31 97010255083

[ Beliebt in der Wissensdatenbank

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden

S5L-certificaat activeren

Adresse, den Betreff und Ihre Nachricht ein und klicken Sie auf Ticket einreichen. Wir
antworten per E-Mail. Siehe Kontakt ohne Konto (Gastticket).

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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U

webddké o

Webhosting

Support-Center

Neues Support-Ticket

Domains ~

Produkte Support

Stellan Sie Ihre Frage an unser Support-Team. Wir antworten per E-Mal

Kurze Beschreibung lhrer Frage

Worum geht es?

Allgemeine Frags

Ihre Machricht

Bestatigen Sle, dass

Sie ein Mensch sind

& Anhang hinzufigen

Haben Sie bereits ein Konto? Anmelden

Kontakt aufnehmen chne Konto

Ein Support-Ticket ohne Konto einreichen

WhatsApp

Sie konnen uns auch eine Nachricht an +31 97010255083 schreiben. Klicken Sie auf

CLOUDFLARE
Privatsphies « 4

E-Mail-Adresse

Tools ~ Al Builder (I v

Beschreiben Sie kurz, worum es geht, dann helfe
ich thnen sofort weiter. 0ft ldse ich Frobleme,
ohne dass ein Support-Ticket notig st

Ticket einreichen +

bmall | zagl MwSt inkl. MwSt

2 Mein Komo DE

Schreiben Sie uns per WhatsApp im Meni Support oder unten auf der Website, oder
auf WhatsApp 6ffnen (4) im Support-Center. Ihre Nachricht wird automatisch zu einem
Ticket, sodass Sie die Antwort auch in Mein WebOké wiederfinden.

Gibt es eine Storung?

Funktioniert etwas nicht, schauen Sie zunachst unter Status im Menu Support nach. Auf
der Seite Storungen & Wartung sehen Sie, ob eine Stérung vorliegt und ob eine
Wartung geplant ist. Steht dort ein grtiner Punkt mit Alle Systeme in Betrieb, [duft bei
uns alles ordnungsgemal. Siehe auch Stérungen und Wartung.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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Derzeit sind keine StGrungen bekannt
Alle Systeme funktionieren einwandfrei

» Behobene anzeigen (3)

Die Statusseite ohne bekannte Stérungen
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2.1 Eine Domain suchen und auswahlen

Eine Domain ist die Adresse lhrer Website und Ihrer E-Mail, zum Beispiel
ihrunternehmen.de. Bevor Sie sie bestellen, prifen Sie, ob sie noch frei ist. Das machen
Sie mit der Domainsuche auf der Website. Sie benétigen dafir noch kein Konto.

So suchen Sie eine Domain

1. Gehen Sie im Menu zu Domains und klicken Sie auf Domain registrieren. Sie
kdénnen auch direkt einen Namen in das Suchfeld des Menis Domains eingeben oder
auf der Startseite Domain suchen wahlen.

2. Geben Sie bei Domainnamen prufen den gewinschten Namen ein (1). Sie durfen
die Endung weglassen: Geben Sie nur einen Namen ein, suchen wir ihn sofort bei
den beliebten Endungen.

3. Klicken Sie auf Priifen (2).

eve & www.weboke.de/domain-registrieren
Webhosting - Domains - Produkte - Support - Tools Al Builder
rar fiir nl, be und eu

erleitung

Unabh, ges europik Hasting en Minuten anline
Unternehmen

Domainnamen priifen <

4,

n? Mit wenigen Klicks umziehen =

e Priifen »

o e 450+ Bewertungen e Alctive Kunden dkostrom
i gt gl AN 15.0004+ ;i [7,1; JhprsindPRRE

Geben Sie Ihre Domain ein und klicken Sie auf Prifen

Die Suchergebnisse

Oben sehen Sie den gesuchten Namen. Steht dort Verfugbar, ist er frei. Sie sehen auch,
was das erste Jahr kostet und was die Verlangerung danach kostet.
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VERFOGEAR - THRE SUCHE

.~ demokunde-2026.de o

€419im1.Jahr - €479 bel Verlangerung

© ANDERE ENDUNGEN FUR DEMOKUNDE-2026

demokunde-2026.nl = demokunde-2026.com . demokunde-2026.eu
Sk + Hinzufiigen S + Hinzufiigen c=

€ 4,%9/1ahr € 14,85/Jahr € 5,49/3ahr

demokunde-2026.be % demokunde-2026.online SR demokunde-2026.shop g
il + Hinzufiigen sl + Hinzufiigen P + Hinzufigen
T o e
e ke et
demokunde-2026.blog 3 demokunde-2026.website = demokunde-2026.ic R

€ 37,58, Jahr it € 36,89/ Jahr =T € 89,99/ Jahr il o

Q. Alle verfilgbaren Endungen anzeigen ®

zufi

Die gesuchte Domain ist frei, darunter derselbe Name mit anderen Endungen

1. Klicken Sie auf Registrieren (1), um die Domain in Ihren Warenkorb zu legen.

2. Unter Andere Endungen fur steht derselbe Name mit anderen Endungen, wie
.com, .eu und .be. Méchten Sie diese auch, klicken Sie auf + Hinzufugen (2).

3. Suchen Sie eine Endung, die nicht aufgeflhrt ist? Klicken Sie auf Alle verfugbaren
Endungen anzeigen (3).

Die Domain befindet sich in lhrem Warenkorb

Nach dem Hinzufligen andert sich die Schaltflache in In lhrem Warenkorb. Klicken Sie
auf das Kreuz daneben (1), wenn Sie die Domain doch nicht méchten. Unten auf der Seite
erscheint eine Leiste mit dem Inhalt Ihres Warenkorbs. Mit Ansehen (2) sehen Sie den
Inhalt. Mit Weiter zur Bestellung (3) richten Sie Ihre Domain ein und gelangen zum
Warenkorb, siehe Ihre Domain einrichten: Nameserver, Verkntpfung mit lhrem Paket und
der Inhaber.
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€4,99 1. Jam €18,09 1. s €6,64 1

VERFUGBAR - ITHRE SUCHE o
~ demokunde-2026.de -

€4,19im1 Jahr = €419 bei Verlangerung

® ANDERE ENDUNGEN FUR DEMOKUNDE-20826

frei argebe

demaokunde-2026.nl demokunde-2026.com - demokunde-2026.eu -
2 + Hinzufigen + Hinzufilgen + Hinzufiigen

£ 4,99/3ahr € 14,95/1ahr € 5,49/Jahr

o

Siefm:l.mfw.lpfﬂ?é be + Hhifigen t?ell'!:m:(l.m‘daéﬂ?ﬁ online ?emakun_rjg.?ﬂ?ﬁ shop
5, 48/3ahr € 49,99/1sh € 43,99/2ahr i

:

demokunde-2026.cloud demokunde-2026.nu demokunde-2026 site 7
T + Hinzufiigen - + Hinzufiigen = g + Hinzufidgen
€ 37,87/ 3ahr € 23,05/ )ahr € 45,98/3ahr
demokunde-2026 blog demokunde-2026.website demokunde-2026.i0
Eoallsiinling + Hinzufiigen R + Hinzirfigen s + Hinzufiigen

wufiige sl
zufiige

demaokunde-2026.email demokunde-2026.dev SRS demokunde-2026.app i

€ 37 90/ 3ahr + Hinzufigen .o 60 ek + Hinzufugen R + Hinzufigen

1 Domain

n ih

Die Domain befindet sich in lhrem Warenkorb, unten die Leiste mit Ihrem Warenkorb

Auch oben rechts beim Warenkorbsymbol (1) sehen Sie, wie viel sich in Ihnrem Warenkorb
befindet. Fahren Sie mit der Maus daruber fiir eine Ubersicht mit der Gesamtsumme fur
das erste Jahr. Mit Warenkorb é6ffnen (2) gelangen Sie zu Ihrem Warenkorb.
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Ihr Warenkorb

demakunde-2026.de

€459 7. Jahr  danach € 4,55/J

€499 =

* Domain-Anbieter - seit 2004
Erstes Jahr

Domainnamen

registrieren: lhre eigene &

ihre-domain.de

. i /Jmnr

+ E-Mail- & URL:
eiterleitung

In wenigen Minuten online

Domainnamen priffen < Alle TLD-Prelse anseher

tungen auf Trustpilot -+

stellung -+

korb im Kopf

Ihr Warenkorb im Uberblick, oben rechts auf jeder Seite

Ist die Domain bereits vergeben?

Steht dort Leider und nicht verfiugbar, hat jemand anders den Namen bereits.
Versuchen Sie dann einen anderen Namen oder eine andere Endung. Gehort die Domain
Ihnen und befindet sie sich derzeit bei einem anderen Anbieter? Klicken Sie dann auf
Diese Domain umziehen (1). Wie der Umzug funktioniert, lesen Sie in Eine Domain zu
WebOké umziehen (Auth-Code oder spater umziehen).
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Domains ~

Support ~

Al Builder [ZE

* 4,6

Fp 2 Mein Kono

€4,99 1.

LEIDER : WICHT VERFUGBAR

X webokede

€18,09 1. 1um

Gehort Ihnen diese Domain? Ziehen Sie sie zu WebOké um und verlangem Sie sie direkt um ein Jahr fiir € 4,19

@ ANDERE ENDUNGEN FUR WEBOKE

x nelitreri

= Umzishen

e Umziehen

@ W
arget

wehaolke online
€ 48,99/ Jahr

weboke. shop

€ 43,99/3ahr

weboke.email

+ Hinzufilgen

weboke.dev
€ 26.99/1ahr

+ Hinzufilgen

wehoke cloud
€ 37,87/Jahr

+ Hinzufiigen

b,

so Umziehen

_ weboke.blog
£ 37, 58/Jahr

1 Domain

Die Domain ist bereits vergeben. Gehort sie Ihnen, kdnnen Sie sie umziehen

Tipp: Mochten Sie eine Website oder E-Mail auf Ihrer neuen Domain? Wahlen Sie dann

weboke website
£ 36,89/ Jahr

weboke.io
€ 69,98/ 3ahr

auch ein Hostingpaket. Die Domain verknUpfen Sie damit im nachsten Schritt. Siehe Ein

Hostingpaket auswahlen (Webhosting, E-Mail-Paket, Nextcloud, Al Builder).

Hinweis: Fir manche Endungen gelten zusatzliche Regeln, zum Beispiel dass Sie im

jeweiligen Land wohnen miussen. Dann fragen wir bei der Bestellung nach zusatzlichen

Angaben.
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2.2 Ein Hostingpaket auswahlen (Webhosting, E-
Mail-Paket, Nextcloud, Al Builder)

Ein Hostingpaket ist der Speicherplatz, auf dem Ihre Website und E-Mail laufen. Sie wahlen
das Paket auf der Produktseite aus und stellen es anschlieBend im Bestell-Popup
zusammen. Zu einem Webhosting-Paket gehort immer eine Domain. Diese wahlen Sie im
selben Popup.

Ein Paket auswahlen

1. Gehen Sie im Menu zu Webhosting und klicken Sie auf Webhosting. Bei Pakete
ansehen sehen Sie alle Pakete nebeneinander.

2. Vergleichen Sie die Pakete. Mit Alle Funktionen ansehen sehen Sie alle
Unterschiede. Sind Sie sich nicht sicher? Klicken Sie auf Entscheidungshilfe
nutzen.

3. Klicken Sie bei dem gewtlinschten Paket auf Jetzt bestellen (1).

[ L X & www.weboke.de/webhosting

“ﬁ{&é " Webhosting Domains Produkte - Support - Tools - Al Builder EE3 4.6 I“P A Mein Konto ... DE

€2, 65 Monat €5,30

Monat V' /Monat €16:60

chnet: £34,99 pro |ahr
ver fir Ki

1Kern /1GB
5 GB
4 Kerne [ 4 GB CPU | RAM B Kerne / 6 GB
2 Kerne [ 2 GB
15 GB 5 latz 20 GB
10 GB vie viel wen seflbst. wie viel
1.000 GB Date kehr Unbegrenzt

ostenlose .de-Domain

lackups, =
Kostenloser Umzugsservice
Jetzt bestellen Jetzt bestellen Jetzt bestellen Jetzt bestellen

J/

Alle Funktionen ansehen -

@ Paketberater starten

Die Webhosting-Pakete mit der Schaltflache Jetzt bestellen

Schritt 1: Wahlen Sie lhre Domain

Es offnet sich ein Popup. In Schritt 1 wahlen Sie, auf welche Domain lhre Website und E-
Mail kommen. Sie haben vier Méglichkeiten:

WebOké Anleitung - www.weboke.de 29/380



WebOké

@8@® § wwwweboke de/webhosting

Domainnamen wahlen st o2

Wahlen Sie, welchen Domainnamen Sie in lhrem Hosting-Paket verwenden méchten, Unter diesem Domainnamen sind Ihre Website

Neue Domain registrieren Domain umziehen Ich habe bereits eine Domain

und/oder Ihre E-Mail erreichbar

Verknlpfen Sie aine Domain, die beraits in lhrem Warenkorb liegt, mit diesem Pakat

demokunde-2026.de

WebHast Two, im ersten Jahr
Noch keine Domaln gewshit

Domain wihlen oder andemn
Jetzt zu zahlen £EN77

Danach € 63,55/J,
Inkl. MwSt

Danach stallen Sie Ihr Paket Zusammen, Ihre Domain gehort zu Ihrem Hasting, deshalb wahler wir sie hier schon aus

Schritt 1: Wahlen Sie, welche Domain zu lhrem Paket gehort

1. Domain aus dem Warenkorb (1): Sie haben bereits eine Domain in Ihren
Warenkorb gelegt. Klicken Sie darauf, um sie dem Paket zuzuordnen. Diese Option
sehen Sie nur, wenn sich eine separate Domain in Threm Warenkorb befindet.

2. Neue Domain registrieren (2): Geben Sie die Domain mit Endung ein und klicken
Sie auf Suchen. Ist sie verfugbar, klicken Sie auf Hinzufiigen.

3. Domain umziehen (3): Sie haben bereits eine Domain bei einem anderen Anbieter
und nehmen diese mit zu WebOké. Siehe Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-
Code oder spater umziehen).

4. Ich habe bereits eine Domain (4): Sie behalten Ihre Domain bei Ihrem aktuellen
Anbieter oder sie befindet sich bereits bei uns. Geben Sie die Domain ein und klicken
Sie auf Diese Domain verwenden.
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Domainnamen wahlen  sewitivonz
‘Wahlen Sie, welchen Domannamen Sie in lhmm'llnsnr\g-i’akpr verwenden mochten. Unter diesam Domainnamen sind thre Websita

und/oder lhre E-Mail erreichbar

Domain aus dem Warenkarb Domain umziehen lch habe bereits eine Domain

o demokunde-shop.de

Gute Nachricht, demokunde-shop.de ist frei! &
€499 Im ersten Jaht

Ebenfalls frei. Alle Endungen

WebHost Two, Im ersten Jahe
Hoch keine Domain gewahlt
Domain wahlen oder Sndem

Jetzt zu zahlen £31.77

Danach € 63,55/
ikl MwSL

Danach staflen Sie Ihr Paket zusamaven. hre Domain gehdrt 2u threm Hesting, deshalh wiihlen wir sie hier schon aus.

Geben Sie die Domain mit Endung ein und klicken Sie auf Suchen

www.weboke.de/webhosting

Domainnamen wahlen  sewvit 1 von2

wahlen Sie, welchen D Sle In threm Hosting-Paket mochten. Unter diesem Domainnamen sind ihre Website

und/oder lhre E-Mail erreichbar

Domain aus dem Warenkorb Neuwe Domain registrieren Domain umziehen

Michten Sie sinen Damatnnamen verwenden, der bei einem anderen Anbister registriert ist? Geben Sie thn hier ein

Ikt Domatnname

o ihredomain.de

WebHost Two, m ersten Jahr
Noch keine Domain gewahit

Domain wshlen oder Sndem

Jetzt zu zahlen €317
€63 56/

Danach

Bkl MwSL

Danach stefien Sie Ihr Paket zusammen. hre Domain gehart 2u hrem Hosting, deshalb wihlen wir ¢ie hier schon aus.

Ich habe bereits eine Domain: Geben Sie |lhre bestehende Domain ein

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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Unten im Popup sehen Sie, was Sie jetzt bezahlen und was das Paket danach kostet.
Klicken Sie auf Weiter. Diese Schaltflache funktioniert erst, wenn Sie eine Domain
ausgewahlt haben.

Schritt 2: lhr Paket zusammenstellen

@8 ® & wwwweboke de/webhosting

WebHost Two zusammenstellen st 2vonz

£63:55 £31,77 pro Jahr
DOMAIN WAHLEN

demokunde-2026.de o Andern

LAUFZELIT

ol Jihrlich -50% '
1 6355 € 31,77 pro Jahr

° Gratis verhuisservice €000
Wij verhuizen e website voor je.

] Ja, verhuis mijn webeite naar WebOké o

KOMFIGURATION - OPTIOMAL, SPATER ANDERBAR

WebHost Two, im ersten Jahr
Verknilpfte Domain: demokunde-2026.de

Domaln wahlen oder andem

Jetzt zu zahlen €3177
€63,55/J

Mit der Bestellus

Schritt 2: die Domain, die Laufzeit und der kostenlose Umzugsservice

1. Oben steht die gewdhlte Domain. Klicken Sie auf Andern (1), um eine andere
Domain auszuwahlen.

2. Wahlen Sie bei Laufzeit (2), wie oft Sie bezahlen, zum Beispiel Jahrlich. Welche
Laufzeiten verfugbar sind, hangt vom Paket ab.

3. Haben Sie bereits eine Website bei einem anderen Anbieter? Setzen Sie dann ein
Hakchen bei Ja, meine Website zu WebOké umziehen (3). Dann ziehen wir lhre
Website kostenlos flr Sie um.

4. Bei Konfiguration stehen zusatzliche Optionen, sofern das Paket diese bietet. Diese
sind optional und kénnen spater jederzeit angepasst werden.

5. Klicken Sie auf Mit der Bestellung fortfahren (4). Ihr Paket und Ihre Domain
befinden sich jetzt in Inrem Warenkorb. Siehe Der Warenkorb: andern, entfernen und
Rabattcode.

Tipp: Mit Zuruck gelangen Sie zurlick zu Schritt 1. SchlieBen Sie das Popup mit dem
Kreuz, wird nichts zu Ihrem Warenkorb hinzugefugt.
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Ein E-Mail-Paket

Mdéchten Sie nur E-Mail auf Ihrer eigenen Domain, ohne Website? Wahlen Sie dann im
Menl Produkte die Option E-Mail-Pakete und klicken Sie bei dem gewlnschten Paket
auf Jetzt bestellen. AnschlieBend wahlen Sie, genau wie bei Webhosting, Ihre Domain
aus und stellen das Paket zusammen.

Nextcloud

Bei Nextcloud wahlen Sie keine Domain, sondern einen Namen fur lhre Cloud. Klicken Sie
auf der Nextcloud-Seite bei dem gewinschten Paket auf Jetzt bestellen.

LA R & www.weboke.de/nextcloud

Nextcloud-Hosting zusammenstellen

LAUFZELT

o Vierteljahrlich Halbjahrlich Jahrlich Gunstigste Wahi
€ 17,85 pro Quartal €32

2,13 pro Halbjahr €49,98 pro Jaht

Wie soll Ihre Cloud heilten?

Ich méichte meine eigene Domain verwenden
Zuin Beispiel cloud ihrefirma. de. Geben Sie einen Domain

Ihr Anmeldename

Nextcloud Personal, im ersten Jahr

Jetzt zu zahlen

inkl, MwsL

Mit der Bestellung fortfahren -

Das Bestell-Popup fur Nextcloud mit der Laufzeit, dem Namen lhrer Cloud und Ihrem Anmeldenamen

1. Wahlen Sie die Laufzeit (1).

2. Geben Sie bei Wie soll lhre Cloud heiBen? einen kurzen Namen ein (2), zum
Beispiel Ihren Firmennamen. Dahinter wird .webokecloud.nl angehangt. Hier melden
Sie sich spater an, und hier liegen Ihre Dateien. Sie kbnnen den Namen spater noch
andern.

3. Mdchten Sie lieber eine Adresse auf lhrer eigenen Domain, wie
cloud.ihrunternehmen.de? Setzen Sie dann ein Hakchen bei Ich mochte meine
eigene Domain verwenden (3). Daflr zahlen Sie einen kleinen Aufpreis.

4. Wahlen Sie bei lhr Anmeldename den Namen, mit dem Sie sich selbst anmelden
(4). Ihr Passwort legen Sie nach der Bezahlung fest.
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5. Darunter, bei Konfiguration, wahlen Sie bei Bedarf mehr Speicherplatz und die
Anzahl der Lizenzen fur Nextcloud Office. Auch das kdnnen Sie spater noch
anpassen.

6. Klicken Sie auf Mit der Bestellung fortfahren.

Mehr Uber Ihr Nextcloud-Paket nach der Bestellung lesen Sie in Ihr Nextcloud-Paket in Mein
WebOké und in der Nextcloud-Anleitung.

Al Builder

Den Al Builder bestellen Sie nicht Gber den Warenkorb. Sie beginnen kostenlos: Klicken Sie
im Menu auf Al Builder oder wahlen Sie auf der Startseite Website mit Kl erstellen,
beschreiben Sie Ihr Unternehmen in ein paar Satzen und klicken Sie auf Kostenlos
Website erstellen. Dabei erstellen Sie ein kostenloses Konto. Wie es weitergeht, lesen
Sie in Al Builder: Ihre Website erstellen lassen.
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2.3 Der Warenkorb: andern, entfernen und
Rabattcode

Im Warenkorb sehen Sie alles, was Sie bestellen werden. Sie konnen hier noch alles
anpassen. Erst wenn Sie bezahlen, ist Ihre Bestellung endgultig.

Sie gelangen Uber Mit der Bestellung fortfahren im Bestell-Popup, Uber den Warenkorb
oben rechts auf der Website oder Gber Warenkorb 6ffnen in den Warenkorb.

eae & www.weboke. de/bestellen

W W% 45005 - 450+ Bewertungen Biog = webmail | zagl MwSt  (EEEIEEER

web{%é,;.—,-‘ Webhosting Domains Produkte Support Tools Al Builder 129 R Mein Konto

Ihr Warenkorb

= WebHost Two
=]
1. Jahr - danach € 53,40/

o demokunde-2026.de
Nathe flariatiiariun- 1. Jahe danadi e

E Elgene M

Gesamt

Warenkorb leeren o

Wir gehen sorglaltig mit lhren Daten um. Transfers starten direkt nach Ihrer Bastallung

o Weiter zu lhren Angaben
Alles hleiht bis 2ur Zahiung Snderbar

Ihr Warenkorb mit einem Webhosting-Paket und der damit verkntpften Domain

Oben sehen Sie die drei Schritte der Bestellung: Warenkorb, Angaben und Prifen und
bezahlen. Fir jeden Posten sehen Sie, was das erste Jahr kostet und was er danach
kostet. Eine Domain, die zu einem Paket gehoért, wird darunter eingertickt angezeigt, mit
verknupft mit und dem Namen des Pakets.

Etwas andern oder entfernen

1. Klicken Sie auf das Stiftsymbol (1), um einen Posten zu andern. Bei einem Paket
Offnet sich das Bestell-Popup, in dem Sie zum Beispiel die Laufzeit oder die Domain
anpassen. Klicken Sie anschlieSend auf Speichern. Bei einer Domain 6ffnet sich das
Fenster, in dem Sie die Domain einrichten, siehe Ihre Domain einrichten:
Nameserver, Verknlpfung mit Ihrem Paket und der Inhaber.
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2. Klicken Sie auf das Kreuzsymbol (2), um einen Posten aus Ihrem Warenkorb zu
entfernen.

3. Unter einer Domain befinden sich Schnellzugriffe (3): Eigene Nameserver,
Domainkontakt festlegen und Mit Hosting verknupfen. Damit springen Sie
direkt zum passenden Teil des Domainfensters. Ist die Domain bereits verknupft,
steht dort Mit Hosting verknupft.

4. Méchten Sie noch einmal von vorn beginnen? Klicken Sie auf Warenkorb leeren (4)
und bestatigen Sie.

5. Fertig? Klicken Sie auf Weiter zu lhren Angaben (5). Siehe Ihre Angaben ausfullen
(Privatperson oder geschaftlich, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer).

[ E X ] 8 www.weboke.de/bestellen

WebHost Two zusammenstellen st avonz2

€63-55 € 31,77 pro Jahr

DOMATN WAMLEN

demokunde-2026.de

LAUFZELIT
Jahrlich -50%
£63:55 € 31,77 pro Jahr

e Gratis verhuisservice €000

Wi verhuizen |e website voo je

Ja, verhuis mijn website naar Weboké

WebHost Two, Im ersten Jahs
Domain: demokunde-2026.de

Domain wihlen oder Sndem

Jetzt zu zahlen €36,76
Danach €68,53/J
Inkl, Mwst

Speichem

Domain wird fhrem Warenkorb hinzugetigt

Das Stiftsymbol 6ffnet das Bestell-Popup. Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie fertig sind
Mochten Sie noch etwas anderes bestellen? Klicken Sie auf Weiter einkaufen. |hr

Warenkorb bleibt erhalten.

Preise und Mehrwertsteuer

Unter den Posten steht die Gesamtsumme. Ein eventueller Rabatt steht auf einer eigenen
Zeile, ebenso die Mehrwertsteuer. Bei den nachsten Schritten sehen Sie rechts den Block

lhre Bestellung. Dort wechseln Sie mit exkl. MwSt. und inkl. MwSt., wie Sie die Preise
angezeigt bekommen (3 auf der Abbildung unten).
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Einen Rabattcode verwenden

Haben Sie einen Rabattcode, zum Beispiel aus einer E-Mail von uns? Diesen geben Sie im
Schritt Angaben oder Priifen und bezahlen ein.

1. Klicken Sie rechts unter Ihre Bestellung auf Rabattcode?

2. Geben Sie den Code in das Feld Rabattcode (1) ein.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen (2). Ist der Code giiltig, sehen Sie Rabatt
angewendet. und der Rabatt wird in der Ubersicht angezeigt.

[ L X & www.weboke de/bestellen?stap=betalen

web;:#(é, Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools - Al Builder ([0 “Ep R Mein Konto DE

e Priifen und bezahlen

+ Angaben DemoKundeDE Musterstralie 1 10115 Berlir Andemn Ihre
" o z2gl, Mwist
Bestallung

Priifen und bezahlen WebHost Two

1. Jahr - danach € 53 40/J

demokunde-2026.de
verknupft mit WebHost Two
=1 Bestatigen und bezahlen

lhre Zahlungsart (iDEAL, Lastschrift, Kreditkarte und mehr) wihle

[] tch akzeptiere die All pschifis

|| teh verlange ausdriickiich, dass Sie die Domain sofort registrieren bzw. umziehen. Mir ist bekannt, dass mein
Widerrufarecht fir die Domain damit erlischt

MwSL 19% €587

Als Verbraucher kannen Sie innerhalb von 14 Tagen widerrufen; Einzelheiten in unserer Widerrufsbelehrung Gesamt erstes Jahr €36,76

Nach dem ersten Jah £ 57,59/, 72gl, MwSt

Bestatigen Sie, dass “wo;!:—.zl
Sie ein Mensch sind fraiset-bie
=

Rabattcode?

Rabattcode

o Code eingeber Anwenden o

Geben Sie lhren Rabattcode ein und klicken Sie auf Ubernehmen

Bestellen Sie Uber die Schaltflache Jetzt bestellen auf einer Paketseite mit einem
Willkommensrabatt, ist dieser Rabatt oft schon automatisch eingetragen. Einen Rabatt
entfernen Sie mit dem Kreuzsymbol hinter der Zeile Rabatt.

Hinweis: Erhalten Sie die Meldung, dass wir den Rabattcode nicht kennen oder dass er fir
Ihren Warenkorb nicht gultig ist? Prifen Sie dann, ob Sie den Code richtig Gbernommen
haben und ob er fur die Produkte in Ihrem Warenkorb gilt.
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2.4 lhre Domain einrichten: Nameserver,
Verknupfung mit lhrem Paket und der Inhaber

Bei jeder Domain, die Sie bestellen, richten Sie drei Dinge ein: die Nameserver, mit
welchem Paket die Domain verknUpft wird und wer der Inhaber wird. Das erledigen Sie im
Fenster Stellen Sie lhre Domains ein. In den meisten Fallen kdnnen Sie alles so

belassen, wie es ist.

Das Fenster 6ffnet sich, wenn Sie bei einer gesuchten Domain auf Weiter zur Bestellung
klicken, oder im Warenkorb auf das Stiftsymbol oder eine Schnelltaste bei der Domain.

& www.weboke.de/domain-registrieren

Richten Sie Ihre Domains ein

ir jede Domain die Nameserver, die Verkniipfung mit threm Hosting und den kinftigen Inhaber

demokunde-2026.de

Nameserver
etzen wir ihre Domain auf unsere Nameserver, Mochten Sie andere verwenden? Passen Sie i

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Andumo

Verknipfen mit
Nur Domainregistrierung
Inhaber dieser Domain

Das bin ich selbst

Pro Domain stellen Sie die Nameserver, die Verknlupfung und den Inhaber ein

Nameserver

Die Nameserver bestimmen, wo die DNS lhrer Domain verwaltet wird. StandardmaRig
setzen wir lhre Domain auf unsere Nameserver. Das ist fast immer die beste Wahl: Dann
funktionieren Ihre Website und E-Mail bei WebOké sofort, und Sie verwalten die DNS in

Mein WebOké.

Moéchten Sie andere Nameserver verwenden, zum Beispiel weil Thre Website woanders
|auft? Klicken Sie dann auf Andern (1).
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eve & www.weboke.de/domain-registrieren

Richten Sie Ihre Domains ein

Legen Sie fur jede Domain die Nameserver, die Verknipfung mit threm Hosting und den kunftigen Inhaber

demokunde-2026.de

eserver. Mochten Sie anders verwenden? Passen Sie sie

nstwebawerenl  ns2webawerenl  Andem

o ns1.wehawere nl

ns2.webawere.nl
Weiterer Nameserver
Verkniipfen mit

Nur Domainregistrierung
Inhaber dieser Domain

Das bin ich selbst

In den Warenkorb und weiter ginkaufen Bestellung aufgeben =+

Tragen Sie Ihre eigenen Nameserver ein. Sie bendtigen mindestens zwei

1. Tragen Sie in die Felder Ihre eigenen Nameserver ein (1), einen pro Feld.
2. Haben Sie mehr als zwei? Klicken Sie auf Weiterer Nameserver (2).

Sie bendtigen mindestens zwei Nameserver. Wir Uberprufen sie, bevor wir sie speichern.
Sie kénnen die Nameserver spater auch noch andern, siehe Nameserver andern.

Verknupfung mit lhrem Paket

Bei Verknupfen mit (2) wahlen Sie, zu welchem Hostingpaket die Domain gehoért. Wahlen
Sie das Paket aus Ihrem Warenkorb, dann werden lhre Website und E-Mail auf dieser
Domain eingerichtet. Wahlen Sie Nur Domainregistrierung, registrieren Sie nur den
Namen, ohne Hosting.

Sind Sie angemeldet und haben Sie bereits ein Paket bei uns, sehen Sie auch die Gruppe
lhre bestehenden Pakete. Ist ein Paket voll, sehen Sie dahinter, was eine Erweiterung
kostet. Eine Domain kénnen Sie spater auch noch mit einem Paket verknipfen, siehe
Domains pro Paket und eine Domain verschieben.

Der Inhaber der Domain

Bei Inhaber dieser Domain (3) wahlen Sie, wer Eigentimer der Domain wird.
StandardmaRig ist das Das bin ich selbst: Dann werden die Daten, die Sie bei der
Bestellung eingeben, auf die Domain eingetragen.
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Soll die Domain auf den Namen einer anderen Person eingetragen werden, zum Beispiel
Ihres Vereins oder eines Kunden? Wahlen Sie dann Neuen Kontakt hinzufiigen und
tragen Sie die Daten des Inhabers ein.

[ X X ] 8 www.weboke.de/bestellen

Richten Sie Ihre Domains ein

Legen Sie filr jede Domain die Nameserver, die Verkngpfung mit threrm Hosting und den kiinftigen inhaber
fest.

demokunde-2026.de

Nameserver
Standardmalig setzen wir lhre Domain auf unsere Nemeserver. Méchten Sie andere verwenden? Passen Sie sio
unten an

nal wehawers nl ns2webawerenl  Andem
Verkniipfen mit

WebHost Two

inhaber dieser Domain

Neuen Kontakt hinzufugen

Vorname

Firmenname

E-Mail-Adresse

Postleitzahl

In den Warenkorb und weiter einkaufen Bestellung aulgeben

Bei Neuen Kontakt hinzuflgen tragen Sie die Daten des Inhabers ein

Sind Sie angemeldet, kdnnen Sie hier auch aus den Kontakten wahlen, die Sie bereits
haben. Manche Endungen verlangen zusatzliche Angaben zum Inhaber. Diese Felder
erscheinen dann automatisch. Mehr Gber Domainkontakte in Domainkontakte und den
Inhaber andern.

Speichern

Unten im Fenster wahlen Sie, wie Sie fortfahren:

* In den Warenkorb und weiter einkaufen (4): Ihre Einstellungen werden
gespeichert, und Sie kédnnen sich weiter auf der Website umsehen.

- Bestellung aufgeben (5): Ihre Einstellungen werden gespeichert, und Sie gelangen
zu lhrem Warenkorb. Sie haben dann noch nichts bestellt oder bezahlt.

Mit Loschen entfernen Sie die Domain aus lhrem Warenkorb. SchlieBen Sie das Fenster
mit dem Kreuzsymbol, werden lhre Anderungen nicht gespeichert.
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2.5 Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code
oder spater umziehen)

Liegt Ihre Domain derzeit bei einem anderen Anbieter? Dann kénnen Sie sie zu WebOké
umziehen. Ihre Domain bleibt ganz einfach lhr Eigentum. Beim Umzug verlangern wir Ihre
Domain direkt um ein Jahr.

Was benotigen Sie?

FUr die meisten Domains bendtigen Sie einen Auth-Code, auch EPP-Token oder
Autorisierungscode genannt. Diesen fordern Sie bei Ihrem aktuellen Anbieter an. Auf der
Seite Domain umziehen finden Sie pro Anbieter, wie Hostnet, TransIP und Versio, wo Sie
den Code finden.

Hinweis: Kindigen Sie Ihre Domain bei Ihrem alten Anbieter nicht, bevor der Umzug
abgeschlossen ist. Andernfalls kann die Domain in Quarantane geraten oder freigegeben
werden.

So ziehen Sie eine einzelne Domain um

1. Gehen Sie im Menu zu Domains und klicken Sie auf Domain umziehen.

2. Geben Sie lhren Domainnamen in das Suchfeld ein (1) und klicken Sie auf Prifen
(2).

3. Klicken Sie bei Ihrer Domain auf Diese Domain umziehen. Die Domain steht nun
als Umzug in lhrem Warenkorb.

4. Klicken Sie auf Weiter zur Bestellung. Im Fenster Richten Sie lhre Domains ein
geben Sie den Auth-Code (EPP-Token) ein. AuBerdem richten Sie die Nameserver,
die VerknlUpfung und den Inhaber ein, siehe Ihre Domain einrichten: Nameserver,
VerknUpfung mit Ihrem Paket und der Inhaber.

5. SchlieBen Sie lhre Bestellung ab, wie in Ihre Angaben ausfullen (Privatperson oder
geschaftlich, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer) und Prifen, bestatigen und
bezahlen beschrieben.
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& www.weboke de/domain-umziehen

mb{hka h Webhosting

Domain umziehen

omain  Gesamt:

Eine Domain zu WebOké umziehen

Domains Produkte - Support ~ Tools Al Builder ([ * 4.6

Domain umziehen zu WebOkeé

Ihre Domain zu uns umzuziehen ist im Handumdrehen erledigt: Domain hen, Auth-Code
main dauerhaft €5,07 pro Jahr zal
quemlichkeit bei einem teuren Anbieter zu blei

niitig

ngen auf Trustpilot —

15.000+ [rpuerunden

Geben Sie Ihren Domainnamen ein und klicken Sie auf Prifen

‘;P R Mein Konto

Weiter zur Bestellung +

Suchen Sie Uber die normale Domainsuche nach einer Domain, die bereits vergeben ist,
sehen Sie ebenfalls die Schaltflache Diese Domain umziehen, siehe Eine Domain suchen

und auswahlen. Bei den anderen Endungen steht dann Umziehen.

Umzug zusammen mit einem Hostingpaket

Bestellen Sie ein Hostingpaket, wahlen Sie dann in Schritt 1 des Bestell-Popups Domain
umziehen (siehe Ein Hostingpaket auswahlen (Webhosting, E-Mail-Paket, Nextcloud, Al

Builder)).

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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@8 @ & wwwweboke de/webhosting

Domainnamen wahlen  setvn1vonz
Wahlen Sle, welchen Domainnamen Sie In threm Hosting-Paket verwenden méchten, Unter diesem Domainnamen sind thie Website
und/oder Ihre E-Mall erreichbar

Domain aus dem Warenkorh Neue Domain registrieren Demain umzichen Ich habe bereits eine Domain

Zichen Sie hre bestehende Damain zu WebOke um. Bel .de und nl dauert das meist nur wenige Minuten; andere Endungen kbnnen 5 bis 7
Tage dauemn

Ihr Domainname

o ihredomain.de

Auth-Code (EPP-Token)

o Auth-Code lhres bisherigen Anbieters

o; Ich ziehe diese Domain spater selbst um (Auth-Code jetzt noch nicht nétig).

Hahen Sie den Auth-Code noch nich1? Lassen Sie dss Feld dann lser Sie konnen den Transfer spater selbst in threm Konto starten, sobald Sie den Code
haben

WebHost Two, Im ersten Jahr
Noch keine Domain gewshit

Domain wihlen oder andem
Jetzt zu zahlen £31.77

Danach € 63,55/J
Inkl. MwSL

Dangch steflen Sie Ihr Paket zusammen. Ihre Domain gehdrt zu Ihrem Hosting, deshalb wahlen wir sie hier schon aus.

Geben Sie lhren Domainnamen und den Auth-Code ein, oder wahlen Sie, spater umzuziehen

1. Geben Sie bei lhr Domainname lhre Domain ein (1).

2. Geben Sie bei Auth-Code (EPP-Token) den Code Ihres aktuellen Anbieters ein (2).

3. Haben Sie den Code noch nicht? Lassen Sie das Feld leer und setzen Sie ein Hakchen
bei Ich ziehe diese Domain spater selbst um (Auth-Code jetzt noch nicht
notig). (3).

4. Klicken Sie auf Weiter.

Spater umziehen

Sie mUssen den Auth-Code nicht sofort haben. Entscheiden Sie sich flr den spateren
Umzug, bestellen Sie jetzt schon Ihr Paket. Den Umzug starten Sie selbst, sobald Sie den
Code haben, Gber Mein WebOké im Umzugscenter. Siehe Das Umzugscenter: Domains zu
WebOké umziehen.

Im Video zu diesem Artikel sehen Sie, wie Sie ein Hostingpaket mit einer Domain bestellen,
die Sie spater umziehen, bis hin zum Kontrollbildschirm. In einem zweiten Video sehen Sie,
wie Sie den kostenlosen Website-Umzugsservice anfordern.

Tipp: Lauft Inre Website noch bei Ihrem alten Anbieter? Ziehen Sie die Domain dann erst

um, wenn lhre Website und E-Mail bei WebOké bereitstehen. Setzen Sie bei der Bestellung
das Hakchen bei Ja, meine Website zu WebOké umziehen, wenn wir Ihre Website flir

Sie umziehen durfen.
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Wie lange dauert es?

Eine .nl-Domain zieht meist innerhalb weniger Minuten um. Andere Endungen kénnen 5 bis
7 Tage dauern. Den Fortschritt sehen Sie in Mein WebOké unter Meine Domains.
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2.6 lhre Angaben ausfullen (Privatperson oder

geschaftlich, Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer)

Im zweiten Schritt geben Sie Ihre Angaben ein. Damit erstellen wir Ihr Konto fur Mein
WebOké und diese Angaben erscheinen auf Ihrer Rechnung. Ein Passwort legen Sie hier
noch nicht fest: Das richten Sie nach Ihrer Bestellung ein, siehe Nach lhrer Bestellung:

Lieferung verfolgen und die Willkommens-E-Mail.

ece

& wwwweboke.de/bestellen?stap=gegevens

®EEEE a5 inge

web{.&é, Webhosting Domaing ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder

»  Warenkorb Ihr Warenkorb ist vollstandig Andem

Ihre Angaben

Ihre Dienste und Rechnungen

2 @eens Kunde bei WebOké? Melden Sie sich an, dann fullen wir alles automatisch aus

ocD

2. Perstinliche Angaben

Vomama *
Nachname *
Demokunde
DE

E-Mail-Adresse *
Telafonnummer *

e 40 v 15112345678

o voorbeeld@voorbeeld de

& it auch der Benutzername thres WehOke-Konto

&1 Rechnungsadresse

Unternehmen oder Verain o

Ich bestelle als

Privatperson

Adregse *
Hausnummer  Zusalz optional
Musterstrafle :

1

Postleizahl *
Ort*
0115 )
Berlin

Bundasland/Provinz
Land *

Deutschland

vo

"| ich méchta ilber Angebote informiert werden

Neuigkeiten und Angebote per E-Mall: Sie konnen sich jederzen wieder abmelden

° Weiter zur Zahlung

ur fir Ihre Bestel

ung und Rechnungen

Geben Sie lhre persdnlichen Angaben und Ihre Rechnungsadresse ein

WebOké Anleitung - www.weboke.de

’.:P 2 Mein Konto D

v Ihre

s zogl. MwSt
Bestellung

WebHost Twa

1. Jahr + danach € 53.40/J

demokunde-2026.de

verknpft mit WebHost Two

« Rabatt

Gesamt erstes Jahr

Nach dem arsten Jahy £ 57,50/, zzgl, MwSt

Weiter zur Zahlung -+

Rabattcode?
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Bereits Kunde?

Haben Sie bereits ein Konto bei WebOké? Klicken Sie dann oben auf Anmelden (1). Nach
der Anmeldung fullen wir lhre Angaben automatisch aus und die Bestellung wird Ihrem
bestehenden Konto zugeordnet. Siehe auch Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits Kunde
sind.

lhre Angaben ausfillen

1. Geben Sie bei Personliche Angaben |lhren Vorname, Nachname und lhre E-Mail-
Adresse ein (2). Diese E-Mail-Adresse wird auch der Benutzername Ihres WebOké-
Kontos, wahlen Sie also eine Adresse, die Sie gut im Blick behalten.

2. Wahlen Sie bei Telefonnummer zuerst das Land (3) und geben Sie danach lhre
Nummer ein.

3. Wahlen Sie bei Ich bestelle als (4) zwischen Privatperson und Unternehmen
oder Verein.

4. Geben Sie Ihre Rechnungsadresse ein: Adresse, Hausnummer, gegebenenfalls
einen Zusatz, Postleitzahl, Ort und Bundesland.

5. Prifen Sie bei Land (5), ob das richtige Land ausgewahlt ist.

6. Mochten Sie Neuigkeiten und Angebote per E-Mail erhalten? Setzen Sie dann ein
Hakchen bei Ich moéchte Giiber Angebote informiert werden. Sie kénnen das Feld
auch leer lassen.

7. Klicken Sie auf Weiter zur Zahlung (6). Sie haben dann noch nichts bestellt: Zuerst
kontrollieren Sie alles, siehe Priufen, bestatigen und bezahlen.

Hinweis: Erhalten Sie die Meldung, dass bereits ein Konto mit dieser E-Mail-Adresse
besteht? Melden Sie sich dann mit diesem Konto an oder wahlen Sie eine andere E-Mail-
Adresse.
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Geschaftlich bestellen

eee & www.weboke.de/bestellenistap=gegevens

“bq’.m Webhosting ~ Domains - Produkte - Support - Tools - Al Builder * 4.6 ‘,:p & Mein Konto

DemoKunde Gesamt erstes Jahr
DE

Nach dem srsten Jabv € 57,59/, zzgl. MwS
E-Mail-Adresse *

Telefonnummer *
Weiter zur Zahlung +
veorbeeld@voorbeeld.de a
449 v 15112345673
es ist auch der Benutzername thres WebGke-Kontos

Rabattcode?

7 Rechnungsadresse
Ich bestelle als
Privatperson Unternehmen ader Verein
Firmennamse *

Demaokunde DE

USt-idNr. optiona

NL123456789B01 o

Adresse *

Hausnummer  Zusatz options

Musterstrafie

Postlenzahi *
or*

10115
Berlin

Bundesland/Provinz
Land *

Deutschland

Bei Unternehmen oder Verein geben Sie auch den Firmennamen und gegebenenfalls die Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer ein

1. Wahlen Sie bei Ich bestelle als die Option Unternehmen oder Verein (1).

2. Geben Sie den Firmenname ein (2). Dieses Feld ist Pflicht.

3. Haben Sie eine Umsatzsteuer-Identifikationshummer? Geben Sie sie bei
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer ein (3), zum Beispiel DE123456789.
Dieses Feld ist optional.

Wir prufen Ihre Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer sofort in der europaischen
Umsatzsteuer-Datenbank (VIES). Ist die Nummer glltig, sehen Sie Die USt-IdNr. ist
gultig. Kénnen wir sie nicht prufen oder ist sie dort nicht bekannt, kénnen Sie trotzdem
fortfahren. Bestellen Sie als Unternehmen aus einem anderen EU-Land mit einer gultigen
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, rechnen wir ohne niederlandische Umsatzsteuer ab.

Tipp: lhre Angaben passen Sie spater in Mein WebQOké an, siehe lhre Angaben und
Rechnungsadresse andern.
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2.7 Prufen, bestatigen und bezahlen

Im letzten Schritt, Priifen und bezahlen, kontrollieren Sie lhre Bestellung noch einmal.
Danach stimmen Sie zu und gelangen zur Zahlung.

ese & www.weboke de/bestellen?stap=betalen

) 96 0 0 46von 5 - 450+ Bawertungen Blog © Webmail | z2gl Mwst

web{.a(é.du Webhosting Domains ~ Produkte - Support Tools ~ Al Builder “Ep R Mein Konto DE

e Priifen und berahlan

v Angaben DemoKundeDE Musterstralie 110715 Berlin Andemo Ihre
b~
" Bestellung

Priifen und bezahlen WebHost Two
1. Jahr - danach € 53.40/J
PrOfen Sie kurz thre Bestellung, danach bezahlen Sle sicher
demokunde-2026 de
vesknilpft min WebHost Two
1 Bestatigen und bezahlen

san (DEAL, Lastschrift, Kreditkarte und mehr) wiahlen Sie im n

it
of | leh akzaptiers die All Geschifisbedingunagen.

e' | ich vertange ausdriickiich, dass Sie die Domain sofort registrieren bizw. umziehen. Mir ist bekannt, dass metn
Widerrutsrecht fir die Bomain damit erlischt.

€30,89

€587
Als Verhraucher konnen Sie innerhaib von 14 Tagen widernufen; Einzelheiten in unserer Widerrufsbelshrung Gesamt erstes Jahr € 36,?6

Nach dem ersien Jahe € 57.59/J. z2gl, MwSt

Bestatigen Sie, dass “wnﬁ(
Sie ein Mensch sind Pusatahics - Hits ;
Zur Kasse +

° Rabattcode?

Prifen Sie Ihre Daten und lhre Bestellung und stimmen Sie zu

Prufen Sie lhre Bestellung

« Oben stehen Ihre Daten. Stimmt etwas nicht? Klicken Sie auf Andern (1).

« Rechts steht bei lhre Bestellung, was Sie bestellen, mit der Mehrwertsteuer und
der Gesamtsumme flr das erste Jahr. Darunter sehen Sie, was Sie nach dem ersten
Jahr bezahlen.

Zustimmen

1. Setzen Sie ein Hdkchen bei Ich stimme den allgemeinen
Geschiaftsbedingungen zu. (2) Uber den Link kénnen Sie die Bedingungen vorher
lesen.

2. Bestellen Sie als Privatperson eine Domain? Dann sehen Sie auch ein Hadkchen zum
Widerrufsrecht (3). Sobald wir Thre Domain registrieren oder umziehen, kénnen Sie
diesen Domainnamen nicht mehr widerrufen. Fir Ihre anderen Produkte haben Sie
als Verbraucher 14 Tage Bedenkzeit.
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3. Sind Sie nicht eingeloggt, erfolgt noch eine kurze Prifung, ob Sie kein Roboter sind
(4). Meist geschieht das automatisch. Andernfalls setzen Sie ein Hakchen bei Ich bin
kein Roboter.

4. Klicken Sie auf Zahlungspflichtig bestellen (5). Diese Schaltflache funktioniert
erst, wenn alle Hakchen gesetzt sind.

ese & www.weboke de/bestellen?stap=betalen

mb{m Webhosting ~ Domainz - Produkte - Support ~ Tools Al Builder * 4.6 Fp R Mein Komo
" Bestellung

Priifen und bezahlen WebHost Two
1. Jahr ' danach € 53,40/
Profen Sie kurz lhre Bestellung, danach bezahlen Sie sicher

demokunde-2026.de
knOpft mit WebHost Two
= Bestitigen und bezahlen

thre Zahlungsart (IDEAL, Lastschrift, Kreditkarte und mehr) wahlen Sie im nachsten Schritt

o Ich ak die Allgemeinen Geschifisbed

o Ich verlange ausdriicklich, dass Sie die Domain sofort registrieren bzw. umziehen. Mir ist bekannt, dass mein
Widerrufsrecht flr die Domain damit erlischt

Als Verbraucher konnen Sie innerhalb von 14 Tagen widerrufer Einzelheiten in unserer Widemrufsbelehrung

o Erfolg! ﬂuunﬁ(

Drivatsphars - Hifs

Rabattcode?

Zustimmung erteilt, bere)

Wenn alle Hakchen gesetzt sind, funktioniert die Schaltflache Zahlungspflichtig bestellen

Ihre Zahlungsmethode wahlen Sie erst auf der nachsten Seite, siehe Bezahlen:
Zahlungsmethoden, Uberweisung und Guthaben.

Was passiert, wenn Sie auf Zahlungspflichtig bestellen
klicken?

 Sind Sie neu, erstellen wir Ihr Konto fir Mein WebOké. Sie sind dann sofort
eingeloggt.

« Wir erstellen lhre Bestellung und die Rechnung. Sie erhalten eine Bestellbestatigung
per E-Mail.

« Sie gelangen auf die Zahlungsseite.

Tipp: bei WebOké gilt 30 Tage nicht zufrieden, Geld zurlck. Das gilt nicht far
Domainregistrierungen.

Hinweis: erhalten Sie die Meldung Die Anti-Roboter-Priufung ist fehlgeschlagen?
Aktualisieren Sie die Seite und versuchen Sie es erneut. Klappt es nicht, kontaktieren Sie
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uns bitte, siehe Hilfe erhalten: Kl-Assistent, Wissensdatenbank, Erklarfilme, Support und
WhatsApp.
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2.8 Bezahlen: Zahlungsmethoden, Uberweisung
und Guthaben

Nach der Bestellung gelangen Sie zum Zahlungsbildschirm Wahlen Sie, wie Sie
bezahlen mochten. Oben stehen der Betrag und die Rechnungsnummer. Darunter
wahlen Sie, wie Sie bezahlen.

[ XX & mijn.weboke.nl/betaal/,,

web;‘#e,‘, Webhosting Domeinen Producten = Support « Tools ~ Al Builder (I ¥ & MinAccount  me= N

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

T

iDeal met automatisch terugkerende incasso
Asnbevoien

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

Web{.#‘é nl

onafhankelijk sinds

eboke.nl - Privacy & AVG - Algemene voorwaarden - Toegankeljkheid - Bedrijfsgegevens - Hermospingsrecht - Coniract opzeggen - Cookie-instellingsn

Wahlen Sie, wie Sie bezahlen mdchten
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Die Zahlungsmethoden

Welche Zahlungsmethoden Sie sehen, hangt von Ihrem Land und lhrem Konto ab. Bei
manchen Methoden gibt es einen kleinen Aufschlag, den Sie rechts sehen. Steht dort
kostenlos, zahlen Sie nichts extra.

Methode Was passiert?
Mit lhrem Guthaben Haben Sie Guthaben auf Ihrem Konto, bezahlen Sie damit zuerst.
bezahlen Reicht Ihr Guthaben nicht aus, bezahlen Sie den Rest mit einer

anderen Methode. Siehe Guthaben und Aufladen.

iDEAL mit automatischer Sie bezahlen diese Rechnung mit iDEAL und ermachtigen uns,
wiederkehrender kinftige Rechnungen automatisch einzuziehen. Dann muissen Sie
Lastschrift nie wieder an lhre Rechnungen denken. Siehe SEPA-Lastschrift

einrichten oder beenden.

iDEAL / Wero, einmalige Sie bezahlen nur diese Rechnung mit Ihrer Banking-App.
Zahlung

Banklberweisung Sie Uberweisen den Betrag selbst. Siehe unten.

Kreditkarte, Apple Pay, Sie bezahlen Uber die Zahlungsseite unseres Zahlungspartners.
Google Pay, PayPal und

mehr

Klicken Sie auf eine Methode. Sie gelangen dann zur Zahlungsseite Ihrer Bank oder des
Zahlungspartners. Nach der Zahlung kehren Sie automatisch zu WebOké zurick.

Tipp: die Option iDEAL mit automatischer wiederkehrender Lastschrift sehen Sie
nur, wenn Sie als Inhaber des Kontos angemeldet sind. Das sind Sie nach einer Bestellung
sofort.

Bezahlen per Uberweisung

1. Wahlen Sie Bankiuiberweisung.

2. Sie sehen die Kontodaten: Kontoinhaber, IBAN, BIC, den Betrag und die
Beschreibung. Mit Kopieren tUbernehmen Sie eine Angabe. Sie kdnnen auch den
QR-Code mit Ihrer Banking-App scannen.

3. Geben Sie als Beschreibung immer die Rechnungsnummer an. So kénnen wir lhre
Zahlung zuordnen.

4. Klicken Sie auf Fertig, ich uberweise den Betrag.

Die Rechnung bleibt offen, bis Ihre Uberweisung bei uns eingegangen ist. Danach erhalten
Sie eine Bestatigung per E-Mail. Wir liefern Ihre Bestellung, sobald die Zahlung
eingegangen ist. Méchten Sie, dass es schneller geht? Wahlen Sie dann eine Methode mit
sofortiger Zahlung, wie iDEAL.
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Nach der Zahlung

War die Zahlung erfolgreich, sehen Sie Vielen Dank fur lhre Zahlung! Dauert die
Verarbeitung etwas langer, sehen Sie Zahlung wird verarbeitet. Das dauert meist
weniger als eine Minute. Danach liefern wir Ihre Bestellung, siehe Nach lhrer Bestellung:
Lieferung verfolgen und die Willkommens-E-Mail.

Hinweis: Haben Sie die Zahlung abgebrochen oder ist sie fehlgeschlagen? Dann bleibt die
Rechnung einfach offen. Sie bezahlen sie spater nachtraglich ilber Mein WebOké, unter
Meine Rechnungen. Siehe Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).
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2.9 Nach lhrer Bestellung: Lieferung verfolgen
und die Willkommens-E-Mail

Sobald Ihre Zahlung eingegangen ist, liefern wir Ihre Bestellung automatisch. Meistens ist
alles innerhalb weniger Minuten fertig.

Die Lieferung verfolgen

Nach der Zahlung 6ffnet sich das Fenster lhre Bestellung wird bearbeitet. Zuerst
sehen Sie Zahlung wird gepruft und danach Zahlung eingegangen. Darunter steht
jeder Bestandteil Ihrer Bestellung mit dem Status:

Status Bedeutung

In der Wir beginnen gleich mit diesem Bestandteil.
Warteschlange

Wird erstellt Wir erstellen den Bestandteil gerade.
Erledigt Der Bestandteil ist einsatzbereit.

Transfer beantragt Der Transfer Inrer Domain hat begonnen.

Transfer startet Sie haben sich entschieden, spater zu transferieren, siehe Eine Domain zu
spater WebOké umziehen (Auth-Code oder spater umziehen).
Fehlgeschlagen Es ist etwas schiefgelaufen. Dieser Schritt wird automatisch erneut

versucht; Sie mussen nichts tun.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Die Zahlung ist eingegangen und wir erstellen lhre Domain

Ist alles fertig, sehen Sie lhre Bestellung wurde bearbeitet. Klicken Sie auf Zu meinen
Produkten oder Zu meinen Domains, um sofort loszulegen. Sie kdnnen das Fenster
auch schlieBen: Die Lieferung lauft dann einfach weiter.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Alles ist fertig: gehen Sie direkt zu lhren Produkten oder Domains

Ihr neues Paket finden Sie danach in Mein WebOké unter Meine Produkte (1), mit dem

Status Aktiv. Siehe |hre Produktuibersicht.
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|, Produkt suche
2 Meine Produkie

& Meine Domains

& Directadmin
WebHost Two 41
ux241 0. webawere o Aktiv
demokundz-de de

Verwaltung

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleniy

0D DemoKunde DE

Ihr neues Paket in Meine Produkte

Ihr neues Hostingpaket ist aktiv in Meine Produkte zu finden

Die E-Mails, die Sie erhalten

Nach lhrer ersten Bestellung erhalten Sie einige E-Mails. Sie werden an die E-Mail-Adresse
geschickt, die Sie bei der Bestellung angegeben haben.

E-Mail Was steht darin?
Willkommen bei WebOké: Ihr Konto fir Mein WebOké wurde erstellt. Mit der Schaltflache
Legen Sie lhr Passwort fest in der E-Mail legen Sie Ihr Passwort fest. Die Schaltflache ist 14

Tage gultig und funktioniert einmal.

Bestellbestatigung Die Bestellnummer und was Sie bestellt haben.

Rechnung steht flr Sie bereit Die Rechnung zu lhrer Bestellung.

Zahlungsbestatigung lhre Zahlung ist eingegangen und die Rechnung ist als bezahlt
markiert.

Informationen zum neuen Die Willkommensmail zu lhrem Hostingpaket mit allem, was

Hostingpaket Sie zum Start bendétigen.

Die Bestellbestatigung hat die Uberschrift Wir haben lhre Bestellung erhalten. Darin
sehen Sie lhre Bestellnummer und was Sie bestellt haben. Mit der Schaltflache Rechnung
ansehen 6ffnen Sie die Rechnung.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

Die Bestatigung lhrer Bestellung

Ist Inre Zahlung eingegangen, erhalten Sie die E-Mail Zahlung eingegangen, alles
bezahlt. Darin stehen die Rechnungsnummer, das Datum, die Zahlungsmethode und der
Betrag. Die Rechnung mit Zahlungsnachweis finden Sie danach unter Meine
Rechnungen, siehe Ihre Rechnungen ansehen und herunterladen.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Die Bestatigung lhrer Zahlung

Hinweis: Legen Sie Ihr Passwort so schnell wie mdglich fest. Ist die Schaltflache in der
Willkommensmail abgelaufen, fordern Sie einen neuen Link Uber Passwort vergessen
auf der Anmeldeseite an. Siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.

Die Willkommensmail zu lhrem Hostingpaket

Bewahren Sie diese E-Mail gut auf. Sie enthalt:

» die Daten lhres Pakets: das Paket, die Domain, den Betrag und wann die nachste
Zahlung fallig ist;

« wie Sie zu DirectAdmin gelangen. Am einfachsten geht das Gber Mein WebOké mit
der Schaltflache DirectAdmin, ohne Passwort. Ihr DirectAdmin- und FTP-Passwort
legen Sie selbst bei Ihrem Paket in Mein WebOké fest. Siehe Zu DirectAdmin;
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« die Nameserver, die Sie einstellen, wenn lhre Domain bei einem anderen Anbieter

liegt;

« die Serverdaten, um lhre Website per FTP hochzuladen;
« die Einstellungen, um Ihre E-Mail in Outlook, Apple Mail oder einem anderen E-Mail-
Programm einzurichten. Siehe auch E-Mail bei WebOké: Mailboxen, Webmail und Ihr

Mailprogramm;

« einen Link zum Websitemanager, mit dem Sie zum Beispiel mit wenigen Klicks
WordPress installieren. Siehe Website-Manager: WordPress und andere Software

installieren.

Haben Sie eine Domain bestellt oder transferiert? Dann kann es ein paar Stunden dauern,
bis sie Uberall im Internet funktioniert.

lhre E-Mails nachlesen

Haben Sie eine E-Mail verloren? Alle E-Mails, die wir Ihnen schicken, finden Sie in Mein
WebOké unter Meine Verwaltung und dann Empfangene E-Mails. Siehe Empfangene E-

Mails nachlesen.

eose & mein.weboke nlfmijnmails

2,

B8 Dashboard

Daten B Kontakte

Meine E-Mails

o Ki-Centes

P Meine Produkte

& Gesendete E-Mails

Meine Domains

B Meine Rechnungen

= Meine Verwaltung

Datumd L

Passwort &ndern

Zahlungsbestatigung fir Rechnung pid2026101232151

Ihre Rechnung pid2026101232151 ist da!

Bestellbestatigung

Handeln erforderlich: zu viele Domains in Ihrem Hosting-Paket

Passwort andern

Passwort andern

® Partnerprogramm
Mt Kundenemplahiunge

Gald verdisnen

Ihr Passwart wurde soeben zurlickgesetzt

Passwort andern

D0 DemoKunde DE

Infarmationen zu Ihrem neuen Hosting-Paket fir demokunde-de. de

Zahlungsbestatigung fur Rechnung pid202610123164t

Ihre Rechnung pid202610123164t ist da!

Alle E-Mails von WebOké in Mein WebOké wiederfinden
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2.10 Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits Kunde
sind

Sind Sie bereits Kunde und mdchten Sie etwas nachbestellen, wie eine zusatzliche Domain
oder ein zweites Paket? Das funktioniert fast genauso wie bei Ihrer ersten Bestellung. Der
einzige Unterschied: Sie sind eingeloggt, daher kennen wir lhre Angaben bereits.

Uber Mein WebOké

» Klicken Sie bei Meine Produkte auf + Produkt bestellen (1), um ein Paket
auszuwahlen.

» Klicken Sie bei Meine Domains auf + Registrieren oder umziehen, um eine
Domain zu suchen oder umzuziehen.

eee & mein.weboke.nlimijnproducten

© Website Manager [ Meins Sni et @ EMallUmzug T WebOké Backups

28 Dashboard

O Kl-Cente
L Produkt suche
P Meine Produkte

@ Meine Domains
& Directadmin

demokunde-de.de i
demokunde. Verwaltung

Bl Meine Rechnungen i e Two

@ Partnerprogramm
Mt Kundenempleniunge

Geld verdsenen

DD DemoKunde DE

estellen Ober Meine Produkte

Ein Produkt nachbestellen GUber Meine Produkte
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eese & mein.weboke nl/mijndomeinen

webZ ke

B8 Dashboard

@ Ubersicht = DNS DNSSEC/DAN m Weiterleitungen & Kontakte + Umzugscenter + Verschieben

Meine Domains
demokunde-de.de ©

(-]

E Meine Rechnungen A atische Verlangening an

B Meine Verwaltung © demokundeverhuis.de @

O Support-Center

@ Partnerprogramm
it Kundenempleni,

Db DemoKunde DE

Eine Domain nachbestellen Ober Meine Domains

Eine Domain nachbestellen iber Meine Domains

Sie gelangen dann auf die Website. Dort suchen Sie Ihre Domain oder wahlen Sie Ihr Paket
aus, wie in Eine Domain suchen und auswahlen und Ein Hostingpaket auswahlen
(Webhosting, E-Mail-Paket, Nextcloud, Al Builder) beschrieben.

Eine zusatzliche Domain mit lhrem Paket verknupfen

Im Fenster Richten Sie lhre Domains ein wahlen Sie bei Verkniupfen mit (1), ob die
Domain zu einem Paket gehort. Bei Inhaber dieser Domain (2) wahlen Sie sich selbst
oder einen lhrer eigenen Kontakte als Eigentimer aus. Siehe |hre Domain einrichten:
Nameserver, Verknupfung mit Ihrem Paket und der Inhaber.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Als Kunde wahlen Sie lhre eigenen Kontakte als Eigentlimer aus

Tipp: Steht die Domain bereits in Ihrem Konto und mdchten Sie sie mit einem anderen
Paket verknUpfen? Dann mussen Sie nichts bestellen. Verwenden Sie Verschieben bei
Meine Domains, siehe Domains pro Paket und eine Domain verschieben.

lhre Angaben sind bereits vorhanden

Im Schritt Angaben sehen Sie, dass Sie eingeloggt sind. Ihre Angaben sind bereits
ausgefullt. Méchten Sie trotzdem etwas fur diese Bestellung andern? Klicken Sie auf
Angaben andern.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens
W 4.6 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

demakiant-nl-extra.nl €499

le jaar - daama € 9,45/}

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tequg nagr winkelwagen

Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Bestellen im eingeloggten Zustand: Ihre Angaben sind bereits ausgefullt

Danach kontrollieren Sie Ihre Bestellung und bestatigen diese, wie in Priufen, bestatigen
und bezahlen beschrieben. Da Sie eingeloggt sind, missen Sie nicht nachweisen, dass Sie
kein Roboter sind. Auf der Zahlungsseite kdnnen Sie auch mit Ihrem Guthaben bezahlen
oder mit einem Klick das automatische Lastschriftverfahren aktivieren. Siehe Bezahlen:
Zahlungsmethoden, Uberweisung und Guthaben.

Etwas an einem bestehenden Paket andern

Mdchten Sie kein neues Produkt, sondern lIhr aktuelles Paket erweitern? Das erledigen Sie
nicht Gber den Warenkorb, sondern direkt bei Inrem Paket in Mein WebQOké:

« mehr Speicherplatz, siehe Speicherplatz erweitern;

» ein groBeres oder kleineres Paket, siehe Ihr Paket andern (Upgrade oder Downgrade);

» zusatzliche Optionen oder IP-Adressen, siehe Optionen andern und zusatzliche IP-
Adressen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 64 /380



WebOké

Anmelden und lhr Konto
schutzen
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3.1

Anmelden bei Mein WebOké

In Mein WebOké regeln Sie alles rund um Ihre Domains, Hosting, E-Mail und Rechnungen.
Sie melden sich mit der E-Mail-Adresse lhres Kontos und Ihrem Passwort an. Danach fragt
WebOké immer noch nach einem Code. So kann niemand anders Zugang erhalten, auch

nicht, wenn er lhr Passwort kennt.

So melden Sie sich an

Mein Konto klicken.

Sie eingegeben haben.

. Klicken Sie auf Anmelden (3).
. Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem sechsstelligen Code. Geben Sie diesen ein.
Wie das funktioniert, lesen Sie unter Der Anmeldecode per E-Mail (Zwei-Faktor-

Authentifizierung).

& mijn.weboke.nl/login?taal=german

L

web{_ﬂ(é, Webhosting Domaing ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ((ER

Bei Mein WebOké anmelden

Geben Sie [hre Daten ein, um fartzufahren

E-Mail-Adresse

; |
Willkommen auf unserer | o
neuen Website! Passwort

Anmelden o

Sie es uns wissen! G Uber Google anmelden

o Passwort vergessen?  Konto erstellen

Die Anmeldeseite von Mein WebOké

Nach der Anmeldung gelangen Sie zu Ihrem Dashboard. Was Sie dort sehen, lesen Sie

unter Das Dashboard.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

. Gehen Sie zu mein.weboke.nl. Sie kdonnen auf der Website auch oben rechts auf

. Geben Sie bei E-Mail-Adresse die E-Mail-Adresse |hres Kontos ein (1). Das ist die
Adresse, die Sie bei lhrer ersten Bestellung angegeben haben.
. Geben Sie Ihr Passwort ein (2). Mit dem Augensymbol rechts im Feld sehen Sie, was
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Ich bin kein Roboter

Sehen Sie Uber der Schaltflache Anmelden ein Kastchen Ich bin kein Roboter? Dann
sind von lhrer Internetverbindung kirzlich ein paar Anmeldeversuche fehlgeschlagen.
Aktivieren Sie das Kastchen und melden Sie sich einfach an. Dies ist eine zusatzliche
Kontrolle gegen Personen, die Passwodrter zu erraten versuchen.

Funktioniert es nicht?

» Falsche E-Mail-Adresse oder falsches Passwort: Prifen Sie, ob Sie die richtige
Adresse verwenden. Die Anmeldeadresse steht in der Willkommens-E-Mail Ihrer
Bestellung. Haben Sie Ihr Passwort vergessen? Klicken Sie auf Passwort
vergessen? (4), siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.

« Zu viele Versuche: Nach einigen fehlgeschlagenen Versuchen sperren wir die
Anmeldung vortibergehend. Warten Sie kurz und versuchen Sie es danach erneut.

 Noch nie ein Passwort gewahlt? Bei einer Bestellung legen wir Ihr Konto ohne
Passwort an. Sie sind nach dem Bezahlvorgang bereits angemeldet. Wahlen Sie dann
zunachst ein Passwort, wie unter Passwort festlegen, andern oder vergessen erklart.
Sind Sie bereits abgemeldet, verwenden Sie Passwort vergessen?.

Tipp: Suchen Sie das Webmail zu lhrer E-Mail-Adresse? Das befindet sich nicht in Mein
WebOké. Unter der Anmeldeschaltflache finden Sie einen Link zu webmail.weboke.nl.

Wie lange bleiben Sie angemeldet?

Sie bleiben angemeldet, solange Sie Ihren Browser gedffnet haben und Mein WebOké
nutzen. Wenn Sie 24 Stunden lang nichts tun oder den Browser schlieBen, mussen Sie sich
beim nachsten Mal erneut anmelden. Sind Sie an einem fremden Computer fertig? Klicken
Sie dann links unten im MenU oder oben rechts auf Abmelden. Auf welchen Geraten Sie
noch angemeldet sind, sehen Sie unter Aktive Sitzungen anzeigen und abmelden.

Haben Sie noch kein Konto? Mit Konto anlegen unter der Anmeldeschaltflache erstellen
Sie eins, aber meistens ist das nicht nétig: Bei lhrer ersten Bestellung erhalten Sie
automatisch ein Konto. Siehe Ihre Angaben ausfullen (Privatperson oder geschaftlich,
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer).
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3.2 Der Anmeldecode per E-Mail (Zwei-Faktor-
Authentifizierung)

Nach Ihrem Passwort fragt Mein WebOké immer nach einem zweiten Schritt: einem Code
aus 6 Ziffern, den wir an lhre E-Mail-Adresse senden. Das nennt man Zwei-Faktor-
Authentifizierung. Sie ist fur alle aktiviert und kann nicht deaktiviert werden. Méchten Sie
lieber keinen Code per E-Mail? Verwenden Sie dann eine Authenticator-App, siehe Eine
Authenticator-App verwenden.

Den Code eingeben

1. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort an, siehe Anmelden bei
Mein WebOké.

2. Sie sehen den Bildschirm Geben Sie lhren Sicherheitscode ein. Offnen Sie Ihr
Postfach. Sie haben eine E-Mail mit dem Betreff lhr Sicherheitscode erhalten.

3. Geben Sie die 6 Ziffern in das Feld Sicherheitscode ein (1). Einflgen ist ebenfalls
moglich. Sobald alle 6 Ziffern eingegeben sind, geht es automatisch weiter. Sie
mussen nicht auf Verifizieren klicken.

mijn.weboke. nltwofa

T

web{.g(é, Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder (EED

Geben Sie lhren Sicherheitscode ein

Wir haben fhnen einen &-stelligen Code per E-Mail gesendet. Erist 10

Geben Sie den Code aus der E-Mail ein
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[ X X ) & demockunde@weboke.de

web< ke .-

Ilhr Sicherheitscode

Guten Tag DemoKunde DE,

Sie haben einen Sicherheitscode angefordert, um sich bei lhrem
WebOké-Konto anzumelden.

IHR SICHERHEITSCODE

Dieser Code ist 10 Minuten gliltig. Gesendet: 25-10-2026 13:40:05.

Geben Sie diesen Code auf der Anmeldeseite ein, um fortzufahren.

Sie haben diesen Code nicht angefordert? Kontaktieren Sie uns bitte
umgehend.

Mit freundlichen Griiken
lhr WebOké-Team

Die E-Mail mit lhrem Anmeldecode

Die E-Mail mit Inrem Anmeldecode

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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mijn.weboke. nlftwofa

W W™ 46 von 5 450+ Bewertungen

web{.ﬁ(ég Webhosting Domaing ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder v

Geben Sie Ihren Sicherheitscode ein
Wir haben Ihnen einen &-stelligen Code per E-Mail gesendet. Er ist 10
Jultig

Nach der sechsten Ziffer melden Sie sich automatisch an

Der Code ist 10 Minuten gultig und funktioniert nur einmal. Fordern Sie einen neuen Code
an, funktioniert der alte nicht mehr.

Keinen Code erhalten?

Schauen Sie in lhrem Ordner flr unerwinschte E-Mails (Spam) nach.

Klicken Sie auf Erneut per E-Mail senden (2) flr einen neuen Code. Das ist dreimal

pro funf Minuten moglich.

« Haben Sie eine Mobilnummer in Ihren Daten hinterlegt? Dann sehen Sie auch die
Schaltflache Per WhatsApp senden (3). Sie erhalten den Code dann auf Ihr Telefon.
Hat Thre Nummer kein WhatsApp, senden wir den Code als SMS.

« Mit Abbrechen (4) kehren Sie zur Anmeldeseite zurlck.

Hinweis: nach funf falschen Codes stoppen wir die Anmeldung zur Sicherheit. Melden Sie
sich dann erneut mit Ihrem Passwort an. Sie erhalten anschlieBend einen neuen Code.

Wo sehen Sie, welche Methode aktiviert ist?

Gehen Sie im MenU unten links zu Zugangsdaten. Auf der Karte Zwei-Faktor-
Authentifizierung steht Methode: E-Mail-Code mit dem Label Aktiv (1). Darunter
kénnen Sie mit Einrichten (2) auf eine Authenticator-App umsteigen.
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[ X X | @ mein.weboke nl/mijninloggegevens

web< ke ..

O Zwei-Fakior-Authentifizierung

= Methode: E-Mail-Cade = Akiiv

5 Ki-Center
@ Moch sicherer mit einer Authenticator-App

S Meine Produkte
Meingz Domains
&
B Meine Rechnungen
Meine Verwaltung

O Support-Center
3 Aktive Sitzungen

Chrome op Linux

Chrome op Linux = Dies

) Partnerpregramm
Mit Eundenempleniunge Chrome op Linux
Zeld yerdienen "

esse: 2a00:1188:5.7:05:142:08:212 - angemeldet seit 2026-10-25 12:28:30

DE  DemoKunde DE Chrome op Linux

Chrome op Linux

Die Karte Zwei-Faktor-Authentifizierung

Die Karte Zwei-Faktor-Authentifizierung

Abmeiden

Abmeiden

Abmelden

Abmeiden

Tipp: Haben Sie einen Code erhalten, den Sie nicht selbst angefordert haben? Dann kennt

moglicherweise jemand anderes Ihr Passwort. Wahlen Sie sofort ein neues Passwort

(Passwort festlegen, andern oder vergessen). Damit melden Sie auch alle anderen Gerate

ab.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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3.3 Eine Authenticator-App verwenden

Eine Authenticator-App erstellt auf Ihrem Telefon alle 30 Sekunden einen neuen 6-stelligen
Code. Das ist sicherer als ein Code per E-Mail: Der Code gelangt nicht Uber das Internet zu
Ihnen und funktioniert auch ohne Internetverbindung. Bekannte Apps sind Google
Authenticator, Microsoft Authenticator und Authy. Sobald die App aktiv ist, erhalten Sie
keine E-Mail-Codes mehr.

Die App einrichten

1. Installieren Sie eine Authenticator-App auf Ihrem Telefon.

2. Gehen Sie in Mein WebOké im Meni unten links zu Zugangsdaten.

3. Klicken Sie auf der Karte Zwei-Faktor-Authentifizierung bei Noch sicherer mit
einer Authenticator-App auf Einrichten. Siehe die Abbildung in Der Anmeldecode
per E-Mail (Zwei-Faktor-Authentifizierung).

4. Sie sehen nun einen QR-Code (1). Offnen Sie die App auf Ihrem Telefon, wahlen Sie
dort die Option zum Hinzufligen eines neuen Kontos und scannen Sie den QR-Code.

5. Kénnen Sie nicht scannen? Geben Sie dann den Manueller Schlissel (2) in der App
ein. Wahlen Sie dabei einen zeitbasierten Code.

6. Die App zeigt nun einen 6-stelligen Code fir WebOké an. Geben Sie diesen in das
Feld Code aus lhrer App (3) ein.

7. Klicken Sie auf Aktivieren. Sie sehen die Meldung, dass die Authenticator-App nun
aktiv ist.
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eve & mein.weboke ni/mijninleggegevens

wem;lke fe Webhasting Domains ~  Produkte

Anderungen speichem

O Zwei-Faktor-Authentifizierung

Authenticator-App einrichten

hesr &

3 Aktive Sitzungen

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleni,

Chrome op Linug
Chrome op Linux = Dies

Chrome op Linux

Eine Authenticator-App einrichten

Haben Sie es sich anders uberlegt? Klicken Sie dann auf Abbrechen (4). Es andert sich
dann nichts und Sie erhalten weiterhin Codes per E-Mail.

Hinweis: Teilen Sie den QR-Code und den Schlissel mit niemandem. Wer sie besitzt, kann
dieselben Codes erzeugen wie lhr Telefon.

Mit der App anmelden

Nach lhrem Passwort sehen Sie klinftig den Bildschirm Geben Sie lhren Authenticator-
Code ein. Offnen Sie die App, geben Sie den bei WebOké angezeigten Code ein und
klicken Sie auf Verifizieren. Nach funf falschen Codes wird die Anmeldung aus
Sicherheitsgrinden gestoppt und Sie beginnen erneut mit Ihrem Passwort.

Die App wieder deaktivieren

1. Gehen Sie zu Zugangsdaten. Auf der Karte steht nun Methode: Authenticator-
App mit Aktiv.

2. Klicken Sie auf Authenticator-App deaktivieren.

3. Geben Sie einen Code aus der App oder Ihr Passwort ein und klicken Sie auf
Deaktivieren.

Ab diesem Zeitpunkt erhalten Sie bei jeder Anmeldung wieder einen Code per E-Mail.
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Tipp: Bekommen Sie ein neues Telefon? Deaktivieren Sie die App zunachst und aktivieren
Sie sie anschlieSend auf dem neuen Telefon wieder, oder Gbertragen Sie Ihre Konten mit
der daflr vorgesehenen Funktion lhrer App. Haben Sie die App verloren und kommen Sie

nicht mehr in Ihr Konto? Kontaktieren Sie dann den Support, ohne sich anzumelden, siehe
Kontakt ohne Konto (Gastticket).
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3.4 Passwort festlegen, andern oder vergessen

Ihr Passwort verwalten Sie unter Zugangsdaten. Diese finden Sie im MenU unten links,
oder Uber Meine Verwaltung und dann die Registerkarte Zugangsdaten. Haben Sie Ihr
Passwort vergessen? Dann legen Sie Uber die Login-Seite ein neues fest.

[ B X & mein.weboke, nl/mijninloggegevens

Konten zusammenthren
Zugangsdaten & Sicherheit o » ZwekFaktor-Authentifizierung: EMallCode

& Zugangsdaten P Passwort andemn

selles Passwort

Mame Demokunde DE

o demokunde@weboke de o

= Meine Yerwaltung

3 Support-Center

@ ZweiFakior-Authentifizierung

® Partnerprogramm = Methode: E-Mail-Code = Akiv
Mit Kundenempleniunge

@ Noch sicherer mit einer Authenticator-App
3 DemoKunde DE " Stan codes per EMall konne

Zugangsdaten und Sicherheit

Oben sehen Sie, welchen zweiten Schritt Sie verwenden (1), siehe Der Anmeldecode per E-
Mail (Zwei-Faktor-Authentifizierung). Links steht Ihre Login-E-Mail-Adresse (2). Rechts
andern Sie |hr Passwort.

lhr Passwort andern

1. Geben Sie bei Aktuelles Passwort Ihr derzeitiges Passwort ein (3).

2. Geben Sie bei Neues Passwort ein neues Passwort ein (4).

3. Tippen Sie das neue Passwort noch einmal bei Neues Passwort bestatigen ein (5).
Mit dem Augensymbol sehen Sie, was Sie tippen.

4. Klicken Sie auf Anderungen speichern (6). Sie sehen die Meldung, dass |hr
Passwort geandert wurde.

Nach der Anderung bleiben Sie selbst eingeloggt. Auf allen anderen Geraten werden Sie
ausgeloggt. Dort loggen Sie sich mit lhrem neuen Passwort ein.
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Welche Anforderungen muss lhr Passwort erfullen?

e« Mindestens 8 und hochstens 72 Zeichen.
« Kein Passwort, das viele Menschen verwenden, wie welkom123 oder 12345678.
e Nicht Ihren eigenen Namen oder lhre E-Mail-Adresse.

Tipp: Ein langer Satz aus drei oder vier einzelnen Wortern ist sicher und leicht zu merken.
GroBbuchstaben oder Zahlen sind nicht vorgeschrieben. Verwenden Sie fir WebOké ein
Passwort, das Sie nirgendwo sonst benutzen.

Zum ersten Mal ein Passwort festlegen

Haben Sie bei uns bestellt? Dann haben wir Ihr Konto ohne Passwort angelegt. Auf Ihrem
Dashboard steht dann die Meldung Sichern Sie Ihr Konto: Legen Sie Ihr Passwort
fest mit der Schaltflache Passwort festlegen. Sie gelangen dann zu Zugangsdaten auf
die Karte Passwort festlegen. Ein aktuelles Passwort missen Sie dann nicht eingeben:
Wahlen Sie ein neues Passwort, tippen Sie es zweimal ein und klicken Sie auf
Anderungen speichern. Danach verschwindet die Meldung von Ihrem Dashboard.

Passwort vergessen

1. Klicken Sie auf der Login-Seite auf Passwort vergessen?.

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein (1). Wissen Sie nicht mehr, welche Adresse Sie
verwendet haben? Dann geben Sie einen Ihrer Domainnamen ein, zum Beispiel
ihrunternehmen.de.

3. Klicken Sie auf Link zum Zuriicksetzen senden (2).
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ese @ mijn.weboke. nlfde/pwreset.php

R asvon n Blog webmall | zzgl MwS

web;:& '___,-:_‘ Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([ v 2 Mein Konto DE

Passwort zurlicksetzen

E-Mail-Adresse oder Domainname

[ demokunde@weboke‘del ] o

Link zum Zurlicksetzen senden o

Zurilck zur Anmeldung

Einen Link zum Zurlcksetzen anfordern

Sie sehen jetzt immer dieselbe Meldung, auch wenn die Adresse oder Domain bei uns nicht
bekannt ist. So kann niemand herausfinden, wer Kunde ist. Die E-Mail geht immer an die E-
Mail-Adresse des Kontos, auch wenn Sie einen Domainnamen eingegeben haben.
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& mijn.weboke.nlide/pwreset

web{ﬁ( '_,_,-:_‘ Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools = Al Builder (R

Passwort zurilicksetzen

Der Link zum Zurticksetzen wurde gesendet

4. Offnen Sie die E-Mail Neues Passwort festlegen und klicken Sie auf Passwort

Falls die E-Mail-Adresse oder Domain bei
uns bekannt ist, wurde ein Link zum
Zuriicksetzen an die E-Mail-Adresse des
Kontos gesendet, Bitte priifen Sie lhren
Posteingang (und ggf. den Spam-Ordner),

rUCK Anr

andern. Der Link ist zwei Stunden gultig.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

v

webmall | zagl Mwst  (EEARE

£ Mein Konto

nk

ontakt sufnehme

DE

78 /380



WebOké

& demokunde@weboke.de

webZ ke .

Neues Passwort festlegen

Hallo DemoKunde,

Klicken Sie auf die Schaltflache oben, um ein neues Passwort fiir lhr
WebQke-Konto festzulegen.

Sie haben das nicht angefordert? Dann missen Sie nichts tun, lThr
bisheriges Passwort bleibt gdltig.

FUNKTIONIERT DIE SCHALTFLACHE NICHT?
Kopieren Sie diesen Link und flgen Sie ihn in hren Browser ein:

https://wuww.weboke .de/pwreset?token=. ..

Klicken Sie auf den Link oder kopieren Sie ihn, um zu unserer Website

zu gelangen. Sie trauen dem Link nicht? Dann rufen Sie unsere Website

(www.weboke.de) selbst auf und wahlen Sie im Support-Meni

+Aktionscode eingeben”. Figen Sie dort den untenstehenden Code ein.
pwW-. ..

Website: www.weboke.de > Support > Aktionscode eingeben

Mit freundlichen GriiRen
lhr WebOké-Team

WebOké ' Handelsregisterr

Die E-Mail mit dem Wiederherstellungslink

Die E-Mail mit dem Link zum Zurtcksetzen

WebOke

Trauen Sie dem Link in der E-Mail nicht? Das ist bei jeder E-Mail mit einem Link eine gute
Vorsicht. Gehen Sie dann selbst auf die Website und wahlen Sie im Menl Support die
Option Aktionscode eingeben. Fligen Sie dort den Code aus der E-Mail ein. Sie gelangen
dann zum selben Bildschirm.

5. Geben Sie Ihr neues Passwort ein (1) und tippen Sie es noch einmal ein (2).

6. Klicken Sie auf Passwort speichern (3). Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail.

Loggen Sie sich danach mit Ihrem neuen Passwort ein.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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& www.weboke. de/pwreset?token=.,

web;:ﬁ( '_,_,-:_‘ Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder m v R Mein Konto DE

Passwort zurilicksetzen

Neues Passwort (mind. B Zeichen)

Neues Passwort wiederholen

2]

Passwort speichern o

Ein neues Passwort wahlen

Hinweis: Nach einem neuen Passwort Uber den Link zum Zurlcksetzen werden Sie auf
allen Geraten ausgeloggt. Haben Sie eine Wiederherstellungs-E-Mail erhalten, die Sie nicht
selbst angefordert haben? Dann mussen Sie nichts weiter tun. Ihr aktuelles Passwort
funktioniert weiterhin.
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3.5 Anmelden mit Google

Verwenden Sie ein Google-Konto mit derselben E-Mail-Adresse wie lhr WebOké-Konto?
Dann kénnen Sie sich auch mit Google anmelden. Sie missen dann lhr WebOké-Passwort
nicht eingeben.

So funktioniert es

. Gehen Sie zur Anmeldeseite, siehe Anmelden bei Mein WebOké.

. Klicken Sie unter oder auf Mit Google anmelden (1).

. Wahlen Sie Ihr Google-Konto aus und erteilen Sie die Erlaubnis.

. Sie kehren zu WebOké zurtick. Auch jetzt fragen wir noch nach dem Code per E-Mail
oder aus lhrer Authenticator-App, siehe Der Anmeldecode per E-Mail (Zwei-Faktor-
Authentifizierung) und Eine Authenticator-App verwenden.

A W N B

jn.weboke.nl/login?taal=german
ese boke.nl/l |
L o el ol e -l MwSt

web{_ﬂ(é de Webhosting Domains Produkte Support Tools Al Builder [EEB v & Mein Kanto DE

Bei Mein WebOké anmelden

Geben Sie [hre Daten ein, um fortzufahran

E-Mail-Adresse

: |
Willkommen auf unserer |
neuen Website! Passwort

@

Anmelden

Haben Sie sef dba 388 uns Uber Google anmelden

n im Hinterl

Passwor vergessen?  Konio erstellen

Die Schaltflache Mit Google anmelden

Warum funktioniert es nicht?

« Andere E-Mail-Adresse: WebOké sucht ein Konto anhand der E-Mail-Adresse |hres
Google-Kontos. Ist das eine andere Adresse als Ihre Anmeldeadresse bei WebOké,
finden wir Ihr Konto nicht. Sie gelangen dann auf die Seite zum Erstellen eines neuen
Kontos. Erstellen Sie kein zweites Konto, sondern melden Sie sich mit Ihrem Passwort
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an. Sie kdnnen Ihre Anmeldeadresse auch in die Adresse Ihres Google-Kontos andern,
siehe Ihre Login-E-Mail-Adresse andern.

« Meldung Anmeldung mit Google fehlgeschlagen: versuchen Sie es noch einmal
oder melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort an.

Tipp: auch wenn Sie sich meistens mit Google anmelden, ist ein eigenes Passwort
praktisch. So kommen Sie immer hinein. Siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.
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3.6 Aktive Sitzungen anzeigen und abmelden

Jedes Mal, wenn Sie sich auf einem Computer, Telefon oder Tablet anmelden, entsteht eine
Sitzung. Bei Zugangsdaten sehen Sie unter Aktive Sitzungen, wo Sie derzeit
angemeldet sind. Erkennen Sie ein Gerat nicht? Dann melden Sie es hier aus der Ferne ab.

lhre Sitzungen anzeigen

1. Gehen Sie im Menlu links unten zu Zugangsdaten.
2. Scrollen Sie zur Karte Aktive Sitzungen.

[ B J & mein.weboke, ni/mijninloggegevens

i |
Anderungen speichem

U Zwei-Faktor-Authentifizierung

= Methode: E-Mail-Code = Ak

@  MNoch sicherer mit einer Authenticator-App
S1an Codes pot E-M ahan Sia & thent

Codes offline auf threm Smartphone und 151 si
Einrichten

3 Aktive Sitzungen

Chrome op Linux
E. Partnefprogramm
Mit Kundenempleni

8 acncees g g Chrome op Linux  ® Diesa Sitzung o
IP-Adresse: 95142.98.213 - angemeldet seit 2026-10-25 13.:35.45

Chrome op Linux
i J0-1188:5:7 95, 142-98:212 - angemeldat selt 2026-10-25

Uberall abmelden auBer auf diesem Gerét o

Aktive Sitzungen

Pro Sitzung sehen Sie den Browser und das System, zum Beispiel Chrome auf Windows,
die IP-Adresse und seit wann diese Sitzung angemeldet ist. Das Gerat, auf dem Sie gerade
arbeiten, tragt die Bezeichnung Diese Sitzung (1).

Eine Sitzung abmelden

» Klicken Sie neben einer Sitzung auf Abmelden (2). Auf diesem Gerat mussen Sie
sich danach erneut anmelden.

« Mochten Sie alles auf einmal beenden? Klicken Sie dann auf Uberall abmelden
auBer auf diesem Gerat (3). Sie bleiben selbst angemeldet. AnschlieBend sehen
Sie, wie viele Sitzungen abgemeldet wurden.
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Die Schaltfliche Uberall abmelden auBer auf diesem Geréat sehen Sie nur, wenn Sie
auf mehr als einem Gerat angemeldet sind.

Hinweis: Sehen Sie eine Sitzung, der Sie nicht trauen? Melden Sie diese ab und wahlen
Sie danach sofort ein neues Passwort (Passwort festlegen, andern oder vergessen). Das
alleinige Abmelden hilft nicht, wenn jemand Ihr Passwort kennt. Erwagen Sie auch eine

Authenticator-App (Eine Authenticator-App verwenden).

Tipp: Arbeiten Kollegen in Inrem Konto? Diese haben ihren eigenen Login und werden hier
nicht angezeigt. Deren Zugang verwalten Sie bei Benutzer einladen und Berechtigungen

vergeben.
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3.7 lhre Login-E-Mail-Adresse andern

Ihre Login-E-Mail-Adresse ist die Adresse, mit der Sie sich bei Mein WebOké anmelden. An
diese Adresse senden wir auch die Login-Codes. Sie unterscheidet sich von der E-Mail-
Adresse in lhren Daten, an die Rechnungen und Nachrichten gesendet werden. Diese
Adresse andern Sie bei Ihre Angaben und Rechnungsadresse andern.

So andern Sie lhre Login-E-Mail-Adresse

1. Gehen Sie im Menu unten links zu Zugangsdaten. Auf der Karte Zugangsdaten
sehen Sie lhre aktuelle Login-E-Mail-Adresse.

. Klicken Sie auf Login-E-Mail-Adresse andern (1). Es 6ffnet sich ein Formular.

. Geben Sie bei Neue Login-E-Mail-Adresse die neue Adresse ein (2).

. Geben Sie zur Bestatigung Ihr Aktuelles Passwort ein (3).

. Klicken Sie auf Anderungen speichern (4). Sie sehen die Meldung, dass lhre Login-
E-Mail-Adresse geandert wurde.

U b~ WN

[ B X & mein.weboke, nl/mijninloggegevens
Al Webi Doinain Frodulde
m:ke e Webhastin maing sduide

Zugangsdaten & Sicherheit » ZwelFaktor-Authentifizierung: E-Mall-Cade

88 Dashboard

& Zugangsdaten P Passwort andem
#r Al Builder

Name DemoKunde DE
D Ki-Center

Login-E-Mail-Adresse demokunde@weboke.de

os Login-E-Mail Adresse Sndem

Neue Login-E-Mail-Adresse

S Meine Produkte
Meine Domains
B Meine Rechnungen

= Meine Verwaltung

2 Support-Center

Anderungen speichem

Anderungen speichem o

® Partnerprogramm O ZweiFakior-Authentifizierung
Wit Kundenempleniunge

& Methode: E-Mail-Code = Akt

? Moch sicherer mit einer Authenticator-App

Ilhre Login-E-Mail-Adresse andern

Ab jetzt melden Sie sich mit der neuen Adresse an. Sie selbst bleiben angemeldet. Auf
anderen Geraten werden Sie abgemeldet.
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Worauf sollten Sie achten?

« Verwenden Sie eine Adresse, die Sie sicher lesen kdnnen. Dort kommen |hre Login-
Codes an. Konnen Sie diese Adresse nicht lesen, kommen Sie nicht mehr hinein.

» Jede Login-Adresse kann nur zu einem Login gehoren. Ist die Adresse bereits bei
einem anderen Login hinterlegt, sehen Sie die Meldung Diese E-Mail-Adresse wird
bereits verwendet. Michten Sie zwei Konten zusammenfihren? Siehe Ubertragen
und Konten zusammenfihren.

» Haben Sie kein Passwort, weil Sie sich immer mit Google anmelden? Legen Sie dann
zunachst eines fest, siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.

Tipp: Verwenden Sie eine E-Mail-Adresse auf lhrer eigenen Domain bei WebOké als Login-
Adresse? Achten Sie dann darauf, dass Sie auch dann an lhre Mails kommen, wenn bei
Ihrem Hosting etwas nicht funktioniert. Eine zweite Adresse bei einem anderen Anbieter ist
daher oft praktischer als Login-Adresse.
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Das Dashboard und die
Bedienung
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4.1 Das Dashboard

Nach der Anmeldung gelangen Sie zum Dashboard. Hier sehen Sie auf einen Blick, wie es
um Ihr Konto steht, und springen mit einem Klick zu dem, was Sie brauchen. Sie gelangen
jederzeit Uber Dashboard oben im Menu links wieder dorthin.

& meinweboke nlimijndashboard

webZ ke

Dashboard o Guten Tag, DemoKunde

2 @

O Ki-Center

2 Meine Produkie 1 1/1 D

Produkte Domains Rechnungen

Meine Domains

B Meine Rechnungen

¢ Ki-Center 6ffnen -

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistent.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, lhrer E-Mail und Website und
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen.

) Partnerprogramm
it Kundenempfeni

feiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?
W DemoKunde DE

BB urovsiccho ki von Mistrat 1 Daten beiber i da E

B Meine Websites & Apps Website Manager — 2 Meine Produkte

Das Dashboard von Mein WebOké

Oben: die Zahler

Oben stehen das Datum und eine BegriBung mit Ihrem Namen (1). Darunter befinden sich
vier Kacheln. Klicken Sie auf eine Kachel, um zu diesem Bereich zu gelangen.

« Produkte (2): wie viele Produkte Sie haben, darunter zum Beispiel die Anzahl der
Hostingpakete. Siehe Ihre Produktubersicht.

« Domains (3): Ihre aktiven Domains, mit der Anzahl der automatisch verlangerten.
Lauft demnachst eine Domain ab, erkennen Sie das an einem Label auf der Kachel.
Siehe Ihre DomainUbersicht.

« Rechnungen (4): die Anzahl offener Rechnungen und der Betrag. Ist alles bezahlt,
sehen Sie Alles bezahlt. Siehe Ihre Rechnungen ansehen und herunterladen.

o Support-Tickets (5): Ihre offenen Tickets und ob ein Ticket auf lhre Antwort wartet.
Diese Kachel 6ffnet das Support-Center. Siehe Das Support-Center.
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Meldungen uber den Zahlern
Manchmal erscheint Uber den Kacheln ein Balken. Diesen sehen Sie nur, wenn es noétig ist:

» Eine offene Rechnung, mit den Schaltflachen Rechnung ansehen und Jetzt
bezahlen. Siehe Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).

« Sichern Sie lIhr Konto: Legen Sie lhr Passwort fest, falls Sie noch kein eigenes
Passwort gewahlt haben. Siehe Passwort festlegen, andern oder vergessen.

« Eine aktuelle Stérung oder geplante Wartungsarbeiten, mit der Schaltflache Status
ansehen. Siehe Stérungen und Wartung.

« Neuigkeiten lber etwas Neues bei WebOké, mit dem Label Neu. Mit dem Kreuz
rechts schlieBen Sie eine solche Meldung.

Ist eine Rechnung offen, sehen Sie im Balken die Anzahl der Rechnungen, den Betrag, die
Rechnungsnummer und das Falligkeitsdatum (1). Mit Rechnung ansehen (2) 6ffnen Sie
die Rechnung, mit Jetzt bezahlen (3) gelangen Sie direkt zur Zahlungsseite. Auf der
Kachel Rechnungen steht dann das Label 1 offen mit dem offenen Betrag.

eee & mijn.weboke. nlimijndashboard

web@:“‘.ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

o1 factuur staat open: € 6,04
5 Al Centrum = ]

pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢
& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

e
1/1

Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

3 Supportcentrum

«" Al Centrum openen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.
) Affillate programma i i
P P o Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demokiant NL

Welke producten heb k? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - = data blijft in de EL

Eine offene Rechnung auf Ihrem Dashboard
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Weiter auf dem Dashboard

eee & mein weboke nifmijndashboard

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

7 Al Builder

@ B
1 0

Produkte 5 Rechnungen

Meine Domains

B Meine Rechnungen o
= Meine Verwaltung

& ¢ Ki-Center ffnan

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistent

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bat, ich bin Ihr personlicher
Hosting-Assistent.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung hres Hostings, Ihrer E-Mail und Website und
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen.

@ Farinerprogramm
Mit Kundenempfaniunges

Welche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fur mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?
DemoKunde DE

- Europaische Kl ven Mistrel - Ihra Daten bieiben in der E

= Meine Websites & Apps 7 % Meine Produkte

 iotieiin?

[ Aus unserem Blog Zum Blog ~
Emploblen

Neu: MCP-Server fiir KI. Lassen Sie lhre eigene Kl an lhrer
Website arbeiten

Unsere neue Website und Mein WebOké: Warum wir alles
selbst gebaut haben

Website mit KI gebaut? So bringen Sie Ihre Vibe-Coding-
Website online

Artikel lesen

Das gesamte Dashboard

o Der KI-Assistent (1): Stellen Sie hier direkt eine Frage oder klicken Sie auf eine der
Beispielfragen darunter. Mit KI-Center 6ffnen gelangen Sie zu all Ihren Gesprachen.
Siehe Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun? und Das KI-Center und lhre
Gesprache.

« Meine Websites & Apps (2): die Websites, die in Ihrem Paket installiert sind, mit
einer Schaltflache Anmelden, um direkt in die Verwaltungsoberflache lhrer Website
zu gelangen. Haben Sie noch nichts installiert, verweisen wir Sie auf den
Websitemanager. Siehe Website-Manager: WordPress und andere Software
installieren.

 Meine Produkte (3): Ihre Pakete mit der jeweiligen Domain darunter und einer
Schaltflache zum direkten Anmelden, zum Beispiel DirectAdmin. Mit Alle Produkte
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sehen Sie die vollstadndige Ubersicht. Siehe Zu DirectAdmin.
« Aus unserem Blog (4): die neuesten Neuigkeiten und Erklarungen von WebOké.

Tipp: Beim ersten Anmelden startet eine kurze Fihrung durch die wichtigsten Bereiche.
Diese kénnen Sie sich spater noch einmal ansehen, siehe Sprache, Dunkelmodus und die
Tour.
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4.2 Das Menu, die Suchleiste und das
Schnellmenu (Strg+K)

In Mein WebOké kommen Sie auf drei Arten schnell dorthin, wo Sie hinmussen: Uber das
Menu links, Uber die Suchleiste oben oder mit dem Schnellmeni auf lhrer Tastatur.

Das Menu links
Links befindet sich immer das Menil von Mein WebOké:

« Dashboard: lhre Startseite, siehe Das Dashboard.

« Al Builder: Ihre Website von der Kl erstellen lassen, siehe Al Builder: Ihre Website
erstellen lassen.

« KlI-Center: Ihre Gesprache mit dem Kl-Assistenten, siehe Das KI-Center und Ihre
Gesprache.

« Meine Produkte: Ihr Hosting, Ihre E-Mail-Pakete, Nextcloud und Website-Baukasten,
siehe Ihre Produktlbersicht.

« Meine Domains: lhre Domains, DNS, Weiterleitungen und das Umzugscenter, siehe
Ihre DomainUbersicht.

« Meine Rechnungen: Ihre Rechnungen, Ihr Guthaben und das Lastschriftverfahren,
siehe Ihre Rechnungen ansehen und herunterladen. Die Zahl hinter diesem
MenuUpunkt zeigt die Anzahl der offenen Rechnungen.

« Meine Verwaltung: |hre Daten, Kontakte, Zugangsdaten, Benutzer und mehr, siehe
Ihre Angaben und Rechnungsadresse andern.

« Support-Center: Tickets, Wissensdatenbank und Hilfe, siehe Das Support-Center.

Steht hinter einem Menilpunkt ein Pfeil? Dann bewegen Sie den Mauszeiger darauf. Es
klappt ein Untermenlu mit den entsprechenden Bereichen auf. Bei Meine Domains (1)
sehen Sie zum Beispiel Ubersicht, DNS, Weiterleitungen, Domainkontakte,
Umzugscenter, DNSSEC/DANE und Domains verschieben (2). Klicken Sie auf den
MenUpunkt selbst, gelangen Sie zur Ubersicht.
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[ X X & meinweboke nlimijndashboard

Dashboard Guten Tag, DemoKunde
¥ Al Builder

5 Ki-Centes . H
3 Meine Produkle 1 0

Rechnungen
Meinz Domains o @ Ubersicht

B Meine Rechnungen L

i Verwritiing ~ Weitereftungen ’
waltu: ¢ Ki-Center 6ffnen -
i Domalnkontakle @ ~

=~ Umzugscenter - =

! Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?
@ DNSSEC/DANE
K- Anstetont

# Domains verschieben

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistant

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, Ihrer E-Mail und Website und
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen
@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleni.

feiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?
Db DemoKunde DE

- Europaische Kl von Mistral - Ihre Daten bleiben in der EU

B Meine Websites & Apps 2 Meine Produkte

Jas Meni mit dem Unte

Das Untermeni von Meine Domains

Unter dem Meni befinden sich das Partnerprogramm (nur fir den Kontoinhaber, siehe
Partner werden und Ihren Empfehlungslink teilen) und der Block mit Threm Konto, siehe
Mehrere Konten: zwischen Konten wechseln.

Tipp: Auf einem Smartphone ist das Menu eingeklappt. Tippen Sie oben links auf die
Schaltflache mit den drei Strichen, um es zu 6ffnen.

Die Leiste oben

Oben befindet sich das MenU der Website, unter anderem mit Webhosting, Domains,
Produkte, Support und Tools. So bestellen Sie etwas oder suchen ein Tool, ohne Mein
WebOké zu verlassen. Rechts befinden sich der Warenkorb, Zur Website, die
Sprachauswahl (siehe Sprache, Dunkelmodus und die Tour) und Abmelden.
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ese & meinweboke nl/mijndashboard

Web@:,_’ake fe Webhasting Domains ~  Produkte -

Domain registrieren

Domain umzishen
Dashboard

¥ Al Builder

@
1

Produkte
Meine Domains

B Meine Rechnungen
B Meine Verwaltung

) Support-Center

@ Partnerprogramm
Wit Kunddenempleni,

Weiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

Db DemoKunde DE

B Meine Websites & Apps

Jas Website-Menil ober

Das WebsitemenU oben im Portal

H
0

Rechnungen

-

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistant

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung lhres Hostings, lhrer E-Mail und Website und
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen

BB =urovsiccho Kivon Mistral - e Daten bliben i dor EU

2 Meine Produkte

Im Kundenbereich suchen

¢ Ki-Center 6ffnan -

Mit dem Feld Kundenbereich durchsuchen... (1) durchsuchen Sie alles gleichzeitig: Ihre
Produkte, Domains, Rechnungen, Tickets, die Seiten von Mein WebOké und die

Wissensdatenbank.

1. Klicken Sie in das Suchfeld oben.

2. Geben Sie ein paar Buchstaben ein, zum Beispiel einen Teil Ihres Domainnamens

oder eine Rechnungsnummer. Geben Sie mehrere Worter ein, mussen alle

vorkommen.

3. Die Ergebnisse erscheinen sofort unter dem Feld, nach Art sortiert. Klicken Sie auf
ein Ergebnis, um dorthin zu gelangen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

94 /380



WebOké

[ L X ] @ meinweboke nl/mijndashboard

Dashboard
¥r Al Builder
5 Ki-Center
P Meine Produkle
Meinz Domains
B Meine Rechnungen
B Meine Verwaltung

O Support-Center

suchen in Ihrem gesamten Konto

Suche im gesamten Konto

Guten Tag, DemoKunde

@
1

Produkte

o demokunde-de

WebHost Two

demokunde-de.de

0

Rechnungen

o

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher

Hosting-Assistent

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung lhres Hostings, lhrer E-Mail und Website und
beantworte alle |hre technischen und administrativen Fragen

feiche Produkte habe ich?

B Meine Websites & Apps

Erstelle ein Ticket fir mich

- Europaische Kl ven Mistral - Ihrs Daten bleiben in der EU

2 Meine Produkte

Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

¢ Ki-Center 6ffnen -+

Sie sehen nur das, was zu lhrem Konto gehort. Arbeiten Sie als Benutzer im Konto einer
anderen Person? Dann sehen Sie nur die Bereiche, fUr die Sie Rechte haben.

Das Schnellmenu (Strg+K)

Arbeiten Sie lieber mit der Tastatur? Driicken Sie dann an beliebiger Stelle in Mein WebOké
Strg + K. Auf einem Mac ist das Cmd + K. Es 6ffnet sich ein Fenster mit allen Seiten von

Mein WebOké.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

95 /380



WebOké

[ X ] & meinweboke nl/mijndashboard

Das Schnellment

1. Geben Sie einen Teil des Seitennamens ein, zum Beispiel rec fur Rechnungen.
2. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten t und | eine Seite aus und drlcken Sie Eingabe.

Klicken geht auch.

3. Mit Esc schlielSen Sie das Schnellmend.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

C [ﬁpuﬂ suchen

Dashboard

Meine Produkte
Website Manager
Speicherplatz erweitern
Meine Sitebuilder
Meine Domains

DNS

Weiterleitungen
Domainkontakte
Umzugscenter

DNSSEC/DANE
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[ X ] & meinweboke.nl/mijndashboard

2 (=

Meine Rechnungen

Eingabe im Schnellmenl

Das Schnellmenl sucht nur in den Namen der Seiten. Suchen Sie eine bestimmte Domain
oder eine Rechnung, verwenden Sie stattdessen die Suchleiste oben.
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4.3 Sprache, Dunkelmodus und die Tour

Die Sprache andern

Mein WebOké gibt es in vielen Sprachen. Oben rechts sehen Sie die Sprache, in der Sie
gerade arbeiten, zum Beispiel DE mit einer kleinen Flagge (1).

1. Klicken Sie oben rechts auf die Sprache.
2. Wahlen Sie eine Sprache aus der Liste.

oo e & mein weboke nl/mijndashboard

= Medertands

S English

W cutsch

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

T Al Builder
B0 Fancais

2 B

O Ki-Centes

@ Meine Produkte 1 0

Produkte Rechnungen

2= Dansk

Espafiol

Meine Domains swenska

Italiano

Polski

Portugueé:

O Support-Center

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute? o

Cedtina

Kl-Assistont EAAnVIKG

nur

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr perscnlicher Magyar

Heosting-Assistent.
osting: isten Sloven€ina

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, threr E-Mail und Website und

beantwaorte alle Ihre technischen und administrativen Fragen. BuArapckm

suomi
) Partnerprogramm
M Bunceesmpld g Hrvatski
Geld verdserien
Norsk
odukte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pake|
4
0 DemoKunde DE Listuviy

Slovenséina

BB 5uoviischo Kivon Mistral e Daten

LatvieSu

FENENRGEHTLE

Eesti
= Meine Websites & Apps Webei ger 2 Meine Produkte

Die Sprachauswahl oben

Die Seite, auf der Sie sich befinden, wird in der gewahlten Sprache neu geladen. Sie
bleiben eingeloggt. Bei manchen Sprachen andert sich auch die Adresse in der
Adressleiste, zum Beispiel my.weboke.nl fir Englisch.
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[ XX ] & my.weboke.nlimijndashboard

W \\ochien Sie den Kundenbereich auf Deutsch nutzen?
Dashboard

¥ Al Builder

5, A et Good afternoon, DemoKunde

©

«" Open the Al centre -

Hi DemoKunde, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your

@ Afliste programme a technical and administrative questions.

Eain by g Eustarner

&
D DemoKunde DE

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

. European Al by Mistral - Your data stays in the 1

Das Dashboard in einer anderen Sprache

Hinweis: Sind Sie der Inhaber des Kontos? Dann wird die Sprache, die Sie wahlen, auch
die Sprache lhres Kontos. lhre E-Mails, Rechnungen und Tickets erhalten Sie dann kiUnftig
in dieser Sprache. Mdéchten Sie das nicht, wahlen Sie wieder lhre eigene Sprache. lhre
Kontosprache sehen Sie auch bei Ihre Angaben und Rechnungsadresse andern.

Dunkelmodus

Arbeiten Sie abends oder finden Sie einen dunklen Bildschirm angenehmer? Dann schalten
Sie den Dunkelmodus ein.

1. Klicken Sie links unten im MenU auf den Schalter bei Dunkelmodus (1).
2. Mein WebOké wird sofort dunkel. Klicken Sie noch einmal, um zum hellen Modus
zuruckzukehren.
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[ R X & meinweboke nlimijndashboard

Wb{ﬂ(é de

Guten Tag, DemoKunde

6 #* Ki-Center 8tfnan -

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

pport-Bat, ich bin Ihr persanlicher

E-Mail und Website und

<

Weiche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

Europdische Kl von Mistral

2 Meine P

webOké

Mein WebOké im Dunkelmodus

Ihre Wahl! wird in Ihrem Browser gespeichert. Melden Sie sich an einem anderen Computer
oder in einem anderen Browser an, schalten Sie ihn dort separat ein.

Die Tour

Beim ersten Mal, wenn Sie Mein WebOké 6ffnen, startet automatisch eine Tour. In zehn
kurzen Schritten zeigen wir die wichtigsten Bereiche: die Suchleiste, Ihre Websites, Ihre
Produkte, Meine Verwaltung, DNS, Ihre Domainkontakte, den Website Manager, das
Support-Center und den Dunkelmodus.
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[ Z X ] & mein,weboke, nl/mijndashboard?tour=1

1 VoM 18

Willkommen auf unserer neuen Website!

Unser gesamter Kundenbereich wurde komplett ernevert

20 Ubergichtlich und benutzerfreundlich wie maglich zu

machen.

einem kurzen Rundgang kennenlernen? Dann fe

unserer Tour!
8ei peuen Systamen kinnen trotz intensiver Tests kieine Fahier

aufweten ist ihnen etwas aufgefallen? Lassen Sie s uns

wissen ;)

Die Tour: der erste Schritt

» Klicken Sie auf Weiter fur den nachsten Schritt. Der Bereich, um den es in diesem
Schritt geht, leuchtet auf.

» Mit Zuriick gehen Sie einen Schritt zurtck.

 Mit Uberspringen beenden Sie die Tour. Beim letzten Schritt klicken Sie auf Los
geht's.
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[ Z X ] & mein,weboke, nl/mijndashboard?tour=1

2 VON 10

Ihr gesamtes Konto durchsuchen

MNeu: eine Suchleiste, die alies durchsucht. Ihre

nbank. Tippen Sie ein paar
Buchstaben ein und springen Sie direkt dorthin,

Uberspringen Zurtick

Die Tour: die Suchleiste

Méchten Sie die Tour spater noch einmal sehen? Offnen Sie dann das Dashboard mit ?
tour=1 hinter der Adresse: mein.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Auch in einem
anderen Browser oder auf einem anderen Gerat startet die Tour beim ersten Mal erneut.
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4.4 Mehrere Konten: zwischen Konten wechseln

Mit einem einzigen Login kdnnen Sie zu mehr als einem Kundenkonto gehoéren. Das
passiert zum Beispiel, wenn ein anderer Kunde Sie als Benutzer in sein Konto einladt,
wahrend Sie auch ein eigenes Konto haben. Oder wenn Sie fur mehrere Unternehmen
arbeiten, die jeweils ein eigenes WebOké-Konto haben. Sie miissen sich dann nicht mit
verschiedenen E-Mail-Adressen anmelden: Sie wechseln in Mein WebOké einfach das
Konto.

lhr Konto unten im Menu

Links unten im Menu sehen Sie, in welchem Konto Sie gerade arbeiten: lhre Initialen und
den Namen des Kontos (1). Darunter stehen Dunkelmodus (2, siehe Sprache,
Dunkelmodus und die Tour), Zugangsdaten (3, siehe Passwort festlegen, andern oder
vergessen) und Abmelden (4).

LA R & mein weboke nl/mijndashboard

webZ ke ..

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

2 B

o Kl-Centey

@ Meine Produkte 1 0

Produkte Rechnungen
@ Meine Domains

& ‘ ¢ Ki-Center &ffnen -+
> Support-Center

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr perscnlicher
Hosting-Assistent.

Ieh helfe Ihnen bei der Verwaltung thres Hostings, lhrer E-Mail und Website und
beantworte alle lhre technischen und administrativen Fragen.

® Partnerprogramm
Mt empleni.

‘elche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?
D0 DemoKunde DE

BB =uroviischo Kivon Mistrat - l1ve Daten bleiben n dor €

= Meine Websites & Apps Website Manager 2 Meine Produkte

Ihr Konto unten im Mend

lhr Konto unten im Meniu

Wie gelangen Sie zu einem zweiten Konto?

Der Inhaber des anderen Kontos ladt Sie ein. Das macht er unter Meine Verwaltung auf
dem Tab Benutzer: Er gibt Ihre E-Mail-Adresse ein (1), wahlt aus, was Sie durfen, zum
Beispiel Domains (2) und Rechnungen (3), und klickt auf Einladung senden (4). Wie
das genau funktioniert, lesen Sie in Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

Wodig iemand ang tot

dan kan de get aanr

Dashboard

E-mailadres

Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

L Donkere modus

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Contacten

) Producten

Producten beheren

_ Product single sign-on

Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

) Offertes

| Supporttickets

Affiliates

I E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een collega ultnodigen in je account

Der Inhaber des anderen Kontos ladt Sie ein

gebruikersaccount, dan kan die r

et de bestaande inloggegevens inloggen. Zo niet,

Sie erhalten dann eine E-Mail mit dem Titel Sie wurden fir das Konto von und dem
Namen dieses Kontos eingeladen. Die Einladung ist 7 Tage gultig.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Die Einladung in lhrem Postfach

1. Klicken Sie in der E-Mail auf Einladung annehmen. Die Seite Einladung
annehmen o6ffnet sich.

2. Haben Sie bereits ein Login bei WebOké mit dieser E-Mail-Adresse? Dann geben Sie
bei IThr Passwort (1) Ihr gewohntes Passwort ein. Haben Sie noch kein Login, geben
Sie hier Inren Namen ein und wahlen Sie ein Passwort.

3. Klicken Sie auf Einladung annehmen (2).

4. Fragt Mein WebOké nach einem Code, geben Sie den Code ein, den Sie per E-Mail
erhalten, genau wie beim gewohnlichen Anmelden (siehe Der Anmeldecode per E-
Mail (Zwei-Faktor-Authentifizierung)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Die Einladung annehmen

Tipp: Lassen Sie das Passwort leer, verknUpfen wir den Zugriff trotzdem. Sie melden sich
danach einfach selbst an.

Konto wechseln

Gehort Ihr Login zu mehr als einem Konto, steht ber Abmelden auch Konto wechseln
(1). Haben Sie nur ein Konto, sehen Sie diese Schaltflache nicht, wie auf dem ersten Bild.

1. Klicken Sie unten links auf Konto wechseln. Es klappt eine Liste mit all Ihren Konten
auf. Hinter jedem Namen steht die Kundennummer.

2. Das Konto, in dem Sie gerade arbeiten (2), ist markiert und kann nicht ausgewahlt
werden.

3. Klicken Sie auf das Konto, zu dem Sie wechseln méchten (3). Sie gelangen zum
Dashboard dieses Kontos.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

=} B

) Al Centrum

Mijn Producten 1 0

Producten ! Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
B Mijn Administratie
ijn Administratie <" Al Centrum openen -
0 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

technische en administratieve vragen bear

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

BB corovese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Konto wechseln

Nach der Anmeldung beginnen Sie in Ihrem eigenen Konto, sofern Sie eines haben.
Arbeiten Sie im Konto eines anderen, steht der Name dieses Kontos unten im Menu (1). So
sehen Sie immer, wo Sie sich befinden. Zurlick zu Ihrem eigenen Konto geht auf dieselbe
Weise, mit Konto wechseln.

Was sehen Sie im Konto eines anderen?

Der Inhaber eines Kontos bestimmt, was Sie als Benutzer dirfen, zum Beispiel wohl die
Domains und Rechnungen, aber nicht die Produkte. Bereiche, fur die Sie keine Rechte
haben, stehen grau im Mend mit einem Schloss-Symbol (2). Auch das Dashboard zeigt nur
das, was Sie sehen durfen.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant
) Al Centrum

@ B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

& Donkere modus

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

werken in het account van

Arbeiten im Konto eines anderen

Klicken Sie auf einen grauen Bereich, sehen Sie die Meldung Kein Zugriff. Klicken Sie auf
SchlieBBen und bitten Sie den Inhaber, Ihnen Uber Meine Benutzer mehr Rechte zu
geben. Wie das funktioniert, lesen Sie in Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

Die Meldung Kein Zugriff

Manche Dinge kann nur der Inhaber, wie das Partnerprogramm, den Al Builder, Benutzer
einladen und das Konto Ubertragen. Die Sprachauswahl andert die Sprache des Kontos
nur, wenn Sie der Inhaber sind.

Tipp: Mdchten Sie zwei Konten, die beide Ihnen gehdren, lieber in einem einzigen Konto
zusammenfihren? Das geht mit Konten zusammenfiihren, siehe Ubertragen und
Konten zusammenfihren.
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Domains
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5.1

lhre Domainubersicht

Alle Inre Domains finden Sie gesammelt unter Meine Domains. Klicken Sie im Menu links
auf Meine Domains. Sie gelangen dann zum Tab Ubersicht.

Meine Domains +Registrieren oder umziehen

@ Ubersicht = DNS & DNSSEC/DANE

o o demokundedede @ o
Automatische Verldngerung.an

@ demokundeverhuls de @

® Parinerprogramm
Mit Kundenempleni.

Die Ubersicht Ihrer Domains

Was sehen Sie auf dieser Seite?

WebOké

Die Tabs (1): Ubersicht, DNS, DNSSEC/DANE, Weiterleitungen, Kontakte,
Umzugscenter und Verschieben. Jeder Tab hat einen eigenen Artikel in diesem
Kapitel.

Domain suchen: Geben Sie einen Teil des Namens ein, und die Liste wird sofort
gefiltert. Daneben sehen Sie, wie viele Domains Sie haben (2).

Das Kastchen vor jeder Zeile (3): Damit wahlen Sie Domains aus, um eine Aktion
fr mehrere Domains gleichzeitig durchzufihren.

Der Domainname: darunter sehen Sie, ob die automatische Verlangerung an oder
aus ist. Mit dem kleinen Symbol neben dem Namen (4) 6ffnen Sie die Website der
Domain in einem neuen Tab.

Status und Lauft ab: ob die Domain aktiv ist und bis wann sie lauft.

Aktionen (5): DNS bringt Sie zu den DNS-Eintragen dieser Domain, Verwaltung zur
Domainseite.

Anleitung - www.weboke.de 111/380



WebOké

Klicken Sie auf einen Domainnamen oder auf Verwaltung, um alle Informationen zu
dieser einen Domain zu sehen. Mehr dazu lesen Sie in Die Domainseite: alles Uber eine
Domain.

Mehrere Domains gleichzeitig anpassen

Haben Sie viele Domains? Setzen Sie dann ein Hakchen vor die Domains, die Sie anpassen
mochten. Oben erscheint eine blaue Leiste mit der Anzahl der ausgewahlten Domains und
diesen Schaltflachen:

eee & mein.weboke.nl/mijndomeinen

Meine Domains +Registrieren oder umziehen -

Dashboard
T Al Builder = DNS DMSS ~ Weiterleitungen B Kontakte
O Ki-Cente
¥ Meine Produkte

Meine Domains

B Meine chnunae
Meine Rechnungen Auswahl aufheben

demokunde-de.de ©
@ © ey

© demokundeverhuis.de ©

® Partnerprogramm
Wit Kundenempleniunge
i p———

DD DemoKunde DE

Aktionen fir mehrere Domains gleichzeitig

1. Automatische Verlangerung an (1): Die Domains werden jedes Jahr automatisch
verlangert.

2. Automatische Verlangerung aus (2): Die Domains werden nicht mehr verlangert
und laufen an ihrem Enddatum ab.

3. Nameserver andern (3): Dieselben Nameserver fir alle ausgewahlten Domains
einstellen. Siehe Nameserver andern.

4. Kontakt verkniipfen (4): Eines Ihrer Kontaktprofile als Inhaber mit den Domains
verknupfen. Siehe Domainkontakte und den Inhaber andern.

Mit Auswahl aufheben entfernen Sie alle Hakchen wieder. Eine Domain, die nicht aktiv
ist, zum Beispiel weil der Umzug noch lauft, kdnnen Sie nicht auswahlen.
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Hinweis: Die automatische Verlangerung auszuschalten ist gleichbedeutend mit einer
Kindigung. Die Domain lauft dann am Enddatum ab und kann danach von jemand
anderem registriert werden. Lesen Sie zuerst Verlangern und automatisch verlangern.

Eine neue Domain registrieren oder umziehen

Mit der Schaltflache + Registrieren oder umziehen oben rechts gelangen Sie zur
Domainsuche auf der Website. Wie das funktioniert, lesen Sie in Eine Domain suchen und
auswahlen und Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code oder spater umziehen).
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5.2 Die Domainseite: alles uber eine Domain

Jede Domain hat eine eigene Seite mit allen Informationen und Einstellungen. Sie 6ffnen
diese, indem Sie in Meine Domains auf den Domainnamen oder auf Verwaltung klicken.
Mit Zuriick zur Ubersicht gelangen Sie wieder zur Liste.

& mein.weboke nlimijndomeinen/209048

Meine Domains

% Dashboard
B Rashooe] @ Ubersicht = DNS &

¥ Al Builder
zur Ubersicht
O Kl-Centes
demokunde-de.de
&2 Meine Produkte
Mg Dovriain Verlsnnerung Lsuft ab ai vach Verlingetung gillig bl Verlngerungsrachnung
7 1 24 Oktober 2027 24 Oktober 2028 Etwa am 19. September 2027,
automatisch

-+ Domain- / E-Mail-Gesundheit .o licken fir weniger Infos »

2 Support-Center
Die Grundlagen Ihrer Domain auf sinen Blick. Grin ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamiait und Rot ist ain Problam

8 Regisirierung Bei der Registry ragistriert
WebOke Mail Microsoft 365

5 " M 24-10-202 ——"
® Status und Ablauf Aktiv, wird am 24-10-2027 automnatisch verldngert Google Workspace Proton Mail mailbox.arg

Ablaufdatum Registry
° Bei der Reglstry quitig bis 24-10-2027

® Quarantane Nicht in Quarantine
) Parinerprogramm ® Hosting-Paket Aktiv, Speicher 116 ME von 9,8 GB {1%)
Mit Kundenempleniunge
® Nameserver Keine Nameserver bel der Registry
® A-Record (1 Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar

Db DemoKunde DE
www.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

& Verkniipfte Produkte

Der obere Teil der Domainseite

Oben

Neben dem Domainnamen befindet sich eine Schaltflache zum Kopieren des Namens.
Rechts sehen Sie den Status, das Ablaufdatum und den Schalter Wird jahrlich
verlangert (1). Darunter befindet sich die Karte mit der Verlangerung (2): was die
Verlangerung kostet, wann die Domain ablauft, bis wann sie nach der Verlangerung gultig
ist und wann die Verlangerungsrechnung kommt. Mehr dazu in Verlangern und
automatisch verlangern.

Domain/E-Mail-Gesundheit

Diese Karte pruft auf einen Blick, ob die Grundlagen Ihrer Domain in Ordnung sind. Der
Kreis hinter dem Titel (3) zeigt den Status an: Grin bedeutet in Ordnung, Orange verdient
Aufmerksamkeit und Rot bedeutet ein Problem. Ist etwas rot markiert, klappt die Karte
automatisch auf. Alles Uber diese Karte erfahren Sie in Domain- und E-Mail-Gesundheit:
prufen und beheben.
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Weiter auf der Seite

« Nameserver: die Nameserver Ihrer Domain, mit Schaltflichen zum Andern, zur
Verwaltung der DNS-Eintrage und zur Registrierung eines eigenen Nameservers.
Siehe Nameserver andern und DNS verwalten: Records hinzufiigen, andern und

[6schen.

» Verknupfte Produkte: das Hostingpaket, in dem sich diese Domain befindet. Mit
der Schaltflache DirectAdmin melden Sie sich direkt im Konfigurationsbildschirm
Ihres Pakets an. Wie Sie dort weiterarbeiten, erfahren Sie im DirectAdmin-Handbuch.

- Domainkontakte: der Inhaber (Registrant) der Domain. Siehe Domainkontakte und
den Inhaber andern.

« Erweitert: die selteneren Einstellungen, die im Folgenden erlautert werden.

ene & mein weboke nifmijndomeinen/209048

88 Dashboard
¥ Al Builder

O Kl-Centes

Meine Domains

E Meine Rechnungen

® Partnerpregramm
Mit Kundenempfeniunge

Db pemoKunde DE

Die Karte Erweitert

Element

Transfercode (EPP)
(1)

DNSSEC (2)

Domains -

Aktualisieren

DNS-Records verwaltan Eigenen Namesarver ragistrieran

@ Domainkontakte
WebOké

DemoKunde DE

P-DBD4862

# Erweitert

Auth-Code (EPP) DNSSEC

lich fur den Umzug zu smem andere:

WHOIS-privacy  offentlich Comain kindigen

rhirgt thre Kontakidaten im offe

hen WHOIS s zumm Enddsturn akiiy.
Akivieren ® Domain kindigen o

Wofiir

Der Code, den Sie bendtigen, um die
Domain zu einem anderen Anbieter
umzuziehen.

Zusatzliche Sicherheit gegen gefalschte
DNS-Antworten. Mit Verwaltung
gelangen Sie zu den DNSSEC-
Einstellungen.
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Mehr lesen

Eine Domain wegziehen:
Umzugscode (EPP) und
Transfersperre

DNSSEC und DANE
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Transfer-Lock Blockiert einen Umzug, den Sie nicht Eine Domain wegziehen:

beantragt haben. Umzugscode (EPP) und
Transfersperre

WHOIS- Schutzt Ihre Kontaktdaten im offentlichen ~ WHOIS-Datenschutz

Datenschutz WHOIS.

Domain kiindigen Die Domain nicht mehr verlangern. Eine Domain kindigen

(3) oder Ubertragen

An einen anderen Die Domain auf ein anderes WebOké- Eine Domain kiindigen

Kunden tlibertragen Konto Ubertragen. oder Ubertragen

Nicht jede Endung unterstutzt jede Funktion. Ist etwas bei Ihrer Domain nicht maglich,
sehen Sie dies in einem grauen Hinweis, zum Beispiel .nl unterstutzt dies nicht oder
fur diese Endung nicht verfugbar.

Tipp: Haben Sie Ihre Domain gerade erst bestellt und |auft die Registrierung oder der
Umzug noch? Dann kdnnen Sie die meisten Einstellungen erst anpassen, wenn die Domain
aktiv ist.

Mochten Sie die ganze Seite auf einen Blick sehen? Im Folgenden sehen Sie sie von oben
bis unten.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 116/ 380



WebOké

Domatns

Meine Domains

Dashboard : :
Dashbeard L t 3 @ Kontakte 2 Umzugsc
Al Builder

Kl-Centar
= aktiv  |5uftab 24. Okto:

24 Oktober 2027 24 Oktober 2028 Etwa am 19. September 2027,
automatisch

Meine Domains

Meine Rechn:

Domain- [ E-Mail-Gesundheit @ icken fir weniger Infos

g 1.0
Support-C
en Ihrer Domain auf etnen Blick. Grim ist im Ordnung, Orange vardient A rksamkelt und Rot ist ein Problem

Registrierung (7 Bel der Reglstry registriert WebOke Mall M f1 365
e Mail icrosaft 3

Status und Ablaufl (1 Aktiv, wird am 24-10-2027 automatisch verldngert Google Warkspace Praton Mail mailbox.arg

Ablaufdatum Registry
Bei der Registry gu\hq hiz 24-10-2027

Quarsntane (| Nicht in Quarantane

Partnerpregramm Hosting-Paket Aktiv, Speicher 116 MB von 9.8 GB {1%)

Nameserver Keime Nameserver bei der Registry
A-Record (| Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar
DemoKunde DE

W www.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

Geprift um 13:44

= Nameserver @ Verkniipfte Produkte

nelwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two
Hosting-Paket

Bltualisieren

DNS-Records verwaltan Eigenen Namaserver registriersn

E Domainkontakte

DemoKunde DE

P-DBD48E2

+ Erweitert

Auth-Code (EPP) DMNSSEC Transfer-lock
Blockie
Altivieren

WHOIS-privacy  Offentlich An einen anderen Kunden Ubertragen

gt thre Kontaktdaten I

Zum Paket

Die vollstandige Domainseite
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5.3 Nameserver andern

Nameserver teilen dem Rest des Internets mit, wo die DNS-Daten lhrer Domain liegen. Bei
WebOké sind das standardmaBig nsl.webawere.nl und ns2.webawere.nl. Dann regeln
Sie die DNS einfach in Mein WebOké, wie in DNS verwalten: Records hinzufligen, andern
und Iéschen beschrieben. Méchten Sie die DNS von einem anderen Anbieter verwalten
lassen, tragen Sie hier dessen Nameserver ein.

Hinweis: Wahlen Sie Nameserver eines anderen Anbieters, bestimmt die DNS bei diesem
Anbieter, wohin lhre Website und E-Mail geleitet werden. Anderungen auf dem Tab DNS in
Mein WebOké haben dann keine Wirkung mehr. Richten Sie daher zuerst alle Records beim
neuen Anbieter ein.

Die Karte Nameserver auf der Domainseite

Offnen Sie die Domainseite lhrer Domain (siehe Die Domainseite: alles (iber eine Domain)
und scrollen Sie zur Karte Nameserver.

[ B ¥ & mein.weboke.nlimijndomeinen/209048
P
= Webhasting Domain
® aecord (| Kein A-Hecord: Lie Website st nicht erfeichbar
wew www demokunde-de.de hat keinen Eintrag
e Dashboard
Dashboard Geprift um 13:44

¥ Al Builder

D Ki-Center = Nameserver o © Verknupfte Produkte Meine Produkts -

© Meine Produkte ns1 webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost T
| g - WebHost Two T
Hosting-Paket ' DirectAdmin
Meine Domains
Axtuslisieren o

DNS-Records verwalten Eigenen Nameserver registrieren

& Domainkontakle

Bl Meine Rechnungen

Der inhaber (Registrant) dieser Domain. Die iibrigen Kontakt
WebOke.

Demokunde DE

P-DBD4862

® Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge 3 Erweitert
S yerdsenen
Auth-Code (EPF) 5 Transfer-lock  #Us
Erforderlich fir den Umzug zu einem anderer hirtzt vor DN
) DemoKunde DE

EFP-Code anzeigen

WHOISprivacy  Offentiich

rbirgt thre Kontakidaten |

Die Karte Nameserver

« Mit dem Stift-Symbol (1) andern Sie die Nameserver.

« Mit Aktualisieren (2) rufen Sie die Daten erneut bei der Registry ab. Daruber steht,
wann das zuletzt geschehen ist.

« DNS-Records verwalten (3) bringt Sie zum Tab DNS dieser Domain.
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- Eigenen Nameserver registrieren (4) verwenden Sie nur, wenn Sie eigene
Nameserver unter dieser Domain anlegen mdchten. Siehe weiter unten.

So andern Sie die Nameserver

1. Klicken Sie auf das Stift-Symbol in der Karte Nameserver. Das Fenster Nameserver
andern o6ffnet sich.

2. Tragen Sie mindestens zwei Nameserver bei ns1 und ns2 ein. Die Felder ns3 bis ns5
sind optional.

3. Klicken Sie auf Nameserver speichern.

eee & meinweboke. ni/mijndomeinen/209048

2 Mameserver dndem

Geben Sie mindestens zwel Nameserver ein. Es kann bis zu 24 Stunden dauern, bis

Anderungen aktiv sind

ngi*

[ hs1 webawere nl

ns2*

ns2 webawere.n|

ns3

ne3 voorbeeld.nl

ng4

ned voorbeeld.nl

nss

nsSvoorbeeld.nl

Abbrechen Standard-Nameserver

Nameserver andern

Mdchten Sie zu den Nameservern von WebOké zurlickkehren? Klicken Sie dann im selben
Fenster auf Standard-Nameserver und danach auf Nameserver speichern.

Eine Anderung kann bis zu 24 Stunden dauern, bevor sie (iberall im Internet aktiv ist. In
dieser Zeit kann der eine Besucher bereits die neue Situation sehen und der andere noch
die alte.

Sie konnen die Nameserver auch Uber die Schaltflaiche Nameserver andern oben auf
dem Tab DNS andern, oder fir mehrere Domains gleichzeitig tGber die Ubersicht (siehe
lhre DomainUbersicht).

Tipp: Das Andern der Nameserver ist nur bei einer Domain mdglich, die bei WebOké
registriert und aktiv ist. Liegt Thre Domain noch bei einem anderen Anbieter, andern Sie
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die Nameserver dort.

Einen eigenen Nameserver registrieren

Mo6chten Sie Nameserver mit Ihrem eigenen Domainnamen, wie nsl.ihredomain.de? Dann
muss die Registry wissen, unter welcher IP-Adresse dieser Nameserver lauft. Das nennt
man einen Glue-Record.

1. Klicken Sie auf Eigenen Nameserver registrieren.

2. Tragen Sie bei Nameserver (Hostname) den Namen ein, zum Beispiel ns1 gefolgt
von lhrem Domainnamen.

3. Tragen Sie bei Glue-IP-Adressen (optional) die IP-Adressen ein, eine pro Zeile.
Diese sind nur erforderlich, wenn der Nameserver selbst unter diese Domain fallt.

4. Klicken Sie auf Registrieren.

eee & mein.weboke. nl/mijndomeinen/209048

B Eigenen Nameserver registrieren *

Regisirieren Sie einen Nameserver unter demokunde-de.de. Glue-IPs
sind nur nétig, wean der Nameserver selbst unter dieser Domain
laufL

Mameserver (Hostname)

[ P51 demokunde-de de

Glue-IP-Adressen (opticnal)

192021
2001:dbé:1

Eine IP-Adresse pro Zeile. Nur notig, wenn der Nameserver selbst
unter dieser Domain llegt,

Registrieren

Einen eigenen Nameserver registrieren

Dies ist etwas fur fortgeschrittene Nutzer, die selbst einen DNS-Server betreiben.
Verwenden Sie einfach die DNS von WebOké, bendtigen Sie dies nicht.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 120/ 380



WebOké

5.4 DNS verwalten: Records hinzufugen, andern
und loschen

In der DNS steht, wohin Ihre Website, Ihre E-Mail und andere Dienste lhrer Domain
verweisen. Solange lhre Domain die Nameserver von WebOké nutzt, verwalten Sie die
DNS-Records selbst in Mein WebOké.

Gehen Sie zu Meine Domains und klicken Sie auf das Tabblatt DNS, oder klicken Sie in
der Ubersicht hinter einer Domain auf DNS.

eve & meinweboke nlimijndomeinen/dns?demein=demokunde-de.de

e
Meine Domains +Registrieren ader umziehen
@ Ubersicht = DNS © DNSSEC/DAR
@ demokunde-de.de

= Nameserver

ns1 webaware. nl

@ Parnerpregramm
Mit Kundenempfeni

Das Tabblatt DNS

Was sehen Sie auf dem Tabblatt DNS?

- Die Domainauswahl (1): wahlen Sie die Domain, deren DNS Sie sehen méchten.
Bei vielen Domains kdnnen Sie in dieser Liste suchen.

« Nameserver: die Nameserver der Domain, mit der Schaltflaiche Nameserver
andern (2). Siehe Nameserver andern.

« + Record hinzufiigen (3) und + MX-Record (4): ein neues Record erstellen.

« DNSSEC (5): zu den DNSSEC-Einstellungen, siehe DNSSEC und DANE.

« DNS zuriicksetzen (6): alle Records auf den Standard von WebOké zurlicksetzen,
siehe DNS zurlicksetzen und ein DNS-Backup erstellen.

« E-Mail-Einstellungen: die Karte mit hrem MX, SPF und DMARC, siehe E-Mail schnell
im DNS einrichten.
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» Unten die Liste mit allen Records, und das Tabblatt Backup/Restore.

In der Liste sehen Sie pro Record den Typ, den Namen, den Wert und die TTL, rechts
daneben Bearbeiten und Loschen. Die NS-Records haben ein Schloss und keine
Schaltflache Léschen: diese gehdren zu lhren Nameservern.

Ein Record hinzufigen

1. Klicken Sie auf + Record hinzufigen. Das Fenster DNS-Record hinzufiigen 6ffnet
sich.

2. Oben steht der Hinweis, zunachst ein Backup lhrer DNS zu erstellen. Klicken Sie auf
Jetzt Backup erstellen (1), wenn Sie sichergehen mdchten, dass Sie zurickkénnen.

3. Wahlen Sie den Typ (2), zum Beispiel A. Darunter erscheint in einem Satz, was dieser
Record-Typ bewirkt.

4. Geben Sie den Namen ein (3). Fur die Domain selbst geben Sie @ ein. Fur eine
Subdomain geben Sie nur den ersten Teil ein, zum Beispiel www oder shop. lhr
Domainname wird automatisch dahinter gesetzt. Unter dem Feld sehen Sie den
Vollstandigen Namen.

5. Wahlen Sie die TTL (4): wie lange andere Server die Antwort speichern durfen.
Lassen Sie sie auf 1 Stunde stehen, wenn Sie unsicher sind.

6. Geben Sie den Wert ein (5). Bei einem A-Record ist das die IP-Adresse des Servers.

7. Klicken Sie auf Record speichern (6).

& mein weboke nifmijndomeinen/dns?domein=demokunde-de.de

—a

=  DNS-Record hinzufiigen

Sie nehmen gleich eine DNS-Anderung vor

Wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup Ihrer DN
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeit
zuriickkehren kénnen.

Jetat Backup erstallen

Ein A-Record verknOpfi eine (Sub-)Domain mit einer IPvd-Adresse. Erlegt fest, zu welchem
Server Besucher gefangen, wenn sie diese Adresse eingeben

demokunde-de 1 Stunde “ o

e we-handletding demokunde-de.de

Abbrechen

Ein A-Record hinzufuigen
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Sie sehen die Meldung Record hinzugefugt. Innerhalb einer Stunde weltweit aktiv.
und das Record steht sofort in der Liste.

Jomains ~  Produkte «  Support -

imap
Ipva
D Ki-Center
pop
@ Meine Produkte
smilp
@ Meine Domains
wo-handleiding

oW

2 Support-Center @

demokunde-de de. 10 mail demokunde-de. de Bearbeiten Loschen
Bearbetien Loschen
_dmarc v= t Bearbeiten Léscher

x._domainkey v=DKIM1 qhkiGIwWOBAQEFAADCAQBAMIIEE Bearbeiten Loschen

© Pannerprogramm
Mit Kundenempleni

D0 DemoKunde DE

] Record hinzugeflgt. Innerhal

Der neve Record steht in der Liste

Das neue Record steht in der Liste

Tipp: verweisen Sie auf einen vollstandigen Hostnamen, wie bei einem CNAME- oder MX-
Record? Setzen Sie dann einen Punkt dahinter, zum Beispiel mail.beispiel.de..
Vergessen Sie den Punkt, warnt Sie das Fenster und zeigt, was sich sonst andern wurde.

Erklarung zu einem Record

Hinter dem Typ jedes Records (1) steht ein Fragezeichen (2). Klicken Sie darauf, und Sie
erhalten in verstandlichen Worten erklart, was das Record bewirkt, mit dem Namen und
Wert dieses Records.
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eee & meinweboke nlimijndomeinen/dns?demein=demokunde-de.de

@®  ARecord, was bewirkt das? X

Ein A-Record verknupft eine (Sub-)Domain mat einer IPv4-Adresse. Er
legt fast, zu welcham Server Besucher gelangen, wenn sie diese
Adrasse eingehan

Dieser Record: wo-handleiding -+ 192.0.2.10

Was bewirkt dieses Record?

Ein Record andern

1. Klicken Sie hinter dem Record auf Bearbeiten (3). Das Fenster DNS-Record
bearbeiten 6ffnet sich mit den aktuellen Angaben.

2. Passen Sie an, was Sie andern méchten.

3. Klicken Sie auf Anderung speichern.
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eve & mein.weboke.nl/mijnd Inenj d demokunde-de.de

DNS-Record bearbeiten
Sl nehmen glhsich eine DMNS-Anderung vor,

wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup lhres DNS-
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeit ot et i

zuriickkehren kinnen.

° AAAA CNAME Mx TET SRV GAA N3 FTR
ps

EIn A-Record verknipft eine (Sub-JDomain mit einer IPv4-Adresse. Er legt fest, zu welchem
server Besucher gelangen, wenn sie diese Adresse eingeben.

wo-handleiding demokunde-de 1 Stunde

Hare wo-handleiding demokunde-de.de

1920210

Ein Record bearbeiten

Ein Record loschen

1. Klicken Sie hinter dem Record auf Loschen (4).
2. Sie erhalten die Frage Diesen Record loschen?. Klicken Sie auf OK, um zu I6schen,
oder auf Abbrechen, um das Record zu behalten.
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@8 @ § meinweboke nlimijndom

Bitte bestatigen
Diesen Record laschen?

=

Bestatigung vor dem Ldschen eines Records

Die Record-Typen im Uberblick

Typ

A

AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Was bewirkt es?

VerknUpft eine (Sub-)Domain mit einer IPv4-Adresse: zu welchem Server Besucher
gelangen.

Dasselbe wie ein A-Record, aber mit einer IPv6-Adresse.

Ein Alias: dieser Name verweist auf einen anderen Domainnamen.

Welcher Mailserver die E-Mail fur Ihre Domain empfangt.

Text fUr andere Dienste, wie Domainverifizierung, SPF, DKIM und DMARC.

Weist einen Dienst, wie Internettelefonie oder Chat, dem richtigen Server und Port

Welche Anbieter ein SSL-Zertifikat fir Ihre Domain ausstellen durfen.

ZU.

Welche Nameserver lhre Domain verwalten. Eine falsche Anderung macht Ihre Domain

unerreichbar.
Umgekehrte DNS: verknUpft eine IP-Adresse zurliick mit einem Namen.

VerknUpft DNSSEC mit der Registry.
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Fir MX, SPF, DMARC, CAA und SRV bietet das Fenster zusatzliche Hilfe. Das lesen Sie in
DNS-Helfer: MX, SPF, DMARC, CAA und SRV.

Anderungen sind meist innerhalb einer Stunde weltweit aktiv. In Ausnahmefallen kann es
bis zu 24 Stunden dauern.
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5.5 DNS-Helfer: MX, SPF, DMARC, CAA und SRV

Manche Records sind von Hand nur schwer einzutragen. Deshalb bietet das Fenster flr
einen DNS-Record bei einigen Typen zusatzliche Felder und Schaltflachen. Sie 6ffnen das
Fenster im Tab DNS mit + Record hinzufugen (siehe DNS verwalten: Records
hinzufligen, andern und I6schen) und wahlen dann den Typ aus.

MX-Record

Klicken Sie auf + MX-Record, oder wahlen Sie den Typ MX. Der Name steht bereits auf @,
also der Domain selbst.

[ Z X ] & mein,weboke nl/mijndomeinen/dns?demein=demokunde-de.de

= MX-Record hinzuflgen

Sla nehmen gleich eine DNS-Anderung vor,
Wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup thres DNS-
Einstellungen 2u erstellen, damit Sie jederzait R s

zuriickkehien konnen.

Eln M¥-Record legt fest, welcher Mailserver E-Malls filr fhre Domain empfangt. Eine nledrigere
Prioritatszahl wird zuerst versucht

° 10 mail demakunde-de.de

Falecha MY-Records flilven dazu, dase keing E-Matls an|
Mallanbistes

e¢ Harne: demokunde-de.de

Abbrechen

Einen MX-Record hinzufligen

« Prioritat (1): Bei mehreren MX-Records wird der niedrigste Wert zuerst versucht. 10
ist ein Ublicher Wert.
¢ Mailserver (2): der Name des Mailservers, mit einem Punkt am Ende.

Hinweis: Falsche MX-Records bedeuten, dass keine E-Mails mehr ankommen.
Ubernehmen Sie die Werte immer von lhrem E-Mail-Anbieter.

SPF: Wer darf im Namen lhrer Domain mailen?

SPF ist ein TXT-Record mit einer Liste von Servern, die im Namen lhrer Domain mailen
dirfen. Wahlen Sie den Typ TXT und setzen Sie TXT-Record-Typ (1) auf SPF. Haben Sie
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bereits einen SPF-Record, klicken Sie in der Karte E-Mail-Einstellungen hinter SPF auf
Verwalten. Das Fenster liest dann lhren bestehenden Record ein.

[ E X ] & mein,weboke, nl/mijndomei

DNS-Record bearbeiten x

Sie nehmen gleich sine DNS-Anderung var.

Wir empfehlen, var der Anderung ein Backup lhrer DNS-
i
& Emnsteflungen zu erstellen, damit Sie jederzeit B
n

Server aus den MX-Records dirfen E-Mails fir diese Domain versenden

a
Die aktuelle IP-Adresse der Domain darf E-Malls versenden

WebOké  Microsoft 365 Google Workspace  Profon Mall  madboxorg  Maligun
SendGrid  Zendesk

A " [P
. mail beis
include:  webawere.nl

o SoftFail

ERWEITERT

° v=spf1 a mx include webawere nl ~all

Abbrechen

Der SPF-Assistent

1. Mit den Hakchen (2) erteilen Sie Berechtigungen flr die Server aus Ihren MX-Records
und fur die IP-Adresse lhrer Domain.

2. Bei Mailanbieter hinzufiugen (3) klicken Sie auf Ihren E-Mail-Anbieter oder
Versanddienst: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail,
mailbox.org, Mailgun, SendGrid oder Zendesk. Ist dieser nicht aufgefuhrt, geben
Sie selbst eine Include-Domain oder einen Server-Hostnamen ein und klicken Sie auf
das Plus.

3. Wahlen Sie den Modus (4): was Empfanger mit E-Mails von einem Server tun sollen,
der nicht in der Liste steht. Fail (empfohlen) ist am strengsten, SoftFail markiert
die E-Mail als verdachtig und Neutral tut nichts.

4. Unter Erweitert finden Sie noch einzelne IP-Adressen und einige seltene Optionen.

5. Bei Wert (5) sehen Sie den Record, der gespeichert wird. Sie kdnnen ihn hier auch
selbst anpassen.

Hinweis: Eine Domain darf nur einen SPF-Record haben. Gibt es zwei, ist SPF ungultig.
Passen Sie daher den bestehenden Record an, statt einen zweiten anzulegen.
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DMARC: Was passiert mit gefalschten E-Mails?

DMARC sagt Mailservern, was sie mit E-Mails tun sollen, die falschlich vorgeben, von Ihrer
Domain zu kommen. Wahlen Sie den Typ TXT und setzen Sie TXT-Record-Typ auf
DMARC, oder klicken Sie in der Karte E-Mail-Einstellungen hinter DMARC auf
Verwalten. Der Name wird automatisch _dmarc.

ese & mein.weboke.nlimijndomeinen/dns?demein=demokunde-de.de

= DNS-Record bearbeiten b3
Sie nehmen gleich sine DNS-Anderung var.

Wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup lhrer DNS-
Q' Emsteliungen zu evstelien, damt Sie jederzett Jutz! Backup-arsteilen

zuriickkehren kannen,
A LY.V CNAME

DS

Ein TXT-Record enthélt Text fur externe Dienste, melst zur
Mail-Sicherheit (SPF, DKIM, DMARC).

-demaokunde-de 1 Stunde

o dmarc@demokunde-de.de

o v=DMARC1 ;p=reject

Der DMARC-Assistent

« Richtlinie fiir die Domain (1): Keine (nur Berichte), Quarantane (in den
Spam-Ordner) oder Ablehnen.

« E-Mail fur Sammelberichte (RUA) (2): die Adresse, an die Sie die taglichen
Berichte groBBer E-Mail-Anbieter erhalten.

« Erweitert (3): unter anderem eine separate Richtlinie fir Subdomains, eine Adresse
flr forensische Berichte (RUF), ein Prozentsatz und die Strenge der Prifung.

« Wert (4): der Record, so wie er gespeichert wird.

Tipp: Beginnen Sie mit Keine (nur Berichte) und einer Berichtadresse. Verscharfen Sie
die Richtlinie erst, wenn die Berichte gut aussehen. So verhindern Sie, dass Ihre eigenen E-
Mails blockiert werden.

CAA-Record

Mit einem CAA-Record legen Sie fest, welche Anbieter ein SSL-Zertifikat fur Ihre Domain
ausstellen durfen. Wahlen Sie den Typ CAA und flllen Sie aus:
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ece & mein.weboke nl/mijndomeinen/dns?demein=demokunde-de.de

DNS-Record hinzufigen

Sle nehmen gleich eine DNS-Anderung vor.
wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup lhres DNS-
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeit gt

zuribckkehien kinnen.

LYY CNAME M TXT SRY o NS PTR

Ein CAA-Record legt fest, welche Stelien ein SSL-Zertifikat fir thre Domain ausstellen darfen

~ [ letsencrypt.org

Abbrechen

Einen CAA-Record hinzufligen

Flag: Lassen Sie dies auf 0 stehen.

Tag: issue fur gewohnliche Zertifikate, issuewild fur Wildcard-Zertifikate oder iodef
flr eine Meldeadresse.

Wert: der Aussteller, zum Beispiel letsencrypt.org.

Hinweis: Setzen Sie einen CAA-Record, durfen nur die genannten Aussteller noch
Zertifikate ausstellen. Verwenden Sie das kostenlose SSL-Zertifikat Ihres Hostingpakets
(Let's Encrypt), setzen Sie dann ebenfalls letsencrypt.org in einen CAA-Record.

SRV-Record

Ein SRV-Record verweist einen Dienst auf den richtigen Server und Port. Sie benétigen ihn
beispielsweise fur Internettelefonie oder fir manche Microsoft-Dienste. Wahlen Sie den Typ
SRV.
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ece & meinweboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demokunde-de.de

Einen SRV-Record hinzufligen

« Name: meist in der Form _dienst._protokoll, zum Beispiel _sip._tls.

= DNS-Record hinzufigen

Sie nehmen gleich eine DNS-Anderung vor,

wir empfehlen, vor der Anderung ein Backup lhres DNS-
Einstellungen zu erstellen, damit Sie jederzeit
zuriickkehren kannen,

Jetzt Backup erstallen

RAAA CNAME TXT e CAA N3 PTR

Eln SRV-Record leftet einen bestimmiten Dienst (z. 8. VoIP oder Chat) an den richtigen Server
und Part.

_sip_tis demokunde-de 1 Stunde

Marme _sip._tls.demokunde-de.de

[ sipdir.online lync.com.

Abbrechen

« Prioritat und Gewichtung: welcher Server zuerst verwendet wird, wenn es mehrere

gibt. Lassen Sie sie unverandert, sofern lhr Anbieter nichts anderes vorgibt.

e Port: der Port des Dienstes.
e« Ziel: der Server, mit einem Punkt am Ende.

Klicken Sie bei jedem Typ auf Record speichern, wenn alles stimmt, oder auf

Abbrechen, um nichts zu andern.
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5.6 E-Mail schnell im DNS einrichten

Far E-Mail auf Ihrer eigenen Domain mussen ein paar DNS-Records genau richtig stehen.
Auf dem Tab DNS finden Sie deshalb die Karte E-Mail-Einstellungen. Damit sehen Sie
auf einen Blick, wie Ihre E-Mail eingerichtet ist, und setzen mit einem Klick die richtigen
Records fur lhren Mailprovider.

Microsoft 365 Googhe Workspace Proton Makl mailbox.org

® Partnerprogramm
Mt Kunidesemplen,

Die Karte E-Mail-Einstellungen

Was sehen Sie auf der Karte?

« MX, SPF und DMARGC, jeweils mit einem farbigen Punkt: grin bedeutet, es ist in
Ordnung. Klicken Sie auf Verwalten (1), um den Record im Editor aus DNS-Helfer:
MX, SPF, DMARC, CAA und SRV zu 6ffnen. Fehlt ein Record, steht dort Hinzufiigen
oder Einrichten.

» Oben rechts sehen Sie, welchen Mailprovider wir anhand lhres MX-Records erkennen.

o Zustellung (2): ob E-Mail flr diese Domain auf dem Server von WebOké zugestellt
wird. Steht der Schalter auf WebOké, kommen lhre Postfacher bei uns an. Nutzen
Sie einen externen Mailprovider, steht er auf Extern.

« Schnell einrichten (3): Schaltflachen fir WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail und mailbox.org.
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So richten Sie lhre E-Mail in einem Schritt ein

1. Erstellen Sie zuerst ein Backup lhrer DNS, damit Sie jederzeit zurick kénnen. Siehe
DNS zurlcksetzen und ein DNS-Backup erstellen.

2. Klicken Sie bei Schnell einrichten auf Ihren Mailprovider. Das Fenster E-Mail
einrichten o6ffnet sich.

3. Unter Diese Records werden gesetzt (1) sehen Sie genau, welche Records
angelegt werden.

4. Lesen Sie die gelbe Meldung. Bestehende MX- und SPF-Records werden ersetzt, und
die Zustellung wird angepasst.

5. Bei einem externen Provider steht unter Das erledigen Sie danach noch selbst
(2), was Sie noch bei diesem Provider regeln missen, zum Beispiel Ihre Domain dort
verifizieren und DKIM aktivieren.

6. Klicken Sie auf Records einrichten (3), oder auf Abbrechen, wenn Sie noch nichts
andern moéchten.

[ E X ] & mein,weboke, nlfmijndomainen/ okunde-de.de

B E-Mail einrichten: Microsoft 365 *
Hiermit werden in einem Schritt die richtigen DNS-Records gesetzt,
damit E-Mails Uber Microsoft 365 mit dieser Domain funktionieren

0 demokunde-de-

de.mail. protection cutlook com

vspf1 include:spl protection outlook.com
Includecwebawera nl ~all

CHNAME  autodiscover autodiscover outiook.com.

Bestehende MX.- und SPF-Racords werden ersetzt. Die Zustellung
auf diesem Server wird fiir diese Domain ausgeschaliet (exiem)

# DAS ERLEDIGEN SIE DANACH NOCH SELBST

@ Fugen sie die Domain im Microsoft 365 Admin Center hinzu
o und verifizieren Sie sie (Einstellungen, Domains).
@ 2iawvieren Sie DKIM In Microsoft Defender und fugen Sie die
beiden CHAME-Records (selector] und selector?), dee Sie dort
erhaiten, hier hinzu; diese unterscheiden sich je Organisation.

Abbrechen records einrichlen

Schnell einrichten flr Microsoft 365

Dieselben Schaltflachen finden Sie auch auf der Domainseite, in der Karte Domain- / E-
Mail-Gesundheit (siehe Domain- und E-Mail-Gesundheit: prifen und beheben).

Tipp: Nutzen Sie ein Hostingpaket von WebOké, steht der DKIM-Record flr Ihre E-Mail
meist schon richtig. Was die Karte E-Mail einrichten auf Ihrer Produktseite anzeigt, lesen
Sie in Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC). Kommt dennoch keine E-Mail
an, schauen Sie in Mail kommt nicht an: selbst Uberprufen.
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5.7 DNS zurucksetzen und ein DNS-Backup
erstellen

Eine DNS-Anderung ist schnell gemacht, aber ein Fehler kann lhre Website oder E-Mail
unerreichbar machen. Erstellen Sie daher ein Backup, bevor Sie etwas GrolBeres andern.
Ein Backup ist eine Momentaufnahme all Ihrer DNS-Eintrage, zu der Sie spater
zuruckkehren kénnen.

Ein Backup erstellen

1. Gehen Sie zu Meine Domains, Tab DNS, und wahlen Sie Ihre Domain.

2. Klicken Sie unter den E-Mail-Einstellungen auf den Tab Backup/Restore (1).

3. Geben Sie gegebenenfalls eine Beschreibung (2) ein, damit Sie spater wissen,
warum Sie das Backup erstellt haben. Zum Beispiel: fur den Umstieg auf Microsoft
365.

4. Klicken Sie auf Backup erstellen (3).
L ] & mein.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokunde-de.de

wemilke . Webhasting S &

= Nameserver

nsl.webawere.nl ns2webawere.nl

+Record hinzufiigen B +Mx-Record

= E-Mail-Einstellungen

WebOkéMall  Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mail  mallbox.org

rung nicht wie gewlnscht

} & Backup ersteflen o
D0 DemoKunde DE o o

2026-10-25 13:46 22 Records Handleiding .~ Andern Ansehen -».==e:e-|.=n,--:n,-uo

) Parinerprogramm
Mit Kundenemplaniung

DNS-Backups erstellen und wiederherstellen

Das Backup erscheint in der Liste mit Datum, der Anzahl der Eintrage und lhrer
Beschreibung. Mit Andern (4) passen Sie die Beschreibung an. Mit Ansehen (5) sehen
Sie, welche Eintrage enthalten sind.
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[ X X ] & mein.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demokunde-de.de

= Backup vom 2026-10-25 13:46 (22 Records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158,164.51
185158 164 .51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158,164.51
185.158.164.51
ns1 webawere nl,
ns2 webawere.nl.

demokunde
de.de.

10 mail demokunde-te de

) v=epf1 a ma include webawere nl

il

™ _dmara w=DMARC1 preject

=DKIMY; k=
TV x_domainkey i

ANBokoRkGowORA

Ein Backup ansehen

Tipp: Im Fenster fir einen neuen oder geanderten Eintrag gibt es auch eine Schaltflache
Jetzt Backup erstellen. Damit erstellen Sie mit einem Klick ein Backup kurz vor lhrer
Anderung.

Ein Backup wiederherstellen

1. Klicken Sie in der Liste beim Backup auf Zuriuicksetzen (6).

2. Sie werden gefragt, ob Sie das Backup wiederherstellen méchten. Ihre aktuellen
DNS-Eintrage werden dann vollstandig durch die Eintrage aus dem Backup ersetzt.

3. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren. Die Wiederherstellung dauert einen Moment, da
alle Eintrage neu gesetzt werden. Danach sehen Sie die wiederhergestellten Eintrage
in der Liste.
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eve & mein.weboke nlimijndomel

Bitte bestatigen

Dieses Backup wiederherstellen? Ihre akiuellen DNS-
Records werden vollsténdig durch das Backup ersetzt

=]

Ein Backup wiederherstellen

Die DNS auf den Standard zuriucksetzen

Mit der Schaltflache DNS zuriucksetzen oben im Tab DNS setzen Sie alle Eintrage der
Domain auf den Standard von WebOké zurlick.
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eve & mein.weboke nlimijndomel

Bitte bestatigen

Alle DNS-Records dieser Domain auf den WebOké-
Standard zuriicksetzen? Eigene Records gehen verloren

=]

DNS zuricksetzen

Hinweis: Bei einem Reset gehen alle lhre eigenen Eintrage verloren, zum Beispiel
Eintrage fur einen externen E-Mail-Anbieter oder eine Verifizierung. Erstellen Sie daher
immer zuerst ein Backup. Sind Sie sich nicht sicher? Klicken Sie dann auf Abbrechen.
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5.8 DNSSEC und DANE

DNSSEC signiert die DNS-Daten Ihrer Domain. So kann niemand Besucher heimlich zu
einem anderen Server umleiten. DANE baut darauf auf und macht die verschlusselte
Verbindung zu lhrem Mailserver zusatzlich sicher.

Sie gelangen zu diesen Einstellungen Gber das Tab DNSSEC/DANE in Meine Domains,
Uber die Schaltflache DNSSEC auf dem Tab DNS, oder Gber Verwaltung bei DNSSEC auf
der Domainseite. Oben sehen Sie, ob DNSSEC fir diese Domain eingerichtet ist.

demokunde-de.de

& DNSSEC demaokunde-de.de

@ DNSSEC Ist beim Registrar derzelt nicht eingerichtet,

ays lakal speicher siche Doen siifen = DMNSSEC prifen
@ Partnerprogramm eys lokal speichermn Welche Domains pefen  demokunde-de de ~ INSSEC prufe o
Wit Kunenemiplti,

2 DANE demokunde-de de

«  Die E-Mails laufen Uber unseren Server
v Ein Let's-Encrypt-Zertifikat ist fir die Hauptdomain

« DMNSSEC ist akiiviert

DNSSEC fur Ilhre Domain

Was sehen Sie bei DNSSEC?

» Wie funktioniert DNSSEC?: klicken Sie hier fur eine kurze Erklarung.

« DNSSEC-Schlissel: links die SchlUssel, wie sie Bei Registrar stehen (1), rechts die
Schliissel Bei WebOké. Mit der Kopierschaltflache ibernehmen Sie einen Schlissel.

- DNSSEC aktivieren (2): aktiviert DNSSEC. Ist es bereits aktiv, kdnnen Sie es hier
auch wieder deaktivieren.

« Keys lokal speichern (3): Verwenden Sie nicht die Nameserver von WebOké,
tragen Sie links den Schlissel Ihres DNS-Anbieters ein und speichern Sie ihn damit.

« DNSSEC prifen (4): pruft, ob die Schllssel korrekt sind. Sie kdnnen eine Domain
oder alle Inre Domains gleichzeitig prufen lassen.
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So aktivieren Sie DNSSEC

1. Prifen Sie, ob rechts bei Bei WebOké zwei Schllissel angezeigt werden. Bei einer

neuen Domain kann es etwas dauern, bis sie sichtbar werden.

2. Klicken Sie auf DNSSEC aktivieren.

Das Aktivieren und Deaktivieren erfolgt sofort, durch Caching kann es aber bis zu 12
Stunden dauern, bis die Anderung Uberall sichtbar ist. Sehen Sie auch nach 4 Stunden
noch immer keine Schllissel bei WebOké, wenden Sie sich an den Support.

Hinweis: Klicken Sie nicht uniberlegt auf DNSSEC prifen fir alle lhre Domains. Bei
Domains mit einem Fehler wird DNSSEC deaktiviert, und bei vielen Domains kann die

Prifung einige Minuten dauern.

DANE

Mit DANE erreichen Sie eine Bewertung von 100% fur Mail auf internet.nl. Auf derselben

Seite sehen Sie, ob Ihre Domain die Voraussetzungen erfullt (1):

o Die Mail lauft GUber den Server von WebOké.

« Ein Let's Encrypt-Zertifikat ist aktiv fur die Hauptdomain, www und mail.

o« DNSSEC ist aktiviert.

Produite « SUPPORT v

Meine Domains

F Meine Rechnunger « DNSSEC aktivieren Keys lokal speichem Welche Domains priffen  demokunde-de de

Meine Verwaltung

D Support-Center

= DNSSEC priifen

1l eine Mail-Bewertung von 100 % 2u erreichen. Dafir gelten folgende Voraussetzungen:

~  Die E-Mails laufen ilber unseren Server
~  Ein Let's-Encrypt-Zertifikat ist fr die Hauptdomain, www. und mail. aktiv.

w DNSSEC ist aktiviert.

ing Nach einer Emes

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleniy

& Nameserver beim Registrar

Db DemoKunde DE

& Zur DNS-Verwaliung

DANE fur Ihre Mail

WebOké Anleitung - www.weboke.de

140/ 380



WebOké

Erflllt Inre Domain die Voraussetzungen, erscheint die Schaltflache DANE aktivieren (2).

Danach kdnnen Sie mit DANE testen prufen, wie es aktuell aussieht. Nach jeder
Erneuerung des SSL-Zertifikats aktualisiert WebOké die DANE-Daten (TLSA-Records)

automatisch, und taglich prifen wir, ob sie noch korrekt sind.

Was die Karte Domain- / E-Mail-Gesundheit zu DNSSEC sagt, lesen Sie in Domain- und
E-Mail-Gesundheit: prifen und beheben.
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5.9 E-Mail- und Domain-Weiterleitungen

Mit einer Weiterleitung senden Sie etwas automatisch an einen anderen Ort. Eine E-Mail-
Weiterleitung leitet Mail fir eine Adresse auf Ihrer Domain an eine andere, bestehende
E-Mail-Adresse weiter. Eine Domain-Weiterleitung leitet Besucher eines Pfads auf lhrer
Domain an eine andere Website weiter.

Gehen Sie zu Meine Domains, Tab Weiterleitungen, und wahlen Sie oben Ilhre Domain
aus. Was Sie dann sehen, hangt von der Art der Domain ab.

lhre Domain liegt in einem Hostingpaket

Liegt die Domain in einem Webhosting- oder E-Mail-Paket, richten Sie Weiterleitungen in
DirectAdmin ein, dem Konfigurationsbereich Ihres Pakets. Klicken Sie auf DirectAdmin
offnen (1) und Sie sind sofort eingeloggt. Mit Hilfeartikel: Weiterleitung einrichten
offnen Sie einen Artikel aus der Wissensdatenbank, der Schritt fur Schritt erklart, wie das
funktioniert.

[ B J & mein.weboke.nl/mijndomeinen/doorsturingentdomein=demokunde-de.de

webg;‘m Webhasting Domain
Meine Domains
@ Ubersicht = DNS & DNSSEC/DAD ~ n & Kontakte 2 Umzugscenter 2 Verschiehen
@ demokunde-de.de

o} Diese Domain gehort Zu einem Hosting-Paket

E-Mail- und Domain-Weiterleitungen fir demokunde-de. de verwalien Sle in DitectAdmin des Hosting-Kontos selbst

o &' DirectAdmin Gffnen (linux2410 webawere.nl) Hilfeartikel: Weiterleftung einrichien

® Partnerprogramm
Mt Kundenempleniunge

DD DemoKunde DE

Weiterleitungen flr eine Domain in einem Hostingpaket

Mehr Uber DirectAdmin lesen Sie in der DirectAdmin-Anleitung.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 142 /380


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

lhre Domain ist nur registriert

Haben Sie nur den Domainnamen bei WebOké, ohne Paket, sehen Sie auf diesem Tab zwei
Bereiche, sofern Weiterleitungen fur Ihre Domain mdglich sind:

« E-Mail-Weiterleitungen: Geben Sie bei Neue E-Mail-Weiterleitung die Adresse
auf Ihrer Domain und die Zieladresse ein und klicken Sie auf Hinzufugen. Mit
Loschen entfernen Sie eine Weiterleitung wieder.

« Domain-Weiterleitungen: Geben Sie bei Neue Domain-Weiterleitung den Pfad
und die Ziel-URL ein (mit https://) und wahlen Sie die Art der Weiterleitung.
Wahlen Sie Permanent (301), wenn die Weiterleitung dauerhaft ist: Suchmaschinen
Ubernehmen sie. Wahlen Sie Temporar (302) nur fur eine Weiterleitung, die Sie
spater wieder entfernen.

Hinweis: Weiterleitungen an kostenlose E-Mail-Dienste wie Gmail, Outlook und Hotmail
werden blockiert. Diese Dienste behandeln weitergeleitete Mail haufig als Spam, wodurch
Sie Mail verpassen. Mdchten Sie zuverlassige Mail auf Ihrer eigenen Domain, dann schauen
Sie sich das E-Mail-Paket von WebOké an.

Sehen Sie die Meldung Weiterleitungen sind fiur diese Domain nicht verfiigbar?
Dann liegt die Domain nicht auf einem Server, fir den wir Weiterleitungen einrichten
kdénnen. Nehmen Sie in diesem Fall ein Paket oder fragen Sie den Support um Rat.
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5.10 Domainkontakte und den Inhaber andern

Jede Domain hat einen Inhaber, auch Registrant oder Eigentimer genannt. Das ist die
Person oder Organisation, die Eigentimer des Domainnamens ist, so wie sie bei der
Registry eingetragen ist. Daneben gibt es einen Administrator (Admin-Kontakt). Die
administrativen und technischen Kontakte verwaltet WebOké fir Sie.

Auf der Domainseite sehen Sie den Inhaber in der Karte Domainkontakte. Mit Andern
(2) passen Sie ihn an. Mit Alle verwalten (1) gelangen Sie zum Tab Kontakte.

[ ] [ ] & mein.weboke.nl/mijndomeinen/209048

B8 Dashboard

DNS-Records verwalten Eigenen Nameserver registrieren
O Kl-Centes

© Meine Produkte @ Domainkontakte

Meine Domains WebOke
B Meine Rechnunge:

Demokunde DE

P-DBD48E2

# Erweitert

Auth-Code (EPF) DNSSEC Transfer-lock  @us

lich fur den Umzug zu sinem andere: Schiitzt vor DNS-Spoofing
Verwaltung ~

EFF-Code anzeigen

WHOIS-privacy  offentlich Domaln kindigen

® Partnerprogramm A ; b
Mit Kundenemplaniunge

Akdivieren
Geld verdisnen

DD DemoKunde DE

Der Inhaber auf der Domainseite

Der Tab Kontakte

Gehen Sie zu Meine Domains, Tab Kontakte, und wahlen Sie oben die Domain aus.
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[T X ] & meinweboke nlimijndemeinen/contacten?domein=demokunde-de.de

web< ke..

88 Dashboard

¥r Al Builder

Meine Domains
E Meine Rechnungen
B Meine Verwaltung

) Support-Centes

Meine Domains

@

& Domaininhaber (Registrant)

D DemoKunde DE

demokunde@wehoke de +49 15112345678

Musterstralie 1, 10115 Berlin DE

P-DBD4BA2

& Administrator (Admin-Kontakt)

& Parnerprogramm
Mt Kundenempfeniunge

w Webawere Beheer

DD DemoKunde DE

nic@webawere.com

Hoogstraat 13, 13918P Abcoude

DemoKunde DE

Demokunde DE

Der Tab Kontakte

+31.630103010

L@l Diesen Kontakt verkniipfen Neuer Kontakt  Kontakte verwalten -

+ Registrieren oder umziehen -+

- Domaininhaber (Registrant): die Daten des Inhabers, so wie sie bei der Registry
eingetragen sind, mit dem Registry-Handle dieser Domain darunter. Mit Bearbeiten

(1) andern Sie die Daten.

« Administrator (Admin-Kontakt): der administrative Kontakt bei der Registry. Mit
Administrator andern (2) passen Sie ihn an.

« Anderen Administrator verknupfen: Wahlen Sie eines |hrer Kontaktprofile aus
und klicken Sie auf Diesen Kontakt als Administrator verknipfen (3).

« Anderen Domaininhaber verknupfen: Wahlen Sie eines Ihrer Kontaktprofile aus
und klicken Sie auf Diesen Kontakt verknipfen (4). Mit Neuer Kontakt (5) legen

Sie zuerst ein neues Profil an.

Hinweis: Das Verknipfen eines anderen Inhabers oder das Andern der Inhaberdaten wird

direkt bei der Registry umgesetzt. Sie Ubertragen den Domainnamen damit an diese
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Person oder Organisation. Tun Sie dies nur, wenn das wirklich beabsichtigt ist.

Die Daten des Inhabers andern

1. Klicken Sie bei Domaininhaber (Registrant) auf Bearbeiten. Das Fenster
Inhaber andern o6ffnet sich.

2. Mit Meine Kontodaten verwenden flllen Sie das Formular mit den Daten lhres
Kontos aus. Sie kdnnen die Felder auch selbst ausfullen.

3. Uberpriifen Sie Name, E-Mail-Adresse, Telefon und Adresse. Felder mit einem
Sternchen sind Pflichtfelder.

4. Klicken Sie auf Speichern, oder auf Abbrechen, um nichts zu andern.

[ Z X ] & mein,weboke, nl/mijndomeinen/contacten?domein=demokunde-de.de

Den Inhaber andern

B  Domaininhaber dndem

Mame *

DemoKunde DE

Firmenname {optional)

ERREICHEARKEIT
E-Mail-Adresge *
demokunde@weboke de
Telafon *
=+31 v +49.15112345676
ADRESSE
Stralie und Hausnummer *

Musterstraie 1

Adresszaile 2 (aptional)

Fiilt das Fommaslar mit den
Hauptdaten fhres Kontos aus,
Pritfen Sie die Felder und
Kicken Sie auf Speichem

Verwenden Sie eine E-Mail-Adresse, die Sie wirklich lesen. Bei vielen Endungen muss der
Inhaber seine E-Mail-Adresse bestatigen, sonst kann die Registry die Domain sperren. In
der Karte Domain- / E-Mail-Gesundheit sehen Sie, ob das noch aussteht (siehe Domain-
und E-Mail-Gesundheit: prifen und beheben).

Einen neuen Kontakt anlegen

1. Klicken Sie auf Neuer Kontakt. Das Fenster Neuen Kontakt anlegen 6ffnet sich.
2. Geben Sie mindestens Vorname und Nachname ein. Bei Beschreibung tragen Sie
etwas fur sich selbst ein, damit Sie den Kontakt spater erkennen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

146 /380



WebOké

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse, die Telefonnummer und die Adresse ein und klicken Sie
auf Kontakt anlegen.

e @ mein.weboke, ni/mijndomeinen/contacten?domein=demokunde-de.de

[ Neuen Kontakt anlegen ®

Dier Kontakt wird in Ihven Kontaktprofilen gespeichert und kann danach
als Domaininhaher mit thren Domains verknupft werdan

ANSPRECHPARTNER
Vomame * Machname *

Demo Collega

Firmenname (optional)

Beschralbung (optional, fir Sie selbst)
Technisch contact
ERREICHBARKEIT

E-Mail-Adresse

“ demo-collega@weboke.nl|

Telefon

=431 v

ADRESSE

Stralle und Hausnummer

Einen neuen Kontakt anlegen

Der Kontakt wird zu Ihren Kontaktprofilen hinzugefligt. Danach kénnen Sie ihn als Inhaber
oder Administrator mit Ihren Domains verknUpfen. Fir mehrere Domains gleichzeitig
verwenden Sie Kontakt verkniipfen in der Ubersicht (siehe Ihre Domaintbersicht). lhre
Kontaktprofile verwalten Sie weiterhin Uber Kontakte verwalten. Wie das funktioniert,
lesen Sie in Kontakte verwalten (und Duplikate bereinigen).

Tipp: Der Inhaber ist auch wichtig, wenn Sie eine Domain umziehen oder kiindigen
mochten. Halten Sie seine Daten daher aktuell.
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5.11 Das Umzugscenter: Domains zu WebOké
umziehen

Einen Umzug einer Domain zu WebOké bestellen Sie Gber die Website, mit der Schaltflache
+ Registrieren oder umziehen rechts oben in Meine Domains. Wie diese Bestellung
ablauft, lesen Sie in Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code oder spater umziehen).
Danach verfolgen Sie den Umzug im Umzugscenter.

Gehen Sie zu Meine Domains und klicken Sie auf den Tab Umzugscenter.

ese & mein weboke nifmijndomeinenfvernuiscentrum

web< ke...

Meine Domains

o EPP-Codes anfordem
Far einen Umnzug weg von WebOké. Codes sind 30 Tage giitg.

demokunde-de. de

demokunde-verhuis de

en Auth-Code ein und klicken Sie
Transfer (neu) starnen

© Parnerprogramm
Mit Kundenempleni

Das Umzugscenter

Offene Transfers

Links sehen Sie die Transfers, die Sie bestellt haben und die noch nicht abgeschlossen
sind. Das passiert, wenn der Auth-Code fehlt oder falsch war, oder wenn der Transfer noch
bei Inrem bisherigen Anbieter bereitsteht. Pro Domain sehen Sie:

» den eingegebenen Auth-Code;

» ein Feld Auth-/EPP-Code, um den Code (erneut) einzugeben;

« die Schaltflache Transfer (neu) starten;

« die Schaltflache Status abfragen, die bei der Registry nachsieht, wie weit der
Transfer fortgeschritten ist.
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Haben Sie sich bei der Bestellung flr einen spateren Umzug entschieden? Dann bleibt die
Domain bei Ihrem bisherigen Anbieter, bis Sie bereit sind. Geben Sie den Auth-Code ein
und klicken Sie auf Transfer (neu) starten, sobald es Ihnen passt.

Im Video zu diesem Artikel sehen Sie, wie Sie von lhrer Domain-Seite aus ins
Umzugscenter gelangen und dort den Auth-Code eingeben.

Einen Transfer (neu) starten

1. Fordern Sie den Auth-Code (EPP-Code oder Autorisierungscode) bei Ihnrem bisherigen
Anbieter an.

2. Entfernen Sie dort auch eine eventuelle Transfersperre der Domain.

3. Geben Sie den Code im Umzugscenter bei Auth-/EPP-Code ein.

4. Klicken Sie auf Transfer (neu) starten.

Hinweis: Nach Eingabe des Auth-Codes wird die Domain erst umgezogen, wenn lhr
bisheriger Anbieter sie freigibt. Ein Transfer kann dadurch eine Weile dauern. Schlagt er
fehl, sehen Sie das bei der Domain. Uberpriifen Sie dann den Code und die Transfersperre
und starten Sie den Transfer erneut.

Steht nichts offen, sehen Sie Keine offenen Domain-Transfers.

EPP-Codes abrufen

Rechts im Umzugscenter stehen Ihre Domains mit der Schaltflache EPP-Code anzeigen
(2). Diesen bendtigen Sie, wenn Sie eine Domain gerade von WebOké weg umziehen
mochten. Das lesen Sie in Eine Domain wegziehen: Umzugscode (EPP) und Transfersperre.

Tipp: Ziehen Sie auch Ihre Website und E-Mail um? Dann lesen Sie E-Mail-Umzug zu
WebOké (auch von Microsoft 365) zum Umziehen lhrer E-Mail, und schauen Sie bei den
praktischen Tools in Ihre Website vor einem Umzug testen nach, wie Sie lhre Website
testen, bevor Sie die DNS umstellen.
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5.12 Eine Domain wegziehen: Umzugscode (EPP)
und Transfersperre

Moéchten Sie eine Domain zu einem anderen Anbieter umziehen? Dann benétigt dieser
Anbieter den Umzugscode, auch EPP-Code, Autorisierungscode oder Auth-Code genannt.
Diesen fordern Sie selbst in Mein WebOké an.

Den Umzugscode anfordern

1. Offnen Sie die Domainseite (siehe Die Domainseite: alles tiber eine Domain) und
scrollen Sie zur Karte Erweitert.

2. Klicken Sie bei Auth-Code (EPP) auf EPP-Code anzeigen.

3. Der Code erscheint an der Stelle der Schaltflache (1). Klicken Sie auf Kopieren (2),
um ihn zu kopieren.

4. Fugen Sie den Code bei lhrem neuen Anbieter ein.

ese & meinweboke.nl/mijndomeinen/209048

webZ ke

Aktualisieren
88 Dashboard

DNS-Records verwaltsn Eigenen Namesarver registrieran

E Domainkontakte
Meine Domains
B Meine Rechnungen
DemoKunde DE

Meine Ver
P-DBD4862

# Erweitert

Auth-Code (EPP) DNSSEC Transferlock  @u8

Erforderlich fir den Umzug 2u sinem anderer Sch DNS-Spoafing Blockiert nicht autorisierte Domain-Transters.

EPP-Code anzeigen

WHOIS-privacy  offentlic n An elnen anderen Kunden Obertragen
s Do X Fien Endh L

rbirat thre Kontaktdaten Im &ffentlichen WHOIS
® Partnerprogramm T et
Wit Kundenempfetiung Aktivieren

Geld verdienen

Db DemoKunde DE

Den Umzugscode anfordern (im Beispiel unkenntlich gemacht)

Sie kdnnen den Code auch im Umzugscenter bei EPP-Codes anfordern abrufen. Dort
stehen all Ihre Domains untereinander (siehe Das Umzugscenter: Domains zu WebOké
umziehen). Codes sind 30 Tage gultig.

Hinweis: der Umzugscode ist der Schlissel zu Ihrer Domain. Wer ihn besitzt, kann die
Domain umziehen. Geben Sie ihn nur dem Anbieter, zu dem Sie wechseln.
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FUr eine .be-Domain kénnen wir den Umzugscode nicht abrufen. Diesen fordern Sie selbst
bei DNS Belgium an, der Verwaltungsstelle aller .be-Domains.

Die Transfersperre (Transfer-Lock)

Eine Transfer-Lock blockiert Umzlige, die Sie nicht selbst beantragt haben. In der Karte
Erweitert sehen Sie bei Transfer-Lock, ob die Sperre aktiviert oder deaktiviert ist, mit
einem Link zum Ein- oder Ausschalten.

» MOdchten Sie umziehen? Schalten Sie die Sperre dann zuerst aus, sonst lehnt die
Registry den Umzug ab.
» Bleiben Sie bei WebOké? Dann lassen Sie die Sperre aktiviert.

Nicht jede Endung kennt eine Transfer-Lock. Bei unter anderem .nl, .eu, .be und .nu steht
zum Beispiel .nl unterstitzt dies nicht. Bei diesen Endungen ist der Umzugscode selbst
die Sicherung.

Was passiert nach dem Umzug?

Der neue Anbieter startet den Umzug mit Ihnrem Code. Ist die Domain umgezogen,
Ubernimmt Ihr neuer Anbieter ab sofort die Verlangerung. Befindet sich die Domain in
einem Hostingpaket, denken Sie auch an Ihre Website und E-Mail: Diese ziehen nicht
automatisch mit um. Mochten Sie das Paket anschlielend kindigen, lesen Sie Ein Produkt
kindigen, Kindigung zurickziehen oder Ubertragen.
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5.13 Verlangern und automatisch verlangern

Eine Domain registrieren Sie fir einen bestimmten Zeitraum, meist ein Jahr.
StandardmaRBig wird sie automatisch verlangert. So verlieren Sie Ihre Domain nicht, weil
Sie ein Datum vergessen.

Wo sehen Sie die Verlangerung?

Oben auf der Domainseite befindet sich der Schalter Wird jahrlich verlangert (1).
Darunter steht die Karte mit der Verlangerung (2):

Meine Domains

@ Ubersicht = DNS (=

r Ubersicht
O Ki-Center
demokunde-de.de

g Meine Produkte

Lauftab iach Verlangerung gaitig bis elangerungsrechnung
24. Oktober 2027 24. Oktober 2028 Etwa am 19. September 2027,
automatisch

@ Meine Domains

~ Domain- / E-Mail-Gesundheit @

Die Grundiagen ihrer Domain auf 2men Blick. Grin ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamieit und Rot ist 8in Problem

@ Regisirierung Bei der Registry registriert
WebOke Mail Microsaoft 365

a Aktiy i 24-10-20 "
® Status und Ablaufl aktiv, wird am 24-10-2027 automatisch verléngert Google Workspace Proton Mail mailbex org

Ablaufdatum Registry
] Bei der Registry guitig bis 24-10-2027

® Quarantane (| Nicht in Quarantane

® Parnerprogramm ® Hosting-Paket Aktiv, Speicher 116 MB von 9.8 GB (1%)
Mit Kunidene

pleniunge
@ Nameserver Keine Nameserver bei der Registry

® ARecord (1 Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar

D0 DemoKunde DE
www.dermnckunde-de.de hat keinen Eintrag

= Nameserver @ Verkniipfte Produkte

verlangerung Ihrer Domain

Die Verlangerung lhrer Domain

« Verlangerung: was die Verlangerung kostet, ohne und mit Mehrwertsteuer.

« Lauft ab am: das aktuelle Enddatum.

 Nach Verlangerung giiltig bis: das neue Enddatum, wenn die Domain verlangert
wurde.

« Verlangerungsrechnung: wann die Rechnung fur die Verlangerung automatisch
erstellt wird. Liegt bereits eine offene Verlangerungsrechnung vor, sehen Sie hier die
Rechnungsnummer mit einem Link Rechnung ansehen.

In der Ubersicht Meine Domains sehen Sie unter jeder Domain, ob die automatische
Verlangerung ein oder ausgeschaltet ist.
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Tipp: Wenn Sie Ihre Verlangerungsrechnungen automatisch per Lastschrift bezahlen,
mussen Sie sich um nichts mehr kimmern. Siehe SEPA-Lastschrift einrichten oder
beenden. Wie Sie eine Rechnung bezahlen, lesen Sie in Eine Rechnung bezahlen (auch
mehrere gleichzeitig).

Automatische Verlangerung ausschalten

Die automatische Verlangerung auszuschalten ist dasselbe wie IThre Domain zu kidndigen.
Wenn Sie auf den Schalter Wird jahrlich verlangert klicken, 6ffnet sich deshalb das
Fenster Domain kundigen.

[ L X ] & mein weboke nifmijndomeinen/209048

(@ Domain kiindigen x

Dle neue Laufzeit hat bereits begonnen. Eine Kundigung ist leider erst
zum 24. Oktober 2027 maglich. Machten Sie trotzdem kindigen? Die
Domaln blelbt bis zu diesemn Datum ganz nermal akiiv

| Kiindigen {der D bleibit bis zum

 Kandigen und sofort bschen
Der Domainname wird jetzt sofort gekiindigt und geldseht
Wabsite, E-Mail und DNS unter diesem Domainnamen
funktionieren danach nicht mehr. Die restiiche Laufzeit wird nicht

erstattet,

@ Achtung: Ihr Hosting Poket WebHost Two [demokunde-
de.de) wird nicht sutomatisch gekiindigt. Paket separat
kilndigen

Grund (optional)

Nicht mehr bendtigt lch wechsle zu sinemn anderen Anbleter

Zu tewer Sanstiges

Erzahlen Sie uns in eigenen Worten, warum Sie kundigen.
Drarsus lernen wir.

Abbrechen

Das Ausschalten der automatischen Verlangerung 6ffnet das Kiindigungsfenster

Was Sie in diesem Fenster wahlen, lesen Sie in Eine Domain kiindigen oder Ubertragen.
Sind Sie sich nicht sicher, klicken Sie auf Abbrechen. Dann andert sich nichts.

Nach der Kindigung steht auf der Domainseite Wird nicht verlangert. mit dem Datum,
an dem die Domain ablauft. Danach fallen keine weiteren Kosten mehr an.

Wieder einschalten

Haben Sie es sich anders uberlegt? Schalten Sie den Schalter einfach wieder ein, oder
klicken Sie auf Kiindigung rickgangig machen in der Karte Erweitert. Sie sehen dann
die Meldung, dass die automatische Verlangerung wieder aktiv ist. Fir mehrere Domains
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gleichzeitig verwenden Sie in der Ubersicht die Schaltfliche Automatische
Verlangerung an (siehe lhre DomainUbersicht).

Hinweis: Eine Domain, die nicht rechtzeitig verlangert wird, geht nach dem Enddatum
vom Netz. lhre Website und E-Mail auf dieser Domain funktionieren dann nicht mehr, und
nach einiger Zeit wird der Name fur jeden wieder freigegeben.
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5.14 WHOIS-Datenschutz

Bei vielen Domainendungen stehen die Daten des Inhabers in der 6ffentlichen WHOIS-
Datenbank. Jeder kann dann lhren Namen, lhre Adresse und lhre E-Mail-Adresse
nachschlagen. Mit WHOIS-Datenschutz schirmen wir diese Daten ab.

Wo finden Sie das?

Offnen Sie die Domainseite (siehe Die Domainseite: alles Uiber eine Domain) und schauen
Sie in der Karte Erweitert bei WHOIS-Datenschutz. Dort sehen Sie, ob lhre Daten
offentlich oder anonym sind, mit einem Link, um den WHOIS-Datenschutz zu aktivieren
oder zu deaktivieren.

[ L J & mein weboke nifmijndomeinen/209048

web< ke .«

rwalten Eigenen Nameserver registrieran

& Domainkonakte

Der Inhaber (Registrant] dieser Doma
WebOké.

DemoKunde DE

P-DBD4862

#+ Erweitert

Auth-Code (EFF) DNSSEC Transferlock  aus

rlich fur den Umzug zu emem anderet
EPP-Code anzeigen

WHOIS privacy  affentlic
® Partnerprogramm gt thre Kontaktd im &ffen
Wit Kunde

fenempleniunge r
d ktivieren

DD DemoKunde DE

WHOIS-Datenschutz in der Karte Erweitert

WHOIS-Datenschutz aktivieren

1. Klicken Sie bei WHOIS-Datenschutz auf Aktivieren. Das Fenster WHOIS-
Datenschutz aktivieren 6ffnet sich.

2. Sie sehen, was es kostet. Lesen Sie es durch und klicken Sie auf Aktivieren, wenn
Sie einverstanden sind, oder auf Abbrechen.

3. Der Betrag erscheint auf Ihrer nachsten Rechnung.

Zum Deaktivieren klicken Sie an derselben Stelle auf Deaktivieren.
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Nicht bei jeder Endung

WHOIS-Datenschutz ist nicht bei jeder Endung maoglich. Ist das bei Ihrer Domain nicht
moglich, steht dort fur diese Endung nicht verfugbar, wie bei der .nl-Domain im obigen
Beispiel. Bei einer solchen Endung bestimmt die Registry selbst, welche Daten 6ffentlich

sind.

Tipp: Mochten Sie sehen, was aktuell 6ffentlich tGber Ihre Domain zu finden ist? Nutzen Sie
das WHOIS-Tool auf unserer Website, siehe WHOIS, IP-Lookup und SSL-Checker.
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5.15 Eine Domain kundigen oder ubertragen

Bendtigen Sie einen Domainnamen nicht mehr, kiindigen Sie ihn. Mochten Sie ihn an
jemand anderen lbergeben, der ebenfalls Kunde bei WebOké ist, Gbertragen Sie ihn.
Beides erledigen Sie auf der Domainseite, in der Karte Erweitert.

DNS-Records verwaltan Eigenen Namesarver registrieran

O Kl-Center
© Meine Produkte & Domainkontakte

Meine Domains

Demokunde DE

P-DBD4862

# Erweitert

Auth-Code (EPP) DNSSEC Transferlock @S

Etforderlich fiir den Umzug zu sinem andere Schistzt vor DNS-Spoofing Bicekisri ilaht sutorislents Dornmain TraRsTas

EPP-Code anzeigen

WHOIS-privacy  offentlich An elnen anderen en (bertragen

® Partnerprogramm iz . ok
it Kundene

pleniunge Aktiviersn

Kindigen und Ubertragen

Eine Domain kundigen

1. Klicken Sie bei Domain kundigen auf die Schaltflache Domain kiindigen (1). Das
Fenster Domain kundigen 6ffnet sich.

2. Wahlen Sie, wie Sie kiindigen moéchten. Welche Optionen Sie sehen, hangt vom
Zeitpunkt ab (siehe unten).

3. Geben Sie bei Bedarf einen Grund an. Klicken Sie auf eine der Schaltflachen oder
geben Sie den Grund in eigenen Worten ein. Das ist nicht verpflichtend, hilft uns aber
weiterzukommen.

4. Klicken Sie auf die rote Schaltflache, um zu kiindigen, oder auf Abbrechen, um
nichts zu andern.
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[ E X ] & mein,weboke nl/mijndomeinen/209048

(@ Domain kiindigen x

Die nete Laufzei hat bereits begonnen. Elne Kundigung ist leider erst
zum 24. Oktober 2027 moghich. Mochten Sie trotzdem kindigen? Die
Domaln blelbt bis zu diesem Datum ganz normal aktly

| @ Kandigen (der D bieibt bis zum Endld:

) kindigen und sofort laschen
Der Domainname wird jetzt sofort gekindigt und geldscht
Wehsite, E-Mail und DNS unter diesem Demainnamen
funktionisten danach richt mehr. Die festliche Laufzeit wird nicht

erstatier.

@ Achtung: hr Hosting-Paket WebHost Two (demokunde
de.de) wird nicht automatisch gekiindigh. Paket separat
Kilndigen

Grund (optional)

Micht mehr bendtigt leh wechsle zu sinemn anderen Anbleter

Zu teuer Sonstiges

Erzahlen Sie uns in eigenen Worten, warum Sie kiindigen
Darsus lernen wir.

Das Fenster Domain kuindigen
Die Optionen im Fenster

« Kiindigen (der Domainname bleibt bis zum Enddatum aktiv): Die Domain
funktioniert ganz normal bis zum Enddatum und wird danach nicht mehr verlangert.
Dies ist die Ubliche Wahl.

« Kiindigen und sofort loschen: Die Domain wird sofort gekindigt und geldscht.
Website, E-Mail und DNS unter diesem Namen funktionieren danach nicht mehr. Die
verbleibende Laufzeit wird nicht erstattet.

» Liegt bereits eine offene Verlangerungsrechnung vor, wahlen Sie, ob Sie zum
vorherigen Falligkeitsdatum (die offene Verlangerungsrechnung wird
gutgeschrieben) oder zum neuen Falligkeitsdatum (Sie nutzen die bereits
berechnete Laufzeit noch) kindigen.

« Hat die neue Laufzeit bereits begonnen, zeigt das Fenster an, ab welchem Datum
eine Kindigung maglich ist. Die Domain bleibt bis zu diesem Datum ganz normal
aktiv.

Hinweis: Befindet sich die Domain in einem Hostingpaket, wird dieses Paket nicht
automatisch mitgekindigt. Das Fenster zeigt dies mit einem Link an, Uber den Sie das
Paket separat kiindigen kénnen. Siehe Ein Produkt kiindigen, Kiindigung zurtckziehen oder
Ubertragen.

Nach der Kindigung sehen Sie in der Karte Erweitert den Link Kindigung rickgangig
machen. Damit machen Sie die Kiindigung rickgangig, solange die Domain noch aktiv ist.
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Zusatzlich erscheint eine Schaltflache, um den Domainnamen sofort zu I16schen. Nutzen
Sie diese nur, wenn Sie sicher sind, dass Sie die Domain nie wieder benétigen: Dies lasst
sich nicht rickgangig machen. Eine geldschte .nl-Domain geht flr 40 Tage in Quarantane.
In dieser Zeit kdnnen nur Sie sie noch zurtckholen.

Eine Domain an einen anderen Kunden ubertragen

Mit An einen anderen Kunden ubertragen Ubertragen Sie eine Domain oder mehrere
einzelne Domains auf ein anderes WebOké-Konto. Dafir fallen keine Kosten an.

1. Klicken Sie auf Ubertragen.

2. Wahlen Sie, welche Domains Sie Ubertragen mdéchten.

3. Geben Sie zweimal die E-Mail-Adresse des Empfangers ein, sowie zur Bestatigung lhr
eigenes Passwort.

4. Klicken Sie im Fenster auf Ubertragen.

Der Empfanger erhalt eine E-Mail mit einem Bestatigungslink, der 24 Stunden giiltig ist.
Erst nach der Bestatigung wird die Domain Ubertragen. Die Daten des Inhabers werden mit
Ubertragen. Solange der Empfanger die Ubertragung noch nicht akzeptiert hat, kénnen Sie
sie mit Ubertragung zuriickziehen zuriickziehen.

Befindet sich die Domain in einem Hostingpaket, wird angezeigt, dass die Domain nur
zusammen mit dem gesamten Paket Ubertragen werden kann. Mit Zum Paket (2)
gelangen Sie zur Produktseite, auf der Sie das Paket samt Domains Ubertragen (siehe Ein
Produkt kiindigen, Kiindigung zurlickziehen oder tbertragen). Eine Ubertragung ist nur
vom Hauptkonto aus méglich. Wie die Ubertragung und Zusammenfiihrung ganzer Konten
funktioniert, erfahren Sie in Ubertragen und Konten zusammenfihren.
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5.16 Domains pro Paket und eine Domain
verschieben

In ein Hostingpaket kdnnen Sie eine oder mehrere Domains aufnehmen. Wie viele, hangt
von lhrem Paket ab. Zwei Bildschirme helfen Ihnen zu sehen und zu verwalten, welche
Domain in welchem Paket enthalten ist.

Domains pro Paket

Gehen Sie im MenU zu Meine Produkte und klicken Sie auf das Register Domains pro
Paket.

WebHost Two demokunde-de.de

demokunde-de.de  Tramnen

® Partnerprogramm
Mit Kundenempfeni

Domains pro Paket

» Mit Hosting anzeigen sehen Sie pro Paket, welche Domains darin enthalten sind.
Mit Domains anzeigen sehen Sie pro Domain, in welchem Paket sie sich befindet.

« Mit der Suchleiste suchen Sie nach einer Domain oder einem Paket.

» Rechts bei jedem Paket steht, wie viele Domains darin enthalten sind, im Verhaltnis
zum Maximum, zum Beispiel 1 / 1 Domains in diesem Paket.

« Mit Trennen entfernen Sie eine Domain aus dem Paket. Sie wird dann nur noch eine
Domainregistrierung.

Hinweis: wenn Sie eine Domain aus einem Hostingpaket entfernen, werden alle Daten
dieser Domain im Paket geldscht: die Website, die E-Mail und die Einstellungen. Erstellen
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Sie zuerst ein Backup. Wenn Sie keine neue Domain einsetzen, verringern Sie auf der
Produktseite bei Konfigurierbare Optionen die Anzahl der Domains im Paket.
Andernfalls zahlen Sie im nachsten Jahr weiterhin daflr. Siehe Optionen andern und
zusatzliche IP-Adressen.

Eine Domain verschieben

Mit dem Register Verschieben in Meine Domains Ubertragen Sie Domains in ein anderes
Paket, in ein neues Paket oder in nur eine Domainregistrierung.

& mein.weboke nl/movedomain

web< ke

88 Dashboard

¥r Al Builder

& Domains Domains auswahlen
Wahlen Sie, welche Domains Sie verschieben machtes

E Meine Rechnungen
B Meine Verwaltung

sooyr o demokunde-de.de (WenHost Two demokunde-verhuis.de
) Support-Center

2 Ziel wahlen

@ Mur Domainregistrierung = Neues Paket = demokunde-de.de
Jomaln ohne Hosting verwate Ein neves Hosting: oder E-Mall-Paket Webbiost Two - #212074

@ Partnerprogramm
it Kundenesmipfeniunge

WebHost Ome « € 29,40 pro Jal

00 DemoKunde DE

Domains verschieben

1. Domains auswahlen: klicken Sie auf die Domains, die Sie verschieben mdchten.
Bei vielen Domains kdnnen Sie suchen.

2. Ziel wahlen: Nur Domainregistrierung (verwalten Sie die Domain ohne Hosting),
Neues Paket (wahlen Sie in der Liste, welches Paket erstellt werden soll) oder eines
Ihrer bestehenden Pakete. Bei jedem Paket sehen Sie, wie viele Domains darin
enthalten sein dirfen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache unten rechts. Dort steht, wie viele Domains Sie
verschieben werden.

4. Das Fenster Verschiebung bestatigen offnet sich. Uberpriifen Sie die Domains und
das Ziel.

5. Lassen Sie DNS mitverschieben aktiviert, wenn Sie Ihre aktuellen DNS-Eintrage
mitnehmen mochten. Eintrage, die auf unseren Server verweisen, werden dann
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automatisch auf den neuen Server aktualisiert.

6. Aktivieren Sie die beiden Kastchen, mit denen Sie bestatigen, dass Sie die Folgen
verstehen und ein Backup lhres DNS haben.

7. Klicken Sie auf Verschiebung bestatigen oder auf Abbrechen.

[ E X ] & mein.weboke nimovedomain

=  Verschieben bestatigen

demokunde-de.de

Nur Domainregistrienung

DNS mit umziehen. Nehmen Sie Ihre aktuelien DNS-Eintrige
(wie E-Maill, SPF, DKIM und eigene Einsteliungen) auf den neven
server mit EIntrage, die auf unseren Server zeigen, werden
automatisch auf die neue ServerP aktualisiert.

[ ich verstehe die Folgen und méchte fortfahren

[ Ja, mir ist bewusst, dass beim Verschieben aller DNS-Eintrige
etwas schiefgehen kann, und ich habe ein Backup des DNS erstelit

Abbrachen

Uberpriifen, bevor Sie verschieben

Hinweis: beim Verschieben aus einem Hostingpaket werden die Website und E-Mail der
Domain in diesem Paket gel6scht. Erstellen Sie daher zuerst ein Backup Ihrer Website und
E-Mail sowie Ihres DNS (siehe DNS zurucksetzen und ein DNS-Backup erstellen). Wahlen
Sie ein neues Paket, erhalten Sie daflr eine Rechnung.

Mochten Sie eine Domain gerade einem Paket hinzufligen, das Sie bereits haben? Wahlen
Sie dann dieses Paket als Ziel. Ist das Paket voll, fragt das Fenster lhr Paket ist voll, ob
Sie die Anzahl der Domains erhdhen mdchten. Sie sehen, was das kostet. Mit Ja, erhéhen
und verschieben erledigen Sie beides in einem Schritt; der Betrag erscheint auf Ihrer
nachsten Rechnung.
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5.17 Domain- und E-Mail-Gesundheit: prufen und
beheben

Funktioniert Ihre Website nicht oder kommt keine E-Mail an? Beginnen Sie dann mit der
Karte Domain- / E-Mail-Gesundheit auf der Domainseite. Diese pruft auf einen Blick die
Grundlagen Ihrer Domain und zeigt mit farbigen Punkten, was in Ordnung ist und was
nicht.

Die Karte auf der Domainseite

Offnen Sie die Domainseite Ihrer Domain (siehe Die Domainseite: alles tiber eine Domain).
Die Karte befindet sich oben, unterhalb der Verlangerung. Klicken Sie auf den Titel, um sie
auf oder zuzuklappen. Zugeklappt sehen Sie nur die E-Mail-Spalte, aufgeklappt auch die
Domain-Spalte. Ist etwas rot markiert, klappt die Karte automatisch auf.

eee & mein weboke nifmijndomeinen/209048

+ Domain- / E-Mail-Gesundheit .o

Die Grundlagen Ihrer Domain auf einen Blick. Grin ist in Ordnung, Orange verdient Autmerksamkeit und Raot ist ein Problem

® Registrierung (i o Bei der Registry registriert

WebOké Mail Microsoft 365

® Status und Ablaufl Aktiv, wird am 24-10-2027 autormatisch verldngert Google Warkspace Proton Mail mailbox.org

Ablaufdatum Registry
e Bel der Registry guitig bis 24-10-2027

® Quarantane (1 Nicht in Quarantana
@ Hosting-Paket (1 aktiv, Speicher 116 MB von 9,8 GB {1%)
O Support-Center ® Nameserver Kene Nameserver bei der Registry

@ A-Record Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar

www (7 www.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

= Nameserver g Verknupfte Produkte Meine Produkie -

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two ' DirectAdmin
® Partnerprogramm i pal bk ==L
Wit Kundenemplatiunge

DD  DemoKunde DE DNS-Records verwalten Eigenen Nameserver e

i@ Domainkontakte

haber (Registrant) dieser Domain. Dike Ubrigen Kontakte verwaltet

Die Karte Domain- / E-Mail-Gesundheit

o Der Kreis hinter dem Titel (1) zeigt den Status der gesamten Domain: grin bedeutet
Alles in Ordnung, orange bedeutet Verdient Aufmerksamkeit und rot bedeutet
Problem gefunden.

» Hinter jeder Prufung steht ein i (2). Klicken Sie darauf flr eine Erklarung in einfachen
Worten.

« Unten steht, wann die Prifung durchgefihrt wurde, mit dem Link Erneut prifen (3).
Nutzen Sie diesen, nachdem Sie etwas geandert haben.
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ece & mein.weboke, nl/mijndomeinen/209048

webZ ke .

Dashboard
tr Al Builder

5 Ki-Center

O Support-Center

) Partnerpregramm
Wit Kundenempleniunge

Erklarung zu einer Prifung

~ Domain- / E-Mail-Gesundheit @

gen lhrer Domain auf einen Blick. Grin ist in Ordnung, Orange verdien samkelt und Rt ist ein Problam

E-MAIL

® Registrierung (1 Bei der Registry registriert
WelrOke Mail Microsoft 365
o Ob der Domainname beil der Registry registriert ist (zum Belspiel SIDN fir nl). Ist

er das nicht, funktioniert nichts: keine Website und keine E-Mail

Google Workspace Proton Mail mailbox.arg

# status und Ablauf Aktiv, wird am 24-10-2027 automnatisch verldngert

& Ablaufdatum Registry

Bei der Registry guitig bis 24-10-2027

Quarantdne (i Micht in Quarantine

Hosting-Paket Aktiv, Speicher 116 ME von 9,8 GB (1%)
® Mameserver Keine Nameserver bei der Registry
® A-Record (/ Kein A-Record: Die Website ist nicht erreichbar
AW www.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

Gepridtt um 13:49

Meine Produkte ~

= Nameserver @ Verknipfte Produkte

nelwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two

Hosting-Paket

Aktualisieren

DNS-Records verwaltan Eigenen Nameservar registrieren

Erklarung zu einer Prifung

Was wird gepruft?

Prifung

Registereintrag

Status und Ablauf

Quarantane

Bestatigung
Inhaber

Nameserver

nsl und ns2
gleich

A-Record und
WWW

Website

SSL-Zertifikat
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Was bedeutet das?

Ob der Domainname bei der Registry registriert ist. Wenn nicht, funktioniert
nichts.

Der Status bei WebOké und ob die Domain automatisch verlangert wird.

Ob die Domain nach Kindigung oder Ablauf in Quarantane steht. Dann
funktioniert sie nicht mehr.

Ob der Inhaber seine E-Mail-Adresse bestatigt hat. Bei vielen Endungen ist
das vorgeschrieben.

Ob Nameserver vorhanden sind und ob sie antworten.

Ob beide Nameserver von WebOké dieselbe Version Ihres DNS haben.

Ob Ihre Domain und www auf den Server lhres Hostingpakets zeigen.

Ob die Startseite Ihrer Website antwortet.

Ob ein gultiges Zertifikat vorhanden ist, auch fur www, und ob es nicht bald
ablauft.
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CAA Ob ein CAA-Record vorhanden ist, der festlegt, wer Zertifikate ausstellen
darf.

DNSSEC Ob DNSSEC aktiviert ist und ob die Signierung korrekt ist.

MX, SPF und In der E-Mail-Spalte: ob E-Mails ankommen und ob Ihre Domain gegen

DMARC nachgeahmte E-Mails geschutzt ist.

Spamlisten Ob die IP-Adresse lhres Mailservers auf einer Spamliste steht.

Welche Zeilen Sie sehen, hangt von lhrer Domain ab. Gehort sie zu einem Hostingpaket,
sehen Sie beispielsweise auch, wie ausgelastet das Paket ist.

Reparaturschaltflachen

FUr mehrere Probleme gibt es eine Schaltflache hinter der Zeile, mit der Sie das Problem
mit nur einem Klick I6sen kénnen. Bevor etwas geschieht, fragt Mein WebOké, ob Sie
fortfahren méchten. Es handelt sich um:

 nsl/ns2 aktualisieren: Die Nameserver rufen Ihr DNS erneut beim Server Ihres
Pakets ab.

« Erneut signieren: Ihr DNS wird fir DNSSEC erneut signiert.

« Schlussel bei der Registry aktualisieren: Der DNSSEC-SchlUssel bei der Registry
wird durch den richtigen ersetzt. Meist funktioniert Ihre Domain dann innerhalb einer
Stunde wieder.

« DMARC hinzufluigen: Es wird ein DMARC-Record angelegt, der nur misst und keine
E-Mails blockiert.

« Bestatigungsmail erneut senden: Der Inhaber erhalt erneut die E-Mail zur
Bestatigung seiner E-Mail-Adresse.

Nach einer Reparatur wird die Prifung automatisch erneut durchgefthrt. Klappt es nicht,
versuchen Sie es spater noch einmal oder wenden Sie sich an den Support. Bei einem
Problem ohne Schaltflache, etwa einer Domain in Quarantane, hilft Ihnen der Support
weiter.

In der E-Mail-Spalte finden Sie aulRerdem die Schaltflachen Schnell einrichten fir Ihren
E-Mail-Anbieter. Diese funktionieren genauso wie im Tab DNS, siehe E-Mail schnell im DNS
einrichten.

Domain-Gesundheit auf der Website

Dieselbe Priufung steht auch als eigenstandiges Tool auf unserer Website zur Verfligung,
auf der Seite Domain-Gesundheit. Dort kdnnen Sie jeden Domainnamen prufen, auch
wenn er nicht bei WebOké registriert ist. Sie muissen sich daflir nicht anmelden. Sind Sie
angemeldet und prifen Sie eine eigene Domain, erhalten Sie dort ebenfalls die
Reparaturschaltflachen.
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8 www.weboke.de/dem

Web%'.*fké g Domaing ~

Produkte Support Tools Al Builder

Domain-Gesundheit auf einen Blick

Geben Sie einen Domainnamen ein und sehen Sie sofort, ob die Grundlagen stimmen: Registrierung, Nameserver, A-Record,
Website, SSL, DNSSEC und DMARC. Griin ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamkeit und Rot ist ein Problem.

Domanname

weboke.de

Jeder Domainname ist moglich, auch wenn er nicht bel WebOké lliegt. Sie mussen sich nicht anmelden

Ergebnis fiir weboke.de

15t das |hre Dom

direkt beheben, Anmelden

® Registrierung

@ Nameserver

ns1 und ns2 gleich

A-Record (1

Waebsite (i

551 -Fertifikat

® caa (7

DMSSEC (J

MX (Empfang) (7
® SPF (Versand) (7
® DMARC

@ Spamlisten (7

Gepriftum 1

Was priifen wir?

k&7 Melden Sie sich an, dann sehe

ch den Status und das Ahlaufd; nd kannen Probleme hiar

Bel der Registry registriert
Nameserver von WebOke (ns1.webawere.nl, ns2 webawere.nl)

nsl und ns2 llefern diesalbe Version (Serial 2026100314)

Zeigt auf 95.142.98.212

www wehoke de funktioniert

Antwortet (HTTP 301)

Giiltig bis 01-01-2027 {Let's Encrypt)

Kein CAfA-Record: jede Zertifizierungsstelle darf Zertifikate ausstallan
Aktiv und gliltig

mail weboke nl (WebOke Mail}

Vorhanden: Der Versand ist geschitzt

Vorhanden (Richtlinie; reject)

Auf keiner Spamliste (05.142.98.212)

Wir schauen von aullen, genau wie ein Besucher oder ein Mailserver. Bei lhrer eigenen Domain sehen Sie nach der

Anmeldung such die Daten aus Ihrem Konto,

Registrierung
Nameserver

ns1 und ns2 gleich

A-Record

Website

SSL-Zertifikat

DNSSEC

DMARC

Status und Ablauf

Quarantine
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Ob der Domainname bei der Registry registriert ist (zum Beispiel SIDN fir nl). Ist er das nicht,
funitioniert nichts: keine Website und keine E-Mail

Nameserver teilen dem Rest des Internets mit, wa die Daten Ihrer Domain liegen. Fahlen sie oder
antworten sie nicht, ist ihre Domain nicht auffindbar.

Bei WebOké liegt Ihre Domain auf zwei Nameservern, na1 und ns2. Diese miissen genau dieselbe
Werslon |hrer DNS-Daten haben, sonst bekommt der eine Besucher eine andere Antworl als der
andere

Der A-Record verkndpft Ihren Domainnamen mit der IP-Adresse des Webservers, Fehlt er oder
zeigt er suf einen falschen Server, [5dt Ihre Website nicht oder Sie sehen eine alte Version

Viele Menschen tippen www vor Ihren Domainnamen. Dafir muss es auch einen Record fir www
geben

Wir rufen die Startseite Ihrer Website ab. Ein Code im Bersich 200 oder 300 ist gut. Ein 400er-
Code bedeutet zum Beispiel kein Zugriff oder nicht gefunden, ein 500er-Code ist ein Fehler auf
dem Server

Das SSL-Zertifikat sorgt fur das Schioss und hitps. Es muss zu lhvem Domainnamen geharen,
such zu www, und daf nicht abgelaufen sein. Sonst sehen Besucher eine Warnung

DNSSEC signiert lhre DNS-Daten, damit niemand Besucher heimlich auf einen anderen Server
umleiten kann. Stimmi die Signatur nicht, funktioniert lhre Domain nicht bei Anbietem, die das
prifen

DMARC sagt Mailservern, was sie mit E-Mails tun sollen, die félschlich vorgeben, von Threr
Domain zu kommen. Das hilft gegen Phishing, und Ihre eigenen E-Mails kommen zuverldssiger
an

Der Status bei WebOké und bis wann die Domain Iduft. Ist die automatische Verldngerung
ausgeschaltet, [duft die Domain zum Enddatum ah.
Eine gekiindigte oder abgelaufene Domain kommt zundchst filr eine gewisse Zeit in Quarantine,

Sie funktioniert dann nicht mehr, kann aber noch zurlickgeholt werden. Danach wird der Name fiir
alle frei
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Bestatigung Inhaber Bei vielen Endungen muss der Inhaber seine E-Mail-Adresse bestitigen (eine Regel der ICANN)
Geschieht das nicht rechtzeitig, sperrt die Registry die Domain.

ainnamen nur fir diese Pritfung. U

rindern, gift sin Limit pro Stunde

Domain-Gesundheit auf der Website

Mehr Uber dieses Tool lesen Sie in Domain-Gesundheit (auch ohne Konto).
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Hosting und Produkte

WebOké Anleitung - www.weboke.de 168 /380



WebOké

6.1 lhre Produktubersicht

Alle Ihre Pakete finden Sie in Mein WebOké unter Meine Produkte im Men( links. Denken
Sie an lhr Webhosting, ein E-Mail-Paket, Nextcloud oder den Al Builder. Domainnamen
stehen separat unter Meine Domains, siehe Ihre Domainubersicht.

o +Produkt bestellen -

— Directadmin
WebHost Twe -
= 5 ux2410 webawere = Aktly

demokunds-de de ) .

® Partnerprogramm
it Bundenempletiunge

Die Ubersicht Ihrer Produkte

Was sehen Sie hier?

1. Oben steht eine Tableiste (1) mit allem, was zu lhren Paketen gehort: Ubersicht,
Website Manager, Meine Sitebuilder, Domains pro Paket, E-Mail-Umzug und
WebOke Backups. Diese Leiste ist auch auf jeder Produktseite zu sehen, damit Sie
schnell wechseln kénnen.

2. Pro Produkt sehen Sie den Namen des Pakets mit dem Domainnamen darunter (2),
den Server, auf dem es |lauft, sowie den Status, zum Beispiel Aktiv.

3. Mit der Schaltflache DirectAdmin (3) melden Sie sich mit einem Klick am
Konfigurationsbereich dieses Pakets an. Mehr dazu in Zu DirectAdmin.

4. Mit Verwaltung (4), oder durch Klicken auf den Namen, 6ffnen Sie die Produktseite.
Dort regeln Sie alles fur dieses eine Paket, siehe Die Produktseite Ihres Hosting-
Pakets.

5. Mit + Produkt bestellen (5) gelangen Sie zur Website, um etwas Neues zu
bestellen. Wie das Nachbestellen funktioniert, lesen Sie in Etwas nachbestellen,
wenn Sie bereits Kunde sind.
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Suchen und alte Produkte

Haben Sie viele Pakete, nutzen Sie das Suchfeld Zoek een product Uber der Liste. Sie
suchen nach Pakethame oder Domainname.

Beendete und stornierte Produkte blenden wir standardmaBig aus. Haben Sie solche
Produkte, sehen Sie unter der Liste, wie viele es sind, mit dem Link Alle anzeigen, um sie
trotzdem zu sehen.

Tipp: Haben Sie ein E-Mail-Paket und steht dort ein rotes Zeichen? Dann stimmt etwas in
den DNS-Einstellungen flr Ihre E-Mails nicht. Offnen Sie das Paket und schauen Sie bei der
Karte E-Mail einrichten nach, siehe Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Die Produktseite lhres Hosting-Pakets

Klicken Sie in Meine Produkte auf Verwaltung oder auf den Namen eines Pakets. Sie
gelangen dann auf die Produktseite. Hier finden Sie alle Angaben zu diesem Paket und
alles, was Sie selbst daran andern kénnen.

[ B X & mein.weboke, nl/mijnproducten/212074

web< ke

P Obersicht @ Website Manages B Meine Siebuslder = Do o Paket 2 E-Mailumzug & webOke Backups

88 Dashboard

€ Zuruck zu Meine Produkte

O Ki-Centa oNehHost Two Aktiv Konfigurierbare Optionen
1 1 Upgy n Sie anteilig
2 Meine Produkie

€5340

Meine Domains
Opslagruimte 1068 (inklusive)

B Meine Rechnungen
24, Okt 2027

1 ine Va . Gratis verhuisservice Nee (Inklusive)
Meine Verwaltung 24, Ok1. 2026
O Support-Center linur2410 webawere.nl

kicrsmyd Aantal domeinen in het pakket

0,1 von 10 GB

.
Aantal WebOke Sitebuilders

DA-Pagswort andem

Generieren
o Aliassen

Passwort dndem

® Partnerprogramm
Wit Kundenempleniungs
Eigen Ipv4 Ip-nummer

& o Zu DirectAdmin &
o DemoKunde DE
Optionen speichem
¢ N——

k2 Hosting-Pakel dndern

Ein Upgrade gift sofort mit antaifiger Vemechnung: ein Downgrade gilt sh Ihrer néchsten Verangenng

Die Produktseite eines Hosting-Pakets

Die linke Karte: lhr Paket im Uberblick

1. Oben stehen der Name des Pakets, der Status und der Domainname (1). Klicken Sie
auf den Domainnamen, um lhre Website zu 6ffnen.

2. Darunter sehen Sie, was das Paket pro Zeitraum kostet, wie es verlangert wird, das
Datum der nachsten Verlangerung, seit wann Sie es haben, den Server und Ihren DA-
Benutzer. Bei Verbrauch sehen Sie, wie viel von Inrem Speicherplatz belegt ist. Mit
Speicherplatz erweitern (2) vergréRern Sie Ihr Paket, siehe Speicherplatz
erweitern.

3. Bei DA-Passwort andern (3) legen Sie ein neues Passwort fUr DirectAdmin fest.
Geben Sie ein Passwort ein oder klicken Sie auf Generieren, und klicken Sie dann
auf Passwort andern. Das neue Passwort gilt sofort, auch fur FTP. lhren
Benutzernamen kénnen Sie nicht andern.

4. Mit Zu DirectAdmin (4) 6ffnen Sie das Konfigurationspanel Ihres Pakets, ohne sich
anmelden zu mussen. Siehe Zu DirectAdmin.
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Die Karten rechts

« Konfigurierbare Optionen (5): zusatzlicher Speicherplatz, zusatzliche Domains,
Aliasse, eine eigene IP-Adresse und mehr. Siehe Optionen andern und zusatzliche IP-
Adressen.

- Hosting-Paket andern: zu einem groBeren oder kleineren Paket wechseln. Siehe
Ihr Paket andern (Upgrade oder Downgrade). Auf derselben Karte kbnnen Sie Ihr
Paket in ein E-Mail-Paket umwandeln, siehe Ihr Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket
umwandeln.

« MCP-Server fur Kl: verbinden Sie lhre eigene Kl mit den Dateien dieses Pakets.
Siehe MCP-Server: lhre eigene Kl mit Ihrem Paket verbinden.

« Produkt kiindigen und An einen anderen Kunden ubertragen. Siehe Ein
Produkt kiindigen, Kindigung zurickziehen oder Gbertragen.

« E-Mail einrichten: eine Uberpriifung der DNS-Eintrége, die fir lhre E-Mail benétigt
werden. Siehe Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC).

eve & meinweboke nifmijnproducten/212074
i |
MCP-Verbindung erstellen

@ Produki kiindigen

Frodukt kindigen

An einen enderen Kunden ubertragen

a E-Matl einrichten

© Pannerprogramm
Mit Kundenempleniung

Weiter unten auf der Produktseite

Wenn Sie eine eigene IP-Adresse bei Ihrem Paket haben, wird auBerdem eine Karte Eigene
IP-Adressen angezeigt. Haben Sie ein E-Mail-Paket, sehen Sie zusatzlich die digitale
Visitenkarte, siehe Die digitale Visitenkarte (E-Mail-Paket).

Tipp: die meisten Dinge, die Sie in Inrem Paket selbst einrichten, wie Postfacher,
Datenbanken, FTP-Konten und SSL, erledigen Sie in DirectAdmin. Daflr gibt es eine eigene
Anleitung: die DirectAdmin-Anleitung.
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6.3 Zu DirectAdmin

DirectAdmin ist das Konfigurationspanel Ihres Hostingpakets. Dort erstellen Sie zum
Beispiel Mailboxen, Datenbanken und FTP-Konten. Von Mein WebOké aus gelangen Sie mit
einem Klick dorthin, ohne sich separat anzumelden.

So offnen Sie DirectAdmin

1. Gehen Sie zu Meine Produkte.

2. Klicken Sie bei Inrem Paket auf die Schaltflache DirectAdmin. Oder 6ffnen Sie
zunachst die Produktseite und klicken Sie dort auf Zu DirectAdmin (1).
3. DirectAdmin 6ffnet sich in einem neuen Tab. Sie sind sofort auf dem richtigen Server

mit Threm eigenen Konto angemeldet.

[ ] & mein.weboke, nl/mijnproducten/212074

webZ ke .

24. Okt. 2027
24, Okt 2026
linux2410. webawere.nl
2 Meine Produkte
Kicrsmyd

Meinga Domains 0.1 von 10 GB
E Meine Rechnungen Speicherplatz erweitem =

B8 Meine Yerwaltung
DA-Passwort Sndem

O Support-Center

Passwaorl dndem

Zu DirectAdmin & o

® Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

Db DemoKunde DE

Zu Directadmin

Die Schaltflache Zu DirectAdmin

WebOké Anleitung - www.weboke.de

Opslagruimte 10GE (Inklusive)

Gratis verhuisservice Nee (Inklusive)

Aantal domeinen in het pakket

Aantal WebOke Sitebuilders

Allassen

Eigen ipv4 ip-numimer

k2 Hosting-Paket dndern

pgrade gitt sofort mit antelliger Verrechnung; ein Dewngrade gilt ab [hrer nachsten Verlingsmng

AKTUELL

€ 2540/ Jshr € 85,40/ Jahr

€ 53,40/ .Jahr
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[ X ] 8 linux2410 webawere,nl:2222/evo/

web< ke,

ne Applikationen (1)

Q) Suche nachSeiten Ctrles

& demokunde-de.de

Dein Benutzerkonto
(@

, Speicherplatz &1 MB /377 GB
< -

Bandbreite 12.08 KB /50781 GB

oy Inode 44672 [ Unbegrenzt
Y -

o E-Mails

Directadmin

DirectAdmin ist in einem neuen Tab gedffnet

Was Sie in DirectAdmin alles tun konnen, erklaren wir Schritt fur Schritt in der DirectAdmin-
Anleitung.

Passiert nichts?

« |hr Browser kann den neuen Tab blockieren. Lassen Sie Pop-ups fur mein.weboke.nl
zu und klicken Sie erneut.

« Die Schaltflache erscheint nur bei Paketen mit einem DirectAdmin-Konto. Bei
Nextcloud gibt es beispielsweise kein DirectAdmin.

« Arbeiten Sie mit einem eigenen Benutzer im Konto einer anderen Person? Dann
bendétigen Sie dafur die entsprechenden Rechte, siehe Benutzer einladen und
Berechtigungen vergeben.

Tipp: Mdochten Sie sich lieber direkt anmelden, zum Beispiel mit einem FTP-Programm?
Ihren Benutzernamen finden Sie auf der Produktseite bei DA-Benutzer. Ein neues
Passwort legen Sie dort bei DA-Passwort andern fest, siehe Die Produktseite lhres
Hosting-Pakets.
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6.4 Speicherplatz erweitern

Ist Ihr Paket fast voll? Dann kénnen Sie den Speicherplatz selbst erweitern. Der zusatzliche
Speicherplatz ist sofort aktiv. Sie sehen vorab genau, was es kostet.

So erweitern Sie lhren Speicherplatz

1. Offnen Sie die Produktseite lhres Pakets Giber Meine Produkte.

2. Klicken Sie in der linken Karte unter Verbrauch auf Speicherplatz erweitern.

3. Links sehen Sie lhren aktuellen Verbrauch (1). Rechts wahlen Sie die neue GrofSe (2).
Pro GroRe sehen Sie, was diese pro Periode zusatzlich kostet und was Sie jetzt fur
den Rest lIhrer laufenden Periode nachzahlen.

4. Klicken Sie auf Weiter (3).

eee & mein.weboke, nl/mijnproducten/212074/opslag

webZ ke ..

@ webOke Backups
Dashboard

# Al Builder € Zuruck zum Paket
5 KI-Center WebHost Two k2 Wahlen Sie Ihren neuen Speicherplatz
Filr e ¢ was sie pro Jah zu:

Meine Produkte
B Ihr akuueller Verbrauch

@ Meine Domains

: o,
o'
B Meine Rechnungern .
S
& Me

+ € 30,00/ Jahr

+ €90,00/Jahr +€105,00/Jaht +€ 120,00/ Jahr
el chzahlen € 83,7 Jetzt nachz 04,7 etz nay e
® Partnerprogramm 106,80 Inkl 71
Mit Kundenesmpleniunge

35 GE 60 GE

D0 DemoKunde DE + € 135,00/ Jshr + € 150,00/ Jahr +4€ 180,00/ Jahr

+ € 240,00/ Jahr +€ 270,00/ Jahr

Speicherplatz erweitern

Wahlen Sie eine neue Grolle

5. Sie sehen nun eine Zusammenfassung (1): wie viel Speicherplatz Sie jetzt haben, wie
viel es wird, die Nachzahlung fur die verbleibenden Tage und den zusatzlichen Betrag
ab lhrer nachsten Verlangerung.
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6. Stimmt alles? Klicken Sie dann auf Ja, auf {grootte} erweitern mit der gewahlten
GroRe (2). Mochten Sie doch etwas anderes, klicken Sie auf Andere GroRe wahlen.

& Zuriick zum Paket

O Ki-Cente

WebHost Two @ Auf 15GB erweitemn?

Priifen Sie fhre Auswahl. Nach der Bestatiqung ist der zustzilche Speicherplatz sofort aktiv

Meine Produkte
B Ihr aktueller Verbrauch 0GB

1% 15GB

€ 1496 72g]. MWSL (€ 17,80 inkl MwSL)

& Meine Domains

+€1500

s enthalten

Jie Nar 3 setzen wir auf Thie niic i
\achste rgerung ist der zusatzlich rets

Andere Gralie wahlen o Ja, auf 15 GB erweitern -+
Ieber Spel

tz frelgeben? Tinps zum Frelgehen von Spaicherplat

© Parnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

Db DemoKunde DE

Der Bestatigungsschritt

Uberpriifen Sie Ihre Wahl und bestatigen Sie

Die Nachzahlung setzen wir auf lhre nachste Rechnung; Sie missen jetzt nichts bezahlen.
Ab der nachsten Verlangerung ist der zusatzliche Speicherplatz im Preis Ihres Pakets
enthalten. Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail.

Gut zu wissen

« Sie kdnnen nur mehr Speicherplatz wahlen. Eine Grole, die kleiner ist als das, was
Sie derzeit nutzen, kdnnen Sie nicht wahlen.

» Haben Sie bereits den groRten Speicherplatz, der zu Ihrem Paket passt? Wahlen Sie
dann ein groBeres Paket, siehe |hr Paket andern (Upgrade oder Downgrade).

« Haben Sie eine E-Mail erhalten, dass Ihr Paket fast voll ist? In dieser E-Mail finden Sie
eine Schaltflache, mit der Sie auch ohne Anmeldung erweitern kénnen.

Tipp: mochten Sie lieber Speicherplatz freigeben? Unten auf der Seite finden Sie den Link
Tipps zum Freigeben von Speicherplatz, zu einem Artikel in der Wissensdatenbank.
Schauen Sie sich auch alte Backups und groRe Mailboxen an.
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6.5 lhr Paket andern (Upgrade oder Downgrade)

Mochten Sie ein grofieres oder gerade ein kleineres Hosting-Paket? Das regeln Sie selbst
auf der Produktseite. Sie mussen nichts neu installieren: Ihre Website, E-Mail und Domains
bleiben einfach bestehen.

& mein.weboke nl/mijnproducten/212074

k2 Hosting-Paket dndern

a-n:.,ml--.; % ab Ihrer nachaten Verldngerung

o € 53,40/ Jahr € 25.40/Jahr € 85,40/ Jahr

Al Bouwer Power Webhost Fou
€ 95,40/ Jahr €163,40/Jahr

Oder zu einem E-Mail-Paket wechseln

o Jutzen Sie nur E-Mail? Ein E-Matl-Paket hat keine Website. Beim Umwandeln entfermen wir alle

E-Mail

E Twie Email Three
€ 41,40/ Jahr € 65,40/ Jahr

®

Partnerprogramm
Mit Kundenempleni,

& MCP-Server fur KI

Die Karte Hosting-Paket andern

So andern Sie lhr Paket

1. Offnen Sie die Produktseite Ihres Pakets und scrollen Sie zur Karte Hosting-Paket
andern.

2. lIhr aktuelles Paket tragt das Label Aktuell (1). Daneben stehen die anderen Pakete
(2). Auf jeder Kachel sehen Sie den Preis pro Zeitraum und was Sie jetzt fir den Rest
Ihrer Laufzeit nachzahlen, oder dass keine Nachzahlung anfallt.

3. Klicken Sie auf das Paket, das Sie mdchten. Darunter erscheint, was die Anderung
kostet (2 auf der zweiten Abbildung).

4. Klicken Sie auf Paket @ndern (4). Die Schaltflache heift danach Anderung
bestatigen (3 auf der zweiten Abbildung). Erst wenn Sie darauf klicken, wird die
Anderung durchgefihrt.
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k2 Hosting-Paket éndern

Ein Upgrade gift sofort mit antelliger Verechnung; ein Downgrade gilt ab Ihrer nachsten Vezngerung

AR TUELL WebHost One

D Kl-Center € 53,80/ Jabt € 25,40/ Jahr € 85,40/ Jahr

2 Meine Produkie

& Meine Domains
Al Bouwer Power Webhost Fou
€ 95,40/ Jahr 163,40/ Jahr

Oder zu einem E-Mail-Paket wechseln
Mutzen Sie nur E-Mail? Ein E-Mail-Paket hat keine Website. Beb

E-Mail

Email One Email T .
€ 23,40/ Jahw € 41,40/ Jahr € 65,40/ Jahr

€ 119,40/ Jahr

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleni,

Werrechnung 1Ur die n Laufzeit: € 3590 Ikl MwSE)
DE  DemoKunde DE o Anderung bestatigen -+
& Dunkler Mod:

& MCP-Server fir KI
Laseen Sle lhre eigena KI (Claude, ChatGPT.

wehOké

Sie sehen zuerst, was es kostet

Upgrade oder Downgrade

Upgrade (groBeres Paket) Downgrade (kleineres Paket)

Wann?  Sofort nach der Zahlung Ab Ihrer nachsten Verlangerung

Kosten Sie zahlen den Unterschied anteilig fur Keine Nachzahlung, ab der Verlangerung
den Rest Ihrer Laufzeit nach zahlen Sie den neuen Preis

Bei einem Upgrade gelangen Sie nach der Bestatigung zum Zahlungsbildschirm. Sobald
die Zahlung eingegangen ist, erhalt Ihr Paket sofort den neuen Speicherplatz und die
neuen Moglichkeiten.

Hinweis: Wenn Sie ein kleineres Paket wahlen, prufen Sie zuerst, ob lhre Website, E-Mail
und Domains noch hineinpassen. Auf der Seite mit den Paketen auf der Website sehen Sie,
was jedes Paket bietet.

Nutzen Sie nur E-Mail und keine Website? Unter den Paketen steht Oder zu einem E-
Mail-Paket wechseln (3). Das funktioniert anders, da lhre Website dann verschwindet.
Lesen Sie zuerst Ihr Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket umwandeln.
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6.6 Optionen andern und zusatzliche IP-Adressen

Bei einem Hostingpaket kdnnen Sie einzelne Optionen hinzufligen, ohne das Paket zu

wechseln. Zum Beispiel zusatzlichen Speicherplatz, mehr Domains in Ihrem Paket, Aliasse
oder eine eigene IP-Adresse. Das erledigen Sie auf der Karte Konfigurierbare Optionen

auf der Produktseite.

eee & mein.weboke.nl/mijnproducten/212074

28 Dashboard
24, Okt. 2027
24, Okt. 2026

O Ki-Cente
linux2410.webawere.nl

P Meine Produkte kicrsmyd

@ Meine Domains .1 von 10 GB
B Msine Rechniingen Speicherplat? enweltern =
DA-Passwort Sndern

T Support-Centes

Passwort dindem

Zu DirectAdmin 2

® Partnerprogramm
Mt Kundenempleniunge

DD DemoKunde DE

Die konfigurierbaren Optionen Ihres Pakets

Welche Optionen gibt es?

Opslagruimte

Gratis verhulsservice

Aantal domeinen in het pakket

Aantal WebOkeé Sitebullders

Aliassen

Eigen ipvd Ip-nummer

2 Hosting-Paket dndern

Ein Upgrade gilt sofort mit ant

WebHost Two  AKTUELL
€ 53,40/ Jahr

£ 95,40/ Jahr

rechniung; ein Down

€ 2540/ Jahr

€ 163,40/ Jahr

o 10GE (Inkiusive)

Mee (Inklusive)

(2 B

o Optianen speichem

rlingerung

Webhost Three
€ 85,40/ Jahr

Welche Optionen Sie sehen, hangt von Ihrem Paket ab. Bei einem Webhostingpaket sind

das meistens:

« Speicherplatz: eine Auswahlliste mit gréfSerem Speicherplatz. Dies ist auch Uber

Speicherplatz erweitern maéglich.

« Kostenloser Umzugsservice: wir ziehen lhre Website zu WebOké um. Siehe auch

den Umzugsservice.

« Anzahl Domains im Paket: wie viele Domains Sie mit diesem Paket verbinden

kénnen, siehe auch Domains pro Paket und eine Domain verschieben.
« Anzahl WebOké Sitebuilder: zusatzliche Websites mit dem Drag-and-drop-Builder,

siehe Der Drag-and-drop Builder.

« Aliasse: zusatzliche Domains, die dieselbe Website anzeigen.
» Eigene IPv4-IP-Nummer: eine eigene IP-Adresse fur Ihr Paket.
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So andern Sie eine Option

1. Wahlen Sie einen anderen Wert in einer Auswabhlliste (1) oder passen Sie eine Menge
an (2). Unter jeder Menge sehen Sie, was ein zusatzliches Stlck kostet.

2. Klicken Sie auf Optionen speichern (3). Es passiert dann noch nichts: Sie sehen
zuerst, was es kostet.

3. Kostet die Anderung etwas, wird angezeigt, was Sie fiir den Rest lhres Zeitraums
nachzahlen (2 auf dem zweiten Bild), und die Schaltflache heil’t Bestatigen und
bezahlen (3). Klicken Sie darauf, um zu bestellen. Sie gelangen dann zum
Zahlungsbildschirm und die Anderung tritt nach der Zahlung in Kraft.

[ X X | & mein.weboke nl/mijnproducten/212074

web< ke..

Opslagruimte o 15G8 (+ € 15,00/ Jahr)

24, OKT. 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inklusive)
24, Okt. 2026
o Ki-Centes
linux2410. webawere.nl

P Meine Produkte kicramyd Aantal domeinen in het pakket

& Meine Domains 0,1 von 10 GB
&3 | Ak iy aantal WebOké Stebullders

Meine Verwaltung DaA-Passwort andem

2 Support-Center

Aliassen
Passwort dndem

a
Eigen Ipva Ip-nummer

Zu DirectAdmin & o o
ehe Laufa 1496 Z2gl. MwST. (€ 17.80 1k Bestiitigen und hezahlen
Mt )

g wird die Anderung wirksam

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempfeni k2 Hosting-Paket dndern

En Upgrade gitt sofort mit antelliger Verrechnung: ein Downgrade gilt ab Ihrer nachsten Verlinganng

Db DemoKunde DE WebHost Two  AKTUELL WebHost One Power Webhost Three

€ 53,40/ Jahr € 2540/ Jabr € 85,40/ Jahr

WwebOkeé

Zuerst sehen Sie, was die Anderung kostet

Verringern Sie eine Option oder kostet die Anderung nichts? Dann tritt sie sofort nach
Ihrem Klick auf Optionen speichern in Kraft. Sie sehen ein Fenster, dass wir die
Anderung verarbeiten, danach wird die Seite aktualisiert.

Tipp: Andern Sie ein Feld, nachdem Sie den Preis bereits gesehen haben, beginnt es
erneut: Sie sehen wieder zuerst den neuen Preis.

Eigene IP-Adressen

Eine eigene IP-Adresse bestellen Sie mit der Option Eigene IPv4-IP-Nummer. Haben Sie
eine, steht auf der Produktseite die Karte Eigene IP-Adressen mit Ihren IP-Adressen und
dem Domainnamen, der darauf eingerichtet ist.
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Bendtigen Sie die IP-Adresse nicht mehr, kiindigen Sie sie mit der Schaltflache Kiindigen
neben der Adresse. Im Fenster IP-Adresse kiindigen sehen Sie, was passiert, und geben
zur Bestatigung die IP-Adresse erneut ein. Danach klicken Sie auf Ja, IP-Adresse
kundigen.

Hinweis: Die Kundigung erfolgt sofort und kann nicht rickgangig gemacht werden. lhre
Websites fallen auf die gemeinsam genutzte IP-Adresse des Servers zurlick und bleiben
erreichbar. E-Mails laufen danach ebenfalls Uber die gemeinsam genutzte IP, die
aufgebaute Reputation Ihrer eigenen IP erlischt. DNS-Eintrage, die Sie anderswo selbst auf
diese IP gesetzt haben, missen Sie selbst anpassen. Der Betrag entfallt ab lhrer nachsten
Rechnung, fur den laufenden Zeitraum erhalten Sie keine Rickerstattung. Nur der Inhaber
des Kontos kann eine IP-Adresse kundigen.
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6.7 Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Damit Ihre E-Mail gut ankommt und nicht im Spam landet, missen einige DNS-Eintrage
Ihrer Domain korrekt sein. Unten auf der Produktseite lhres Pakets finden Sie die Karte E-
Mail einrichten. Diese pruft live, ob alles korrekt eingerichtet ist, und zeigt Ihnen genau
die Eintrage, die Sie bendétigen.

& mein.weboke nlimijnproducten/212074

= E-Mail einrichten

Es wurde keln M¥-Eintrag gefunden. Eingehende E-Malls kommen derzelt nicht bel uns a

© Aman) =

& Partnerprogramm 185,158.164.51
Wit Kundenempleniunge
Fir die Mail-Subdomaln wurde kein 4-Eintrag gefunden
185.158. 164 .51
D0 DemoKunde DE

© s o

Die Karte E-Mail einrichten

Was sehen Sie?

1. Oben rechts sehen Sie, wie viele Eintrage korrekt sind (1). Mit dem Pfeil daneben
klappen Sie die Details auf oder zu.

2. Pro Eintrag sehen Sie, woflr er dient, den Name/Host und den Wert. Mit der
Kopieren-Schaltflache (2) Gbernehmen Sie den Wert, damit Ihnen keine Tippfehler
unterlaufen.

3. Rechts bei jedem Eintrag steht der Status: Korrekt, Hinweis, Falsch oder Nicht
gefunden. Mit dem Pfeil im Kreis (3) prufen Sie nur diesen einen Eintrag erneut.

Die Eintrage

Eintrag Typ Wofur?
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MX MX Sorgt daflur, dass eingehende E-Mails auf unserem Mailserver zugestellt
werden.
A (mail) A Lassen Sie mail.ihredomain auf unseren Mailserver verweisen, fir Webmail und

Ihr E-Mail-Programm.

SPF TXT Teilt empfangenden Servern mit, dass unser Mailserver im Namen lhrer
Domain senden darf.

DKIM TXT Die digitale Signatur lhrer ausgehenden E-Mails.

DMARC TXT Die Richtlinie, wie Empfanger mit E-Mails umgehen, die die Prifung nicht
bestehen.

Verwendet lhre Domain unsere Nameserver?

Dann mussen Sie nichts tun. Wir richten alle E-Mail-Eintrdge automatisch ein, und die
Karte meldet, dass Ihr E-Mail-DNS vollstandig in Ordnung ist.

Liegt die DNS Ihrer Domain bei einem anderen Anbieter? Dann sehen Sie das oben auf der
Karte. Fligen Sie die Eintrage dann bei diesem Anbieter hinzu: Ubernehmen Sie pro Eintrag
den Namen und den Wert mit den Kopieren-Schaltflachen. Steht dort bereits ein MX-
Eintrag eines anderen Mailservers, entfernen Sie diesen, sofern Ihre gesamte E-Mail bei
uns liegt.

Liegt Ihre Domain bei uns, aber in lhrer DNS-Verwaltung bei WebOké? Dann kénnen Sie die
Eintrage auch mit einem Klick setzen, siehe E-Mail schnell im DNS einrichten.
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Erneut prufen

eee & mein weboke nifmijnproducten/212074

o= ) A £ " ”
P E § Webhasting Domains ~ odukte - Support -
o 13 e
3 WU REWE SFT - GEILIUET FUGRET S O ORI | A FENTTEY Mgy

vespfl a mx include:webawere.nl -all
B8 Dashboard

¢r Al Builder

%._domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MITBIjANBgkqhkiGOwBBADEFAADCAQBAMT IBCOKCAQEACDSBAERzZhLghi 3882 /Bz1pphl /UDTEWM

+CVISEgUIw] T1595Pd16+CqPzpbL 560 CEI THAKEHdmUZB0BYE4 3V dblighbBXAXT 34+ FmIKGWkINPIEDF kweSEHUNSxk
Sbb 1Y rpAN/ 09xmX Ln2ul+P1yqa7 (] LEdt50Fhy q3cYnadOWS f IWraXpTStLXPWdf [IMCOVFaTXNN T

/ 1365gnckMuBS FpIVahi hoL FOTOBZC TDIAWPHSIRIOhDAY 243Ky I Te reyStqBGUN FADSSAMNBqUCOaAXC Ly T/

vy2BgwhehLWddxRxdzsundxKLNUBOIDAGAB

Der DKIM-Elntrag wurde noch nicht gefunden

O Support-Center
© ovarc

dmarc

v=DMARC; p=reject

Es wurde kein DMARC-Eintrag gefunden, Fligen Sie den folgenden TXT-Eintrag hinzu

v=DMARC]; p=reject &

O Erneut priifen o

) Partnerprogramm
Mit Kundenemplatiunge

DD pemoKunde DE

Erneut prufen

Haben Sie etwas geandert, klicken Sie unten auf Erneut prifen (1). Daneben sehen Sie,
wann die letzte Prifung stattgefunden hat. Wir prifen Uber 6ffentliche DNS-Server, daher

kann es ein paar Minuten bis einige Stunden dauern, bevor wir eine Anderung sehen.

Sehen Sie Ihre Anderung noch nicht, kommen Sie spater zurlick.

Tipp: eine ausfuhrlichere Prafung Ihrer Domain und lhrer E-Mail, mit Schaltflachen zur
Reparatur, finden Sie in Domain- und E-Mail-Gesundheit: prifen und beheben. Kommt E-

Mail nicht an? Lesen Sie Mail kommt nicht an: selbst Uberprufen.
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6.8 lhr Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket
umwandeln

Nutzen Sie Ihr Hosting-Paket nur noch fir E-Mail und haben Sie keine Website mehr? Dann
konnen Sie es selbst in ein E-Mail-Paket umwandeln. lhre Mailboxen mit aller E-Mail bleiben
erhalten. Alles, was mit der Website zu tun hat, entfernen wir.

Hinweis: Das Umwandeln kdnnen Sie nicht rickgangig machen. lhre Website,
Datenbanken und andere Dateien sind danach weg. Mdchten Sie etwas aufbewahren,
laden Sie es vorher herunter, zum Beispiel Uber die Dateiverwaltung in DirectAdmin.

So wandeln Sie lhr Paket um

1. Offnen Sie die Produktseite Ihres Hosting-Pakets und scrollen Sie zu Hosting-Paket
andern. Unter den Hosting-Paketen steht Oder zu einem E-Mail-Paket wechseln.

2. Klicken Sie auf das gewilnschte E-Mail-Paket (1). Auf jeder Kachel steht, wie viele
Mailboxen und wie viel Speicherplatz dazugehoren.

3. Wir prufen sofort, ob lhre aktuelle E-Mail in dieses Paket passt. Sie sehen, wie viele
Mailboxen Sie derzeit haben und was das neue Paket bietet, sowie die Kosten (2).
Passt es nicht, steht dort, warum.

4. Passt alles, klicken Sie auf Zu E-Mail-Paket umwandeln (3).

& meinweboke nlimijnproducten/212074

Wi’m ’ Webhasting Demain odukte ~  Suppart Toals Al Bullder Q

Oder zu einem E-Mail-Paket wechsein
Nutzen Sie nur E-Mail? Ein E-Mail-Paket hat keine Website, Beim Umwandeln entfernen wir alles auier threr
E-Mall

Email One Email Twe Email Three
€ 23,40/ Jahr € 41 40/Jahr € 6540/ Jahr

€ 119,40/ Jahr

Zuzahlung. Ab ihrer niichsten Vertingerung

vail One hat 2. Keine Zuz
o Zu E-Mail-Paket umwandein +

a5 MCP-Server fir KI

MCP-Verbindung erstellen

® Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge
© Produkt kiindigen

M DemoKunde DE

An einen anderen Kunden dbertragen

Wahlen Sie ein E-Mail-Paket
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5. Es 6ffnet sich ein Fenster Zu E-Mail-Paket umwandeln. Darin steht genau, was wir
in Ihrem Paket gefunden haben und was geléscht wird (1), zum Beispiel Website-
Dateien, Installationen wie WordPress, Datenbanken, Subdomains, FTP-Konten und
Cronjobs. In Grin steht, was erhalten bleibt: Ihre Mailboxen mit aller E-Mail,
Weiterleitungen, automatische Antworten, Spamfilter, DNS und SSL.

6. Bestatigen Sie, dass Sie verstehen, dass lhre Website und alles in der Liste endgultig
geléscht werden (2).

7. Geben Sie zur Bestatigung den Domainnamen lhres Pakets ein. Erst dann kénnen Sie
auf Alles l6schen und umwandeln (3) klicken. Méchten Sie es doch nicht, klicken
Sie auf Abbrechen.

[ E X ] & mein,weboke, nl/mijnproducten/212074

A ZuEMajl-Paket umwandeln x

Ein E-Mail-Paket hat keine Website. Baim Umwandeln entfemnan wir
alles aus Ihvem Paket, das nichts mit E-Mail zu tun hat. Dies kiinnen
Sie nicht rickganglg machen. Das haben wir gefunden und das wird
entfermt

Website-Dateien

= domains/demakunde-de.de/public_html (4 Dateien und Ordner)
= Zusammen stwa 115 MB

fiber installatron (wie
= wordpress hitp://demokunde-de.de/test-awp
Datenbanken
= kicremyd_e_blog
= kicrsmyd_e_shop
* Kicrsmyd_Jawtt
FTP-Konten
= webbouwer-s@demokunde-de.de
Senstige Datelen und Ordner in threm Paket
* _appdata
= _tragh
» lscache

= _bash_history

= domains/demakunde-de.de/public_fip,
= domains/sub-b.demokunde-de de

Dies blelbt erhalten: thre 0 Postfach(Postfacher) mit aller E-Mail, 0
Wetterleitung(en), automatische Antworten, Spamfher DNS und SSL

Abbrachen

Sie sehen genau, was entfernt wird

Wann geht es nicht?

Sie sehen eine Meldung, wenn das neue Paket zu klein ist oder wenn etwas im Weg steht.
Zum Beispiel:

« Sie haben mehr Mailboxen oder Weiterleitungen, als das E-Mail-Paket bietet. Ldschen
Sie zundachst ein paar davon oder wahlen Sie ein gro8eres E-Mail-Paket.

» |hre E-Mail bendtigt mehr Speicherplatz, als das E-Mail-Paket bietet.

* In Ihrem Paket befinden sich mehrere Domains. Ein E-Mail-Paket hat nur eine.
Verschieben oder I6schen Sie zunachst die anderen Domains, siehe Domains pro
Paket und eine Domain verschieben.
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» |hr Paket hat eine eigene IP-Adresse. Kiindigen Sie diese zuerst, sieche Optionen
andern und zusatzliche IP-Adressen.

Nach der Umwandlung

Ist das E-Mail-Paket gunstiger, gibt es keine Nachzahlung und Sie zahlen ab lhrer nachsten
Verlangerung den Preis des E-Mail-Pakets. Ist es teurer, zahlen Sie zunachst die Differenz
und die Umwandlung beginnt nach der Zahlung. Auf der Produktseite sehen Sie, wie der
Stand ist. Meist ist es in wenigen Minuten erledigt. Nur der Besitzer des Kontos kann ein
Paket umwandeln.
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6.9 Website-Manager: WordPress und andere
Software installieren

Mit dem Website-Manager installieren Sie in wenigen Klicks WordPress oder andere
Software auf lhrem Hosting-Paket. Hier verwalten Sie auch lIhre bestehenden
Installationen: Anmelden, Aktualisieren, automatische Updates, Plugins, Klonen und
Léschen. Sie finden ihn in Meine Produkte in der Tableiste oben.

& meinweboke nljwebsitemanager

oL ‘
2 Webhosting Domaing

@ Ubersicht @ Website Manager B Meine Sitebuilder = Domains pro Paket 2 E-Mail-Umzug ™ WebOké Backups
88 Dashboard

tr Al Builder

Installierte Websites 1 weesire
O Kl-Center

. © Aktualisieren 4 Website importieren + Website installieren
Meine Produkte
# Meine Domains B o o

B Meine Rechnungen demokunde-de....

linux2410.webawere.ni Website schneller machen S
T Login Verwalten
& Meine Verwaltung

DD DemoKunde DE

Der Website-Manager

1. Mit Website installieren (1) spielen Sie neue Software auf Ihr Paket.

2. Mit Website importieren (2) fiUgen Sie eine bereits bestehende Website hinzu.

3. Mit Aktualisieren (3) rufen Sie die Liste erneut ab, zum Beispiel nachdem Sie in
DirectAdmin etwas installiert haben.

Eine Website installieren

1. Klicken Sie auf Website installieren. Sie sehen den Katalog. Suchen Sie nach
Namen (1) oder wahlen Sie direkt WordPress (2), das meistgewahlte System.
Darunter finden Sie unter anderem Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop
und MediaWiki (3).
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eee & meinweboke nl/websitemanager

Website installieren

@ 2t dor website

PrestaShop

Komptetter Dnlinashop.

Wahlen Sie die Software

2. Wahlen Sie, wo die Website abgelegt wird: die Domain (1) und gegebenenfalls ein
Unterverzeichnis (2). Lassen Sie das Unterverzeichnis leer, wenn die Website direkt
auf lhrer Domain liegen soll.

3. Geben Sie einen Website-Titel ein (3). Diesen kénnen Sie spater auch in der
Software selbst noch andern.

4. Geben Sie bei Administratorkonto einen Benutzernamen (4) und lhre E-Mail-
Adresse ein. Es ist bereits ein sicheres Passwort vorausgeflllt (5). Mit Neu
generieren erstellen Sie ein neues. Bewahren Sie das Passwort gut auf.

5. Wahlen Sie bei Automatische Updates: Aus, Nur kleine Updates (empfohlen)
oder Alle Updates.

6. Klicken Sie auf Weiter: bestatigen (6). Sie sehen eine Zusammenfassung. Stimmt
alles, starten Sie die Installation. Meist ist Ihre Website innerhalb einer Minute live.
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ese & mein.weboke nl/websitemanager

Website installieren

. Art dar Websits o Einstollungen

Mehr ist nicht natig: Die neueste Version, Datenbank und Sicherheit richten wir automatisch =i

Wo soll thre WordPress -Wabsite lisgen?

E-Mail-Adresse

Meu generiersn

Aus

Sie aktualisieren selbst, wann eslhnen passt.

(@ Nurkleine Updates  eneronLin
Sicherheits-und Wartungsupdates werden automatisch installiert

Alle Updates

Auch grofie Versions-Upgrades werden automatisch installisrt

o Weiter: bestatigen

Wo und mit welchen Daten Sie installieren

Tipp: Liegt bereits eine Website auf Inrer Domain? Installieren Sie dann zunachst in einem
Unterverzeichnis, um es auszuprobieren, oder erstellen Sie vorab ein zusatzliches Backup,
siehe WebOké Backups: Dateien wiederherstellen.

Nach der Installation sehen Sie die Website in der Liste. Mit Anmelden gelangen Sie direkt
in die Verwaltung der Website. Mit Verwaltung passen Sie die Anmeldedaten an, richten
automatische Updates ein, verwalten Plugins und Themes, erstellen einen Klon oder
I6schen die Website. Steht ein Update bereit, sehen Sie die Schaltflache Update.
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Eine bestehende Website importieren

eee @ mein.weboke.nl/websitemanager

Website importieren

- B
Wo liegt die Wabsite derzeit?

Die Website lisgt bereits in meinem Hosting-Paket
Wir fugen die Website nur zu Ihrem Website Manager hinzu, an der Website seibst
andert sich nichts

Die Website liegt bei einem anderen Anbieter
Wir zishen Dateien und Datenbank zu WehOké um. thra alte Websita bisibt intakt, bis
Sie umsteigen

Wo befindet sich die Website derzeit?

« Die Website liegt bereits in meinem Hosting-Paket (1): zum Beispiel ein
WordPress, das Sie selbst eingerichtet haben. Wir fugen es lediglich Ihrem Website-
Manager hinzu, an der Website selbst andert sich nichts.

- Die Website liegt bei einem anderen Anbieter (2): wir verschieben Dateien und
Datenbank zu WebOké. Das ist mit den Anmeldedaten Ihres WordPress oder mit FTP-
Daten lhres bisherigen Anbieters mdglich. Ihre alte Website bleibt unverandert
bestehen, bis Sie umziehen.

Tipp: Mochten Sie lieber eine Website, ohne selbst etwas zu installieren? Lassen Sie sie
vom Al Builder erstellen, siehe Al Builder: Ihre Website erstellen lassen.
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6.10 WebOké Backups: Dateien wiederherstellen

Jede Nacht erstellen wir ein vollstandiges Backup lIhres Hostingpakets: Ihre Dateien,
Datenbanken, Mailboxen und Einstellungen. Diese Backups werden verschllsselt auf
separaten Speicherservern aufbewahrt, getrennt von dem Server, auf dem lhre Website
[duft. Mit WebOke Backups stellen Sie selbst etwas aus den Backups der letzten 30 Tage
wieder her, kostenlos und ohne dass Sie uns fragen mussen.

WebOke Backups offnen

Gehen Sie zu Meine Produkte und klicken Sie in der Tableiste auf WebOke Backups.
Oben sehen Sie, wie viele Hostingpakete Sie haben, wie viele Restores Sie bereits
durchgefuhrt haben und wie viele Downloads bereitstehen. Die Schaltflache So
funktioniert es 6ffnet die Erklarung in der Wissensdatenbank.

%0 Backup/Restore

Konta

o demckunde-de.de - WebHost Two

®

Partnerprogramm
Mt Kundenempleni,

(@ Frithere Wiederherstellungen

ederhersteliungen

& Downloads und Uploads

Download-Pakste belben 48 Stunden verfighar. En zuvor heruntergeladenes Paket kdnnen Sie tber die Schaltflache Upload im Assistenten (Schritt Moment)

WebOké Backups

Der Assistent

Darunter befindet sich der Assistent. Sie gehen die Schritte mit Weiter und Zuruck durch.
Mit Neu beginnen fangen Sie von vorne an.

1. Konto: Wahlen Sie das Hostingpaket (1) und klicken Sie auf Weiter (2).
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2. Zeitpunkt: Wahlen Sie den Zeitpunkt, zu dem Sie zurickkehren méchten. Sie sehen
alle Backups mit Datum, Uhrzeit und Grol3e, das neueste ist bereits ausgewahlt. Hier
kdnnen Sie mit Jetzt neues Backup erstellen auch direkt ein zusatzliches Backup
erstellen, zum Beispiel kurz vor einer gréBeren Anderung. Das ist maximal zweimal
pro Tag moéglich. Mit Hochladen stellen Sie aus einer Backup-Datei wieder her, die
Sie zuvor hier heruntergeladen haben.

3. Blocke: Haken Sie an, was Sie wiederherstellen méchten. Zum Beispiel die Dateien
(alles oder nur bestimmte Ordner und Dateien), Datenbanken, Mailboxen, DNS-
Zonen, SSL-Zertifikate, Cronjobs, FTP-Konten oder Ihre PHP-Version.

4. Art: Wahlen Sie, auf welche Weise Sie wiederherstellen mdchten, siehe unten.

5. Bestatigen: Sie sehen eine Zusammenfassung lhrer Auswahl. Wenn Sie vollstandig
wiederherstellen wahlen, geben Sie zur Bestatigung Ihr Passwort ein und wahlen Sie,
ob wir zuerst ein Sicherheits-Backup des aktuellen Stands erstellen.

6. Ausfuhren: Sie sehen den Fortschritt. Sie kdnnen die Seite ruhig schlieRen, die
Wiederherstellung lauft weiter.

[T X ] & mein weboke nlfbackups

[ Make a new backup now

110 go back 10.

25-10-2026 0231 - O MB

b dbusers  dne

Upload M Start over

(2 Friihere Wisderherstellungen

® Parinerprogramm
Mit Kundenempleniung,

= Maglichkeiten der Wiederherstellung
DD DemoKunde DE

o c s &

Vollstandig wiederherstellen Mur Fehlendes oder Gedndertes Als Kopie neben dem aktuellen Hemunterladen
wiederherstellen Stand

Das Backup wird wiederhergestelit An der aktuelien Website,

Backup wiederherstellen, Schritt 2

Der Schritt Zeitpunkt

Ist Inr Paket gerade neu, steht bei Zeitpunkt noch kein Backup zur Verfigung. Nach der
ersten Nacht erscheint das erste.

Die vier Arten der Wiederherstellung

Art Was passiert?
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Vollstandig Exakt der Stand des gewahlten Zeitpunkts. Alles, was danach
wiederherstellen hinzugefligt oder geandert wurde, geht verloren.

Nur Fehlendes oder Das Backup wird wiederhergestellt, aber Dateien, E-Mails und
Geandertes Tabellen, die neuer sind, bleiben erhalten.

wiederherstellen

Als Kopie neben dem An lhrer aktuellen Website, Datenbank oder Mailbox andert sich
aktuellen Stand nichts. Das Backup wird als Kopie in einem neuen Ordner, einer
Datenbank mit neuem Namen oder einer neuen Mailbox abgelegt.

Herunterladen Auf dem Server andert sich nichts. Wir verpacken die gewahlten
Blocke als Datei, die Sie 48 Stunden lang herunterladen kénnen.

Tipp: Sind Sie sich nicht sicher? Wahlen Sie dann Als Kopie neben dem aktuellen
Stand. So kdnnen Sie erst in Ruhe prifen, ob es die richtige Version ist.

Fruhere Restores, Downloads und Uploads

Unter dem Assistenten sehen Sie lhre friilheren Restores sowie die Downloads und Uploads,
die bereitstehen. Downloads und Uploads werden nach 48 Stunden automatisch geléscht.

Alle Details, mit den haufig gestellten Fragen, finden Sie im Wissensdatenbankartikel
WebOke Backups: ein Backup ansehen, wiederherstellen oder herunterladen.
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6.11 PHP-Upgrade durchfuhren lassen

Lauft IThre Website noch auf einer alten PHP-Version und geht sie kaputt, sobald Sie eine
neuere Version wahlen? Dann kdnnen Sie das PHP-Upgrade bei uns bestellen. Wir
machen |hre Website fit flr eine aktuelle PHP-Version. Klappt es nicht, erhalten Sie |Ihr Geld
zuruck.

Wo finden Sie es?

Auf Ihrem Dashboard in Mein WebOké steht ein Hinweis Hangt lhre Website an einer
alten PHP-Version fest? mit der Schaltflache Zum PHP-Upgrade (1). Auf der Website
finden Sie es im MenU unter Produkte, bei PHP-Upgrade.

L L R & mein.weboke nl/mijndashboard

88 Dashboard Guten Tag, DemoKunde

T Al Builder

NEU  Hangt Ihre Website an einer alten PHP-Version fest? »
O Ki-Cente Geht g bald Sie die PHP-Version erhohen? Wir [osan das fur Ste. Ab €99,00, un s Zum PHP-Upgrade -+
Sie thr Geld zuruck.
§ Meine Produkte o

@ Meine Domains

&}
0

Rechnungen

B Meine Rechnungen

" Kl-Center 8ffnen —+

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Kl-Assistent

® Partnerprogramm Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin lhr personlicher
Mit Kundenemplaniungs

Hosting-Assistent.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, Ihrer E-Mail und Website und

beantworte alle lhre technischen und administrativen Fragen.
DD DemoKunde DE

Welche Produkte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

Das PHP-Upgrade auf Ihrem Dashboard
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ese a8 www.weboke.de/website-php-update

web;:#‘é_,_h: Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder v & Mein Komto DE

® FUR WEBSITES, DIE SEIT JAWREM WICHT AKTUALIEIERT WURDEM

Veraltete Website?
Wir bringen sie
wieder auf den

neuesten Stand.

t gebaut und danach nie
ersion, und

e Seite kaputt.

Das losen wir fiir Sie, zum Festpreis. Klappt es nicht, bekommen Sie
Ihr Geld zuriick.

s

* & & & & 46vonS5auf

Die Sefte PHP-Upgrade webOké

Die Seite PHP-Upgrade

So funktioniert es

1. Sie fragen es an: Sie zahlen im Voraus und geben uns die Informationen, die wir
bendtigen.

2. Wir machen uns an die Arbeit: an einer Kopie, Ihre Website bleibt online.

. Wir testen lhre Website: wir prifen die Website und das Fehlerprotokoll.

4. Sie schauen es sich an und geben es frei: ist es nicht gelungen, erhalten Sie Ihre
Zahlung zurlck.

W

Anfragen

1. Wahlen Sie auf der Seite lhre Situation: lhre Website liegt schon bei WebOké (1)
oder lhre Website liegt woanders (2). Im zweiten Fall ist ein Jahr WebHost Two
inbegriffen, verschieben wir Ihre Domain kostenlos und ziehen wir IThre Website fur
Sie um. Klicken Sie auf Anfragen.
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ece & www.weboke.de/website-php-update

mbm_.:,-. Webhosting Domains - Produkte «  Support ~  Tools = Al Builder

inklusive Hosting

Ihre Website liegt schon bei WebOké Ihre Website liegt woanders
117,81 €.... 177 31 €.....

~ Ihre Seite fit fir eine aktuelle PHP-Version +  Ihre Seite fit fir eine aktuelle PHP-Version

< Alle Arbeiten auf einer Kopie, Ihre Seite bleibt + Ein Jahr WebHost Twe
online
+ Kostenloser Domainumzug zu WebOke

fi
5 Sle geban dow Ergabinle fes ¥ Wir ziehen lhre Website fur Sie um

TN o EECTINEN

— OHNE RISIKO

Klappt es nicht? Dann
bekommen Sie lhr Geld zurtick.

(\I S shlen Im Voraus. Funktioniert Ihre Website danach nicht richtig auf einer aktuellen

tion und beantragen Sie

Wahlen Sie lhre Situation

2. Es offnet sich das Fenster PHP-Upgrade anfragen. Oben kénnen Sie Ihre Auswahl
noch andern (1).

3. Tragen Sie bei Adresse lhrer Website |hre Website ein (2). Hosten Sie woanders,
geben Sie auch an, bei welchem Hosting-Anbieter Ihre Website derzeit liegt.

4. Bei Mochten Sie uns noch etwas mitteilen? (3) kdnnen Sie zum Beispiel
angeben, welche PHP-Version Sie aktuell verwenden, was bei einer neueren Version
schiefgeht oder welche Bestandteile wichtig sind. Das ist nicht verpflichtend.

5. Kreuzen Sie an, dass Sie verstehen, dass Sie im Voraus zahlen und Ihr Geld
zuruckerhalten, falls es nicht gelingt.

6. Klicken Sie auf Mit der Bestellung fortfahren (4). Das PHP-Upgrade kommt in
Ihren Warenkorb und Sie rechnen wie bei jeder Bestellung ab, siehe Prufen,
bestatigen und bezahlen.
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[ X ] & www.weboke.de/website-php-update

PHP-Upgrade anfragen e surik, wenn e nicht Klappt

117,81 € einmalig

WO LIEGT IHRE WEBSITE JETZIT?

o( Ich hoste bereits bei Weboke €@ Ich hoste woanders
k 117,81 € einmalig

17731 £ einmalig, inkl. Hostil

IHRE WEBSITE

Adresse lhrer Website

Machten Sie uns noch etwas mitteilen? (optional)

PHP 7.4->8.3

PHP-Upgrade, einmalig 1781 €

Jetzt zu zahlen 117,81 €

Inkl. MwSt. Klappt es nicht, erhalten Sie Thr Geld zuriick.

Ik waretaha daee ink im Varsie sabls ind mein Rald o siiekarhalte senn se nisht

Abbrechen ° Weiter zur Bestellung -

Das PHP-Upgrade wird ihrem warenkorh hinz ugt. Nach ihrer Bestellung melden wir uns per

Das Anfragefenster

Nach Ihrer Zahlung nehmen wir Uber ein Ticket Kontakt mit Ihnen auf. Darin vereinbaren
wir das Weitere. lhre Tickets verfolgen Sie im Support-Center, siehe lhre Tickets verfolgen,
beantworten und schlielBen.

Tipp: mochten Sie nur selbst eine andere PHP-Version wahlen? Das machen Sie in
DirectAdmin, siehe die DirectAdmin-Anleitung. Das PHP-Upgrade ist daflr gedacht, wenn
Ihre Website danach nicht mehr funktioniert.
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6.12 Ein Produkt kundigen, Kundigung
zuruckziehen oder ubertragen

Unten auf der Produktseite Ihres Pakets stehen zwei Kacheln: Produkt kiindigen und An
einen anderen Kunden ubertragen. Domainnamen kindigen Sie separat, siehe Eine
Domain kindigen oder Ubertragen.

Ein Produkt kundigen

1. Offnen Sie die Produktseite und klicken Sie unten auf Produkt kiindigen. Es 6ffnet
sich ein Fenster.

2. Wahlen Sie, wann (1). Bei Zum Ablaufdatum bleibt das Produkt bis zu diesem
Datum ganz normal aktiv und wird danach automatisch beendet. Sie erhalten dann
keine Verlangerungsrechnung mehr. Bei Kiindigen und sofort loschen |6schen wir
das Produkt sofort, einschlief3lich aller Dateien, E-Mails und Datenbanken. Den Rest
Ihrer Laufzeit erhalten Sie in diesem Fall nicht zurtck.

3. Wahlen Sie einen Grund (2), oder erklaren Sie in eigenen Worten, warum Sie
kindigen (3). Ein Grund ist Pflicht. Davon lernen wir.

4. Klicken Sie auf die rote Schaltflache (4), zum Beispiel Kiindigen zum und das
Datum. Haben Sie sich fUr die sofortige Léschung entschieden, fragen wir noch
einmal nach und Sie mussen ein Hakchen setzen.

[ X ] @ mein.weboke.nl/mijnproducten/212074

©  Produkt kiindigen x

Die neue Laufzeit hat bereits begonnen. Eine Kindigung ist beider erst
zum 24-10-2027 mésglich, Mochten Sie trotzdem kiindigen? Das
Produkt bleibt bis zu diesem Datum ganz normal aktiv

Das Prodult funknioniert bis zu diesem

o Datum ganz narmal und wird danach

‘ automatisch besndet. Sie erhalten keine

‘ Zum Falligkeitsdatum (24-10-2027)

Verliingerungsrechung mehr

Kiindigen und sofort loschen
Das Produkt wird Jetzt safart gabischt,

einachlieBlich aller Datelen, E-Mails und
Datenbanken Die restliche Lautzeit wird

nicht erstattet

©  Achtung: Die folgenden Domains werden nicht
h de.de ; kundigen Sie
diese bei Bedarf separat,

Grund

Micht mehr benbtigt leh wachsle zu einem snderen Anbister

Zu teusr Sonstiges

Erzahlen Sie uns in eigenen Worten, warum Sie kundigen
Daraus lernen wir

Abbrechen

Das Fenster Produkt kiindigen
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Hinweis: Domainnamen im Paket werden nicht automatisch geklindigt. Im Fenster sehen
Sie, um welche Domains es sich handelt. Kiindigen Sie diese bei Bedarf separat, oder
ziehen Sie um, siehe Eine Domain wegziehen: Umzugscode (EPP) und Transfersperre.

Steht bereits eine Verlangerungsrechnung offen? Dann kénnen Sie wahlen, ob Sie zum
vorherigen Ablaufdatum kindigen, wir schreiben dann die offene Rechnung gut, oder zum
neuen Ablaufdatum, dann nutzen Sie den bereits berechneten Zeitraum noch.

Eine Kundigung zuruckziehen

Haben Sie zum Ablaufdatum gekindigt und es sich anders Uberlegt? Solange das Produkt
noch aktiv ist, steht auf der Produktseite die Schaltflache Kindigung riickgangig
machen. Klicken Sie darauf und das Produkt Iduft ganz normal weiter.

An einen anderen Kunden ubertragen

Verkaufen Sie Ihr Unternehmen oder GUbernimmt jemand anderes lhre Website? Dann
Ubertragen Sie das Paket an ein anderes WebOké-Konto, einschlieBlich aller verknipften
Domainnamen. Dafir fallen keine Kosten an. Hat der Empfanger noch kein WebOké-Konto,
steht in der E-Mail, die er erhalt, wie er zunachst eines anlegt.

1. Klicken Sie unten auf der Produktseite auf Ubertragen.

2. Sie sehen, welche Domainnamen mitibertragen werden (1). Der Domaininhaber
jeder Domain wird ebenfalls mitibertragen.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des empfangenden Kunden ein (2), und zur Kontrolle
noch einmal.

4. Geben Sie zur Bestatigung Ihr eigenes Passwort ein (3) und klicken Sie auf
Ubertragen (4).
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@ mein.weboke nl/mijnproducten/212074

An einen anderen Kunden Ubertragen

Das Hosting einschlieflich der unten aufgefihrien Domainnamen
wird an den Kunden mit der unten angegebenen E-Mall-Adresse
dbertragen. Er erhalt eine E-Mail mit einem Annahmelink, der 24
Stunden giltig Ist. Erst nach der Annahme wird die Ubertragung
ausgefihrt. Es fallen keine Kosten an. Achtung: Alle Websites, E-
Mails und Daten gehen an den neven Inhaber Uber

Diese Domainnamen werden mit Obertragen

o » demokunde-de.de

@  Der Domaininhaber jeder Domain wird mit dbertragen:
Boim Empfanger wird eine Kopia der aktuellen
angelegt oder ein Kontakt mit
genau denselben Angaben verwendst.

E-Mall-adresse des empfangenden Kunden
\]
Kkianti@voorbeeld.nl

L

Zur Kontrolle wiederholen

klant@voorbeeld nl

thr Passwort (zur Bestétigung)

Abbrechen

An einen anderen Kunden Ubertragen

Der Empfanger erhalt eine E-Mail, in der genau steht, was Ubertragen wird, mit einer
Schaltflache zum Annehmen. Diese ist 24 Stunden gultig. Erst nach der Annahme wird die

Ubertragung durchgefiihrt. Bis dahin kénnen Sie sie mit Ubertragung zuriickziehen
zuruckziehen.

Hinweis: Alles geht an den neuen Eigentlimer Gber: Websites, E-Mails und Daten. Eine
Ubertragung ist nur méglich, wenn fiir das Paket keine offene Rechnung mehr besteht, und
nur der Kontoinhaber kann sie durchfihren. Reseller-Pakete kdnnen Sie (noch) nicht selbst
Ubertragen. Méchten Sie Ihr gesamtes Konto Ubertragen oder zwei Konten
zusammenfihren, lesen Sie Ubertragen und Konten zusammenfiihren.
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E-Mail
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7.1 E-Mail bei WebOké: Mailboxen, Webmail und
lhr Mailprogramm

Zu jedem Hostingpaket und jedem E-Mail-Paket von WebOké gehort E-Mail auf Ihrer
eigenen Domain, wie info@ihredomain.de. In diesem Artikel erfahren Sie, wo Sie Mailboxen
anlegen, wie Sie lhre E-Mails im Browser lesen und wie Sie Ihr Mailprogramm oder Telefon
einrichten.

Mailboxen anlegen und verwalten

Mailboxen legen Sie in DirectAdmin an, dem Konfigurationsbereich Ihres Pakets. Dort
stellen Sie auch Weiterleitungen, eine automatische Antwort und Spamfilter ein.

1. Gehen Sie zu Meine Produkte und klicken Sie bei Inrem Paket auf DirectAdmin,
oder 6ffnen Sie die Produktseite und klicken Sie auf Zu DirectAdmin. Siehe Zu
DirectAdmin.

2. Gehen Sie in DirectAdmin zu den E-Mail-Konten und legen Sie ein Konto an. Sie
wahlen den Teil vor dem @, ein Passwort und wie viel Speicherplatz die Mailbox
nutzen darf.

Die Schritte in DirectAdmin selbst, mit Screenshots, finden Sie in der DirectAdmin-
Anleitung. Sie kdnnen es auch dem KI-Assistenten fragen: Dieser kann eine Mailbox fur Sie
anlegen, siehe Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun?.

Tipp: Mochten Sie E-Mails nur an eine andere Adresse weiterleiten, ohne eigene Mailbox?
Das geht auch uber Meine Domains, siehe E-Mail- und Domain-Weiterleitungen.

Webmail: IThre E-Mails im Browser

Sie lesen lhre E-Mails Uberall im Browser unter webmail.weboke.nl. Auf der Website
finden Sie den Link Webmail rechts oben in der oberen Leiste (1), sowie im MenU Tools.
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8 www.weboke.de/

L

web;:&(é_\;ﬂ Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder ([0 v & Mein Konto

EUROPAISCHES HOSTING - SEIT 2004

Hosting, E-Mail, Domains und Cloud-
Speicher von einem europaischen Anbieter.

< Website mit KI erstellen

s

Kostenlos Lo esten: Beschreiben Sie Ihr Unternehmen in ein
1 Ihrer Website arbeite

Zum Beisplel:  Bickerel Friseursalon Restaurant

Der Link Webmail auf der Website

1. Geben Sie bei Benutzername Ihre vollstandige E-Mail-Adresse ein, zum Beispiel
info@ihredomain.de.

2. Geben Sie das Passwort dieser Mailbox ein. Das ist das Passwort, das Sie beim
Anlegen der Mailbox gewahlt haben, nicht Ihr Passwort von Mein WebOké.

3. Lassen Sie das Feld Server leer, wenn Ihre Domain bei uns gehostet wird. Lauft Ihre
Website bei einem anderen Anbieter und nur lhre E-Mail bei uns? Geben Sie dann
den Servernamen lhres Pakets ein.

4. Klicken Sie auf Anmelden.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedemiddag!

I Webmail anme

Anmeldung bei der Webmail

Wo finden Sie den Servernamen?

Der Servername steht auf der Produktseite Ihres Pakets bei Server (1), zum Beispiel
linux2410.webawere.nl. Er steht auch in der Willkommens-E-Mail, die Sie bei der

Bestellung des Pakets erhalten haben. Mit Zu DirectAdmin (2) gelangen Sie zu lhren
Mailboxen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 205/ 380



WebOké

& Zuriick zu Meine Produkte

5 Ki-Cente WebHost Two  Aktiv = Konfigurierbare Optionen
. Ein ie antellig
Her

2 Meine Produkie

€5340
Meingz Domains
Opslagruimte 1068 (inklusive)
B Meine Rechnungen
24, Okt 2027

P Wi i Gratis verhuisservice Nee (Inklusive)
£ Meine Verwaltung 24, Ok1. 2026

O Support-Center o linux2410. webawere.nd

kleramyd Aantal domeinen in het pakket
0,1von 10 GB

Spelcherplatz enweitern
Aantal WebOké Sitebuilders

DA-Pazswort anderm

Aliassen

Passworl lndem
@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleniy

Belel verdienen Eigen Ipvd Ip-nummer

B o Zu Directadmin &

plaiiing
ptionen speichem

o 0 S

k2 Hosting-Paket dndern

Ein Upgrade gitt sofors mit antailiger Verechnung; ein Downgrade gilt abi ihrer nachsten Verlangerung

ame Ihres Pakets WebOké

Der Servername lhres Pakets

lhr Mailprogramm oder Telefon einrichten

Verwenden Sie in Threm Mailprogramm (Thunderbird, Apple Mail, Outlook oder der Mail-
App auf Ihrem Telefon) immer IMAP. Dann bleibt Ihre E-Mail auf dem Server und Sie sehen
Uberall denselben Stand. Geben Sie manuell folgende Daten ein:

Eingehend (IMAP) Ausgehend (SMTP)
Server Ihre Domain, zum Beispiel Ihre Domain, zum Beispiel
ihredomain.de ihredomain.de
Port 993 587
Sicherheit SSL/TLS STARTTLS
Benutzername I|hre vollstandige E-Mail-Adresse Ihre vollstandige E-Mail-Adresse
Passwort das Passwort der Mailbox das Passwort der Mailbox

Hinweis: Lauft Ihre Website bei einem anderen Anbieter, oder erhalten Sie eine Meldung
zum Zertifikat? Geben Sie dann bei beiden Servern den Servernamen lhres Pakets ein, wie
linux2410.webawere.nl, statt lhrer Domain.

Eine Schritt-fUr-Schritt-Anleitung fur die einzelnen Programme finden Sie in der
Wissensdatenbank, zum Beispiel eine E-Mail-Adresse zu Thunderbird hinzuflgen und eine
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Mailbox zu Outlook hinzufligen.

Tipp: Kénnen Sie sich plétzlich nicht mehr in Threm Mailprogramm anmelden, auch nicht
auf der Website? Nach ein paar falschen Passworteingaben blockiert die Firewall Ihre IP-
Adresse. Wie Sie das selbst |6sen, lesen Sie unter Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse
selbst freigeben. Ziehen Sie Ihre E-Mail von einem anderen Anbieter um? Lesen Sie dann
E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft 365).
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7.2 E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft
365)

Kommen Sie von einem anderen Anbieter, wie Gmail, Outlook, Ziggo, KPN oder Ihrem
vorherigen Hosting-Unternehmen? Mit dem E-Mail-Migrationstool kopieren Sie Ihre
bestehenden E-Mails in lhr Postfach bei WebOké, mit allen Ihren Ordnern. lhre E-Mails
werden kopiert und nicht verschoben: bei lhrem alten Anbieter bleibt alles einfach
bestehen.

Bevor Sie beginnen

« Erstellen Sie zuerst das Postfach bei WebOké, in das die E-Mails kommen sollen,
siehe E-Mail bei WebOké: Mailboxen, Webmail und Ihr Mailprogramm.

e Sorgen Sie daflr, dass Sie das Passwort Ihres alten Postfachs kennen, sowie den
Namen des Mailservers lhres alten Anbieters. Bei den bekannten Anbietern tragen
wir diesen selbst ein.

» Nutzen Sie Gmail? Dann funktioniert Ihr normales Passwort nicht. Aktivieren Sie die
Zwei-Faktor-Authentifizierung in Threm Google-Konto und erstellen Sie dort ein App-
Passwort. Dieses tragen Sie im Tool ein.

So ziehen Sie lhre E-Mails um

Gehen Sie zu Meine Produkte und klicken Sie in der Reiterleiste auf E-Mail-Umzug. Das
Tool hat funf Schritte: Quelle, Ziel, Prifung, Umzug und Fertig.
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@ Website Manager

E-Mail-Migrationstool

Ubertragen Sie afle Ihre bestehes E-Mails von Grmail, Outlock, GMX, Web.de oder jedem anderen

o Ki-Center or und Verlauf bleiben vollstandig erhalten

2 Meine Produkie
Meinge Domains o
B Meine Rechnungen

B Meine Yerwaltung
o Ihr bisheriges Pastfach

) Support-Center i = A Pr
I Wahlen Sie Ihren Anbieter, dann tragen wir den Servernamen schon fiir Sie ein

M Gmail B outiook B Hotnail D ue [ ziggo

0 «en 0 mnsie B state B Anderer Anbleter

E-Mail-Adresse

Passwaort

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleniy

00 DemoKunde DE Mallserver (IMAP)

E-Mail-Umzug

Das E-Mail-Migrationstool

1. Quelle: Wahlen Sie Ihren alten Anbieter aus (1). Ist dieser nicht aufgefihrt, wahlen
Sie Anderer Anbieter. Tragen Sie die E-Mail-Adresse lhres alten Postfachs ein (2),
das Passwort und den Mailserver (IMAP). Klicken Sie auf Weiter: Zielpostfach (3).
Wir testen die Verbindung sofort und zeigen Ihnen, wie viele Nachrichten und Ordner

wir finden.
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E-Mail-Migrationstool
Ubertragen Sie alle lhre bestehendan E-

o Ihr bisheriges Postfach

Wéhlen Sie lhren Anbieter, dann tragen wir den Servernamen schon fir Sie ein
B outiock B Hotnail D ue Ziggo
B mansie B state B anderer Anbieter o

s
o info{@demokunde-de.de

) Partnerprogramm
Mit Kundenempleniy

Mallgerver (IMAP)

o mail.example.com

Die Daten lhres alten Postfachs

Im obigen Beispiel wurde Anderer Anbieter ausgewahlt (1) und die E-Mail-Adresse (2),
das Passwort (3) und der Mailserver (4) wurden eingetragen.

2. Ziel: Tragen Sie die E-Mail-Adresse lhres Postfachs bei WebOké ein sowie das
zugehorige Passwort. Zeigen die E-Mails lhrer Domain bereits auf WebOké, tragen wir
den Servernamen selbst ein. Andernfalls tragen Sie den Servernamen lhres Pakets
ein, den Sie auf der Produktseite und in Ihrer Willkommens-E-Mail finden. Klicken Sie
auf Weiter: Prufung.

3. Prufung: Sie sehen, von welchem Postfach zu welchem Postfach die E-Mails
umziehen. Beide Postfacher wurden getestet. Tragen Sie bei Bedarf eine E-Mail-
Adresse ein, an die wir lhnen mitteilen, wenn der Umzug abgeschlossen ist. Klicken
Sie auf Umzug starten.

4. Umzug: Sie sehen, wie viele Nachrichten und Ordner bereits kopiert wurden. Der
Umzug lauft auf unseren Servern weiter, auch wenn Sie die Seite schlieRen.

5. Fertig: Mit Weiteres Postfach umziehen starten Sie den nachsten Umzug, mit Im
Webmail anmelden prifen Sie das Ergebnis.

Im Video zu diesem Artikel sehen Sie den Schritt Quelle, ausgefullt mit Beispieldaten.

Umzug von Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft akzeptiert zum Abrufen von E-Mails kein Passwort mehr, auch kein App-Passwort.
Wahlen Sie bei Quelle Outlook, Hotmail oder Live (1), sehen Sie anstelle des
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Passwortfelds die Schaltflache Bei Microsoft anmelden (2). Haben Sie Microsoft 365 mit
Ihrer eigenen Domain? Wahlen Sie dann Outlook, oder wahlen Sie Anderer Anbieter und
tragen Sie als Mailserver outlook.office365.com ein.

[ X ¥ | & meinweboke nllemailverhuizen

2 Ubersicht @ wehsite Manager B Meine & i f ] Zug T webOké Backups

88 Dashboard

& Al Builder £l E-Mail-Migrationstool

O Kl-Centel
D Meine Produkte
P Meine Domains
E Meine Rechnungen
o Ihr bisheriges Postfach
Wahlen Sie lhren Anbieter, dann tragen wir den Servernamen schon fiir Sie ein.
M Gmail -u Uu[la‘ok | @ Hotnai D e Z] Ziggo

0 «en B mansie B s B anderer Anbieter

E-Mail-Adresse

Bel Microsoft anmelden
) Partnerprogramm
MitK

undenempleniunge
p ch deshalb einmal bei

Zustimmung. Wir erhalten nur Zugriff auf Ihr Postfach, solange der Umzug lauft

b DemoKunde DE
o Bei Microsoft anmeiden
. Mod

Mallserver (IMAP)

outlook.office365.com

Bei Microsoft anmelden

1. Klicken Sie auf Bei Microsoft anmelden. Sie erhalten einen Link zur Anmeldeseite
von Microsoft und einen Code. Mit Kopieren Gbernehmen Sie den Code.

2. Offnen Sie den Link, tragen Sie den Code ein, melden Sie sich mit dem Microsoft-
Konto dieses Postfachs an und klicken Sie auf Akzeptieren.

3. Zuruck im Tool sehen Sie, dass Sie bei Microsoft angemeldet sind, samt Konto. Sie
fahren wie oben beschrieben fort. Stimmt das Konto nicht, wahlen Sie Anderes
Konto verwenden.

Wir erhalten nur Zugriff auf Ihr Postfach, solange der Umzug lauft.

Hinweis: Bei einer geschaftlichen Microsoft 365-Umgebung kann lhr Administrator
festgelegt haben, dass Sie selbst keine Zustimmung erteilen dirfen. Dann sehen Sie eine
Meldung. Bitten Sie in diesem Fall Ihren Administrator, WebOké E-Mail-Umzug zu
genehmigen, oder exportieren Sie Ihre E-Mails mit Outlook in eine .pst-Datei.

Wenn etwas schiefgeht

« Login abgelehnt: Das Passwort stimmt nicht. Bei Gmail benétigen Sie ein App-
Passwort.
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« Keine Verbindung: Priifen Sie den Servernamen. Ist lhre Domain bereits zu WebOké
umgezogen? Verwenden Sie dann flr Ihr altes Postfach den Servernamen oder die IP-
Adresse lhres alten Anbieters, nicht Ihre Domain.

« lhr WebOké-Postfach ist voll: Der Umzug pausiert, es geht nichts verloren.
VergrofBern Sie das Postfach in DirectAdmin und klicken Sie auf Erneut versuchen.
Der Umzug wird dort fortgesetzt, wo er unterbrochen wurde.

« Ordner mit Kalendereintragen, Kontakten oder Aufgaben Gbernehmen wir nicht, nur
E-Mails. Sie sehen vorab, welche Ordner nicht Gbernommen werden.

Tipp: Ziehen Sie auch Ilhre Domain um? Lesen Sie dann Das Umzugscenter: Domains zu
WebOké umziehen. Stellen Sie Ihre E-Mails erst um, wenn das Postfach bei WebOké
bereitsteht, und wiederholen Sie den Umzug danach noch einmal: Bereits kopierte
Nachrichten Uberspringen wir.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 212 /380



WebOké

7.3 Die digitale Visitenkarte (E-Mail-Paket)

Ein E-Mail-Paket hat keine Website. Trotzdem lassen wir Besucher Ihrer Domain nicht auf
einer leeren Seite landen: auf Inrer Domain steht eine digitale Visitenkarte. Diese fullen
Sie selbst aus, sodass jeder, der Inren Domainnamen eingibt, sofort sieht, wer Sie sind und
wie man Sie erreicht.

Hinweis: Die Visitenkarte gehoért nur zu einem E-Mail-Paket (Email One bis Email Four). Bei
einem Webhosting-Paket steht Ihre eigene Website auf Ihrer Domain und Sie sehen diese
Karte nicht.

Wo finden Sie sie?

Gehen Sie zu Meine Produkte und 6ffnen Sie Ihr E-Mail-Paket. Auf der Produktseite finden
Sie die Karte Digitale Visitenkarte. |hr Paket muss aktiv sein und einen Domainnamen
haben.

lhre Visitenkarte ausfiullen

Die Karte besteht aus funf Teilen. Rechts sehen Sie eine Live-Vorschau, die sich sofort
mitandert.

Teil Was fiillen Sie aus?

Profil Name (Pflichtfeld), Berufsbezeichnung, Beschreibung, ein Profilfoto und ein
Logo

Kontaktdaten Telefon, WhatsApp, Signal, E-Mail, Website und Adresse

Social Media Links zu LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,

GitHub und TikTok

Eigene Ein Schaltflachentext und ein Schaltflachen-Link, zum Beispiel zu Ihrem
Schaltflache Kalender oder Webshop
Stil Kartenstil Dunkel oder Hell, und eine Akzentfarbe

Ein Foto oder Logo darf eine JPG-, PNG- oder WebP-Datei von maximal 8 MB sein. Wir
erstellen selbst eine kompakte Version davon. Wenn Sie einen Schaltflachentext eingeben,
geben Sie auch den Schaltflachen-Link ein.

Veroffentlichen

1. Klicken Sie auf Speichern und veroffentlichen. |hre Karte steht dann direkt auf
lhrer Domain.

2. Unter der Schaltflache sehen Sie, wann Sie zuletzt verdffentlicht haben. Mit
Visitenkarte ansehen 6ffnen Sie sie.
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Zeigt Ihre Domain (noch) nicht auf unsere Server, erhalten Sie die Meldung lhre Domain
zeigt noch nicht auf uns. Ist Ihre Domain gerade erst registriert oder umgezogen, ist
das normal: Die DNS-Einstellungen werden noch ibernommen, und es kann einige
Stunden dauern, bevor lhre Karte sichtbar ist. Zeigt Ihre Domain bewusst auf einen
anderen Anbieter, bleibt die Karte unsichtbar, bis Sie den A-Eintrag anpassen. Wie Sie
DNS-Eintrage andern, lesen Sie in DNS verwalten: Records hinzufugen, andern und
[6schen.

lhre Visitenkarte loschen

Mit Visitenkarte lI6schen entfernen Sie |hre eigenen Daten. Nach |hrer Bestatigung steht
wieder die Standard-WebOké-Karte auf lhrer Domain.

Tipp: Mdchten Sie doch eine richtige Website auf Ihrer Domain? Dann bendtigen Sie ein
Webhosting-Paket. Sie kdnnen |hr Paket andern, siehe Ihr Paket andern (Upgrade oder
Downgrade), oder eine Website mit dem Al Builder erstellen lassen, siehe Al Builder: Ihre
Website erstellen lassen.
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7.4 Mail kommt nicht an: selbst uberprufen

Kommt Ihre E-Mail nicht an, oder landet sie beim Empfanger im Spam? Meistens liegt es an
ein paar Einstellungen, die Sie selbst Uberprufen kdnnen. Gehen Sie diese Schritte durch,
bevor Sie Kontakt mit uns aufnehmen.

1. Stimmen die DNS-Eintrage fur lhre E-Mail?

Offnen Sie die Produktseite lhres Pakets und sehen Sie bei der Karte E-Mail einrichten
nach. Stehen MX, A (mail), SPF, DKIM und DMARC auf Korrekt? Falls nicht, sehen Sie
genau, was Sie anpassen missen. Siehe Die Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM,
DMARC).

» Kein oder ein falscher MX-Eintrag: eingehende E-Mails erreichen uns nicht.
» Kein SPF oder DKIM: lhre ausgehende E-Mail wird haufiger abgelehnt oder landet im
Spam.

2. Nutzen Sie die E-Mail-Prufung

Auf der Website finden Sie eine kostenlose E-Mail-Priufung, auch ohne Konto. Sie finden
sie auf der Website unter Tools, bei Alle Tools. Geben Sie Ihren Domainnamen oder lhre
E-Mail-Adresse ein (1) und klicken Sie auf E-Mail-Setup prufen.

www.weboke.de/e-mail-check

HE™W® a5vons5-as0s

web{.y(é_‘-i,, Webhosting Domains ~ Produkte Support Tools ~ Al Builder [EE0 w

Email Health Check
SPF-, DMARC- und MX-Records kostenlos
testen

Priifen Sie, ob Ihre Domain fiir eine optimale E-Mail-Zustellbarkeit richtig konfiguriert ist.
Erfahren Sie, warum |hre E-Mails moglicherweise im Spam landen oder nicht ankommen.

Als Hosting-Anbieter wissen wir, wie wichtig eine gute Serverkonfiguration ist. Deshalb geben wir

Ihnen mit diesern Tool kostenlos Einblick in Ihr Setup!

Unser Tool prift, ob Ihre Domain oder E-Mail e di demnen E-Mail-Standards erfllt, die
immer strenger durchgesetzt werden. Si inen detaillierten E-Mail-Score mit

konkraten Verbessal jsvarschlagen.

Die E-Mail-Prtfung
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Sie erhalten eine Punktzahl von 0 bis 100 (1) mit einer Note von A bis F (2). Bei
Zusammensetzung des Scores (3) sehen Sie, wie viele Punkte MX, SPF, DMARC und die
Blacklist-Prifung ergeben. Ohne SPF und DMARC bleibt die Punktzahl begrenzt.

[ E ¥ | a8 www.weboke de/e-mail-check

“b(_m‘ Webhosting - Domains - Produkte ~ Support ~ Tools - Al Builder

Mehr Infarmationen uber Emall Cnly Hosting —=

Email Health Score fir demokunde-de.de

f), Score auf maximal 50 Punkte begrenzt!

Ohne SPF und DMARC Records kann Ihre Domain nie einen ausreichenden Score erreichen. Diese sind fur die E-Mail-Sicherhert unverzichtbar.

F o

Kritisch: Handlung erforderlich!

Zusammensetzung des Scores

MX Records SPF Recard DMARC Palicy Blacklist-Status

Das Ergebnis der E-Mail-Prafung

Darunter steht je Bestandteil, was gut ist und was besser sein kdnnte. Bei Blacklist-
Status sehen Sie, ob der Mailserver Ihrer Domain auf einer schwarzen Liste steht.
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ese a8 www.weboke.de/e-mail-check

mb{m Wehhosting * Domainz - Produkte - Support ~ Al Builder * 4.6 1= & Mein Konto

MX Records SPF Record DMARC Policy = Blacklist-Status
x Fehit x Nicht eingerichtet x Ungeschitzt Bestanden

& MX Records (Mailserver) Problem

X Keine MX Records gefunden. Diese Domain kann keine E-Mails empfangen

I, GRUNDLEGENDES PROBLEM

Ohne MX Records kann diese Domain iiberhaupt keine E-Mails empfangen. Alle E-Mails an diese Domain schlagen fehl!

Fiigen Sie in Ihrer DNS-Verwaltung MX Records hinzu, um E-Mails empfangen zu kénnen

7 SPF Record (Sender Policy Framework)

X Kein SPF Record gefunden. E-Mails kbnnen als Spam markiert werden,

I. OHNE SPF RECORD

Spammer kdnnen im Namen lhrer Domain E-Mails versenden. Grail, Outlcok und andere Anbieter werden Ihre E-Mails wahrscheinlich als Spam
markieren!

Pro Bereich sehen Sie, was besse macht werden kann

Je Bestandteil sehen Sie, was besser sein kdnnte

Eine ausfuhrlichere Prifung Ihrer Domain und lhrer E-Mail, mit Schaltflachen, um es sofort
zu beheben, finden Sie in Domain- und E-Mail-Gesundheit: prifen und beheben.

3. Konnen Sie sich nicht anmelden oder keine E-Mails
versenden?

« Uberprifen Sie die Einstellungen Ihres E-Mail-Programmes: Server, Port 993 fiir IMAP
und 587 fUr SMTP, sowie lhre vollstandige E-Mail-Adresse als Benutzername. Siehe E-
Mail bei WebOké: Mailboxen, Webmail und Ihr Mailprogramm.

o Funktioniert plétzlich gar nichts mehr, auch die Website nicht? Dann ist lhre IP-
Adresse modglicherweise nach ein paar falschen Passworteingaben gesperrt. Siehe
Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben.

o Funktioniert es im Webmail wohl? Dann liegt es an Ihrem E-Mail-Programm, nicht an
Ihrem Postfach.

4. Ist lhr Postfach voll?

Ist Inr Speicherplatz voll, wird neue E-Mail abgelehnt. Sehen Sie auf der Produktseite bei
Verbrauch nach. Radumen Sie E-Mails auf oder erweitern Sie Ilhren Speicherplatz, siehe
Speicherplatz erweitern.
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5. Schauen Sie in lhre E-Mails von WebOké

Geht strukturell etwas mit der E-Mail lhres Pakets schief, senden wir lhnen dazu eine E-
Mail. Zum Beispiel, wenn Sie E-Mails von einer Domain weiterleiten, die das nicht erlaubt,
wenn ein Formular auf Ilhrer Website E-Mails mit dem Absender einer anderen Domain
versendet, oder wenn Sie weiterhin an Adressen senden, die nicht existieren. In dieser E-
Mail steht, was Sie tun kénnen. Alle E-Mails von uns lesen Sie in Mein WebOké nach, siehe
Empfangene E-Mails nachlesen.

Tipp: E-Mails von einem Kontaktformular auf Ihrer Website kommen oft nicht an, weil das
Formular als Absender die Adresse des Besuchers verwendet. Stellen Sie in Ihrer Website
einen Absender lhrer eigenen Domain ein, wie info@ihredomain.de, und tragen Sie die
Adresse des Besuchers bei Antworten an (Reply-To) ein.

Kommen Sie nicht weiter? Fragen Sie den Kl-Assistenten, siehe Der Kl-Assistent: was kann
er fur Sie tun?, oder nehmen Sie Kontakt mit dem Support auf, siehe Ein Ticket einreichen.
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Websites erstellen
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8.1 Al Builder: Ilhre Website erstellen lassen

Mit dem Al Builder beschreiben Sie in gewdhnlichen Worten, was fur eine Website Sie
mochten. Die Kl schreibt die Texte, wahlt Farben und Schriftarten, erstellt Fotos und stellt
alles in wenigen Minuten zusammen. Danach passen Sie alles an, bis es genau passt.
Ausprobieren ist kostenlos, auch ohne Paket.

Wo finden Sie den Al Builder?

Klicken Sie im Menu links auf Al Builder. Sie gelangen dann zu Meine Sitebuilder,
derselben Seite, die Sie auch unter Meine Produkte finden. Oben stehen zwei Tabs: Al
Builder (1) und Drag-and-drop Builder (2). Beim Al Builder beschreiben Sie Ihre
Website (3) und klicken auf Website erstellen (4). Mochten Sie lieber selbst mit Ziehen
und Ablegen bauen? Lesen Sie dann Der Drag-and-drop Builder.

[ L X & mein.weboke.nlimijnsitebulldersttab=ai

e
ng__li e Webhosting ~  Demaing ~

Meine Sitebuilder
Dashboard

e Alle Ihre Wet: Ort. Mit dem Al Builder ¢ Sle, was Ste mochten, und die K1 baut thre T
inzulugen -
Website. Mit dem Di drop Builder baven Sie selbs ehen und Ablegen 1w
¥ Al Builder

5 Kl-Center Al Builder Drag-and-drop Builder
Beschreiben Sie hre Wabsits, die Ki baut sie ~ Selbstbausn per Ziehen und Ablagen

Meine Produkte

Meine Domains
5l Meine Rechnungen
= Meine Verwaltung

O Support

genau lhrem Gi

es aus, es ist kostenlos!

® Partnerpregramm ( @ Hitfe
empleniungen
e

Beispiel: eine Website fur meine Backerel in Koln mit Sortiment, Offnungszeiten und Kontakt

Meine Sitebuilder: hier beginnen Sie eine neue Website

Eine neue Website beschreiben

1. Wahlen Sie Neue Website (1).

2. Erzahlen Sie im Textfeld (2), was Sie tun, fur wen und wo. Nennen Sie auch, welche
Informationen enthalten sein sollen und welche Stimmung Sie suchen. Zum Beispiel:
eine Website fur Backerei De Demo in Utrecht, mit unserem Sortiment,
Offnungszeiten, einer Geschichte iiber die Bécker und einem Kontaktformular,
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warme, handwerkliche Ausstrahlung. Je konkreter Sie sind, desto besser wird die
erste Version.

3. Haben Sie bereits Material? Klicken Sie auf Datei hinzufugen (3) oder ziehen Sie
Dateien in das Feld. Eine Broschire, Preisliste, ein Logo oder Fotos: die Kl liest alles
und verwendet den Inhalt. Sie kbnnen bis zu 6 Dateien mitsenden, von jeweils
maximal 8 MB, zum Beispiel PDF, Word, Text und Bilder.

4. Wissen Sie nicht, wie Sie anfangen sollen? Klicken Sie auf ein Beispiel (4), wie
Backerei oder Friseursalon. Das Beispiel erscheint im Textfeld und Sie passen es
an lhre Situation an.

5. Klicken Sie auf Website erstellen (5).

ese & mein,weboke, nl/mijnsitebulldersTtab=ai

web< ke ..

88 Dashboard

v Al Builder
Bestehende Website emeuern
O Kl-Center Neue Website

Meine Produkte

& Meine Domains

B Meine Rechnungen
Eine Website fir die Backerei De Demo in Berlin. Wir backen jeden Tag frisches Brot, Kuchen und Kekse. Auf der Website:

unser Sertiment, Offnungszeiten, eine Geschichte iiber die Backer und ein Kentakiformular, Warmer, handwerklicher Stil

o & Datei hinzufilgen  Oder zishen Sie sie hierher. Flyes, Preisliste, Lo Fotos: Wir lesen alles und verwenden den inhalt

o--.-- it einem Beispiel heginne Bickerel Friseursalon s aple Alte WordPress-Website emeuem

o Website ersteflen -+

or Ziehen und Ablegen hauen? Drag-and-drop Bullder verwenden -+

© Partnerprogramm
Mit Kundenempleni

o —— Sie haben noch kein Al Bullder-Paket. Ohne Paket konnen Sie eine kostenlose Websie erstellen, die dauerhaft unter unseser Adresse online kit ishin

Beschreiben Sie lhre

Beschreiben Sie lhre Website so konkret wie mdéglich

Tipp: ist Ihre Beschreibung sehr kurz, zum Beispiel nur Fotograf? Dann stellt die Kl
zunachst noch eine Frage: Wo sind Sie ansassig und was bieten Sie an? Diese
Antwort erscheint unter lhrer Beschreibung. Mit Uberspringen fahren Sie sofort fort.

Auswahlen, wohin lhre Website kommt

Nach Website erstellen offnet sich das Fenster Wohin kommt lhre Website?

« Kostenlose Website (1): Ihre Website kommt auf eine Adresse von uns, zum
Beispiel name.weboke.site. Jeder Kunde kann eine kostenlose Website erstellen.
Diese steht kostenlos online, mit einem kleinen WebOké-Badge, ist in Suchmaschinen
nicht sichtbar, und das Kontaktformular verschickt noch nichts.
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» Haben Sie ein Paket mit dem Al Builder, wird dieses Paket ebenfalls angezeigt. Sehen
Sie Verfiugbar oder eine Anzahl freier Platze, kann lhre Website dort erstellt werden.

« Wahlen Sie unter Bilder (2) aus, was fur Bilder die Kl erstellt: Automatisch, Fotos,
Illustrationen, Eigene Fotos (die Kl Idsst die Stellen flr Ihre eigenen Fotos frei)
oder Keine Bilder. Das kdnnen Sie spater noch unter Design andern.

» Klicken Sie auf Weiter (3).

[ E X ) & mein.weboke.nlimijnsitebulldersttab=ai

Wohin kornmt Ihre Website?

She konnen spater jederzelt in sin Paket oder auf hre eigene Domaln umzishen

Kostenlose Website

o ® unter unserer Adresse (name.wehoke site), kostenlos und VERFUGEAR
dauerhaft online

o| Automatisch 1 Fotos llustrationen Eigena Fatos Keine Bilder

Bl Ki wahl, was zu Ihrem Unternehmen passt: Fotas, oder llustrationen, wenn sonst
Menschen oder Tiere abgehildet werden mussten

+ Paket hinzubuchen Abbrechen m

Wahlen Sie den kostenlosen Platz oder ein Paket, und die Art der Bilder

Sie kdnnen spater jederzeit in ein Paket oder auf Ihre eigene Domain umziehen. Wie das
funktioniert, lesen Sie in Al Builder: Anpassen, Versionen und Veroffentlichen.

Die Kl baut |lhre Website

Der Baubildschirm offnet sich sofort. Links im Chat sehen Sie, wie weit die Kl ist:
Beschreibung lesen, Seiten und Texte schreiben, Fotos erstellen. Rechts lauft der
Fortschritt mit. Meist dauert es zwei bis vier Minuten.
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& mein,weboke, nl/mijnsitebullders?tab=al

° Neue Website ENTwURF

@ et mache mich an ihve Wb, Ich lese Ihre
Beschreibung, schreibe die Saiten und Texte und
erstelle gin passendes Design. Das dauert meist
zwel bis vier Minuten. Unten sehen Sie, wie weit
ich bin, und sobald thre erste Version fertig ist,
erscheint sle rechis.

Beschreibung lesen
# Seiten und Texte schreiben

4 Fotos erstellen 1711

% Element suswihlen & W

Die Kl baut Ihre Website, Sie sehen die Schritte im Chat

Sobald die erste Version fertig ist, sehen Sie sie rechts so, wie Besucher sie gleich sehen
werden. Beim ersten Mal fuhrt Sie ein kurzer Rundgang zu den wichtigsten Schaltflachen.
Mit Weiter fahren Sie fort, mit dem Kreuz schlieSen Sie ihn.
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& mein.weboke.nljai-builder?open=426271 web: ke

o Backerei De Demo  ENTWURF 4 Abschnitt hinzufilgen o [ S Bearbeliungen @ Diese Version speicham Online stellen -+

0 Starteeite

185 im Chat weites

= Stimmung Ihrer Website

Name im Menii

Backerei De Demo

Was steht im Meni? RUNDGANG  SCHAI

us
Logo und Name Niir g2 abE o Das ist Ihr Editor

[ Links ist die Seiter
wichtigsten Schaltflachen
Atelier St satur
J
Meni (
- l
Transparent Pille Umnrandet

Farbe der Menileiste

Bestellen Sie vor

lhre erste Version, mit der Karte Stimmung Ihrer Website und dem Rundgang

Zuerst die Stimmung und die E-Mail lhres Formulars

Links steht die Karte Stimmung lhrer Website. Wahlen Sie einen anderen Stil, ein
anderes Menu, die Farbe der Menlileiste oder andere Farben: Sie sehen es sofort
rechts. Bei Name im Menu passen Sie den Namen an, und bei Was steht im Menu?
wahlen Sie zwischen Logo und Name. Gefallt es Ihnen, wie es ist, klicken Sie auf So
lassen. Alle Optionen finden Sie spater unter Design wieder.

Danach kdnnen Sie festlegen, wo Nachrichten aus Ihrem Kontaktformular ankommen und
von welcher Adresse aus sie versendet werden. Das kdnnen Sie auch spater bei
Einstellungen erledigen. Mit Weiter zum Chat beginnen Sie mit den Anpassungen.

Eine bestehende Website erneuern lassen

Haben Sie bereits eine Website, zum Beispiel eine alte WordPress oder Joomla-Website?
Lassen Sie dann ein neues Design davon erstellen, unter Beibehaltung lhrer Texte und
Fotos.

1. Wahlen Sie Bestehende Website erneuern (1).

2. Geben Sie bei Adresse lhrer aktuellen Website die Webadresse ein (2).

3. Klicken Sie auf Meine Website einlesen (3). Die Kl liest Ihre Seiten, Fotos und
Daten.
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4. Danach sehen Sie, welche Seiten gefunden wurden. Deaktivieren Sie, was nicht
Ubernommen werden soll. Méchten Sie lhre aktuellen Farben und Schriftarten
behalten, lassen Sie das aktiviert. Bei Was mochten Sie am Design andern?
geben Sie an, was anders sein darf.

5. Bei Was moéchten Sie mit lhrer aktuellen Website tun? ist Neues Design,
Inhalte behalten aktiviert: wir Gbernehmen lhre Texte, Fotos und Daten und bauen
damit eine moderne Website.

6. Klicken Sie auf Website erstellen und wahlen Sie, wohin die Website kommt, genau
wie bei einer neuen Website.

[ L X & mein.weboke.nl/mijnsitebuildersttab=ai

B8 Dashboard
Dashboard © Hille
Bestehende Website er
T Al Builder 0 fr th
10 £ fhre ¢
D Ki-Cente

Meine Produkte

@ Meine Domains

E Meine Rechnungen

D Support-Cente:

Inhalte behalten
axte, Fotos u

ach kannen S

Texte und Fotos blelben erhalten Google-Rankings bleiben erhaften Funktioniert auch mit WordPress

Website ersiellen -

& Partnerprogramm
Mit Kundenemplaniinge
Geld yerdenen

LT — " ,\ . .-I. sen noch kein Al Bullder-Paket. O &t kinnen Sie aine kostenlose Wabsne erstellen, die dauerhaft untar unesrer Adres: ine. (e

Eine bestehende Website einlesen und erneuern lassen

Schon ein Hostingpaket? Auf Al Builder umstellen

Unter der Startkarte steht bei einem Hostingpaket mit einer Domain manchmal der Block
Auf Al Builder umstellen. Damit wird Ihr Hostingpaket zu einem Al Builder-Paket. Ihre
Domain, lhre E-Mail und die Website, die derzeit darauf [duft, bleiben einfach bestehen. Sie
sehen vorab, was es flr den Rest Ihrer Laufzeit kostet. M6chten Sie ein anderes Paket,
lesen Sie dann lhr Paket andern (Upgrade oder Downgrade).
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8.2 Al Builder: Anpassen, Versionen und
Veroffentlichen

Im Bauschirm passen Sie lhre Website an. Das geht auf zwei Arten: Sie sagen der Kl im
Chat, was anders sein soll, oder Sie bearbeiten einen Text selbst in der Vorschau. Jede
Anderung wird eine Version, sodass Sie immer zuriick kénnen. Erst wenn Sie auf
Veroffentlichen klicken, sehen Besucher Ihre Website.

Den Bauschirm offnen

Gehen Sie im Menu links zu Al Builder. Unter der Startkarte stehen lhre Websites (1), mit
dem Status Entwurf oder Online. Klicken Sie auf Im Builder offnen (2), um
weiterzuarbeiten. Mit dem Papierkorbsymbol (3) I6schen Sie eine Website, mit allen
Versionen und Fotos. Das kénnen Sie nicht rickgangig machen. Rechts sehen Sie, wie viele
Bearbeitungen Sie noch haben und wie viel Speicherplatz in Ihren Paketen verfligbar ist.

hsite emeusm

Website erstelien =

0 Meine Websites 1

+ heus Website siarten

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempleniunge

lhre Websites, mit dem Button Im Builder 6ffnen

So sieht der Bauschirm aus

e Links steht die Leiste (1) mit allen Bereichen: Chat, Seiten, Blocke, Medien, Menii,
Artikel, Design, Sicherheit und SEO, und unten Gedachtnis, Versionen und
Einstellungen.
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» Daneben das Panel fUr das, was Sie in der Leiste auswahlen. StandardmaRig ist das
der Chat, mit dem Eingabefeld unten (2).

» Rechts die Vorschau lhrer Website (3). Dies ist Ihre echte Website, so wie Besucher
sie sehen.

» In der Leiste oben: Block hinzufiigen (4), die Buttons, um Ihre Website als
Computer, Tablet oder Telefon anzuzeigen (5), Ihre Bearbeitungen (6) und
Veroffentlichen (7). Mit Meine Websites oben links gehen Sie zuruck zur
Ubersicht.

mein.weboke nlfai-builder?open=426271

o Backerei De Demo  ENTWURF <+ Abschnitt hinzufilgen
[ Startselte brck o

AUS DER BACKSTUBE

al das, was 3
Sie meiner
- -
Farben warmer machen ln gu eS .
Unsere (ffnungszsiten hinzufiigen

Kaontakt-Button in den Hero-Bereich setzen

Bestellen Sie vor

% Element auswihien

Der Bauschirm des Al Builders

Etwas im Chat andern lassen

1. Tippen Sie im Eingabefeld (1) in einfachen Worten ein, was anders sein soll. Zum
Beispiel: Fligen Sie auf der Startseite einen Block mit unseren Offnungszeiten hinzu.
Sie kdnnen auch auf eines der Beispiele Uber dem Eingabefeld klicken.

2. Geht es um ein bestimmtes Teil? Klicken Sie unter dem Eingabefeld auf Element
auswahlen und dann rechts auf dieses Element. Die Kl passt dann genau das an.

3. Neben der Buroklammer sehen Sie im Voraus, was es kostet, zum Beispiel Kleine
Anpassung * 1 Bearbeitung. Eine Frage stellen kostet nichts.

4. Senden Sie Ihre Nachricht mit dem Pfeil unten rechts oder mit Enter.
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& mein.weboke.nljai-builder?open=426271 web: ke

Ine Wehsies o Backerei De Demo  ENTWURF 4 Abschnitt hinzufilgen ) O D Bearbeungen Diese Version speicham

0 Starteeite

€

Was méchten Sie &ndem?

,-r“'"::?ﬁﬁr &

AUS DER BACKSTUBE

Unsere (ffnungszsiten hinzufiigen

beglnnt mit Ruhe

Komakt-Button in den Hero-Bereich setzen

Bestellen Sie vor

Fiige auf der Startseite einen Block mit unseren
Offnungszeiten hinzu: Montag bis Freitag 7 bis 18

% Element auswahlen & EarteLng =

andert werden soll WebOké

Sagen Sie im Chat, was anders sein soll

Die Kl erstellt einen Vorschlag. Oben in der Vorschau steht dann Sie sehen einen
Vorschlag. Noch ist nichts geandert. Mit Aktuell und Vorschlag wechseln Sie
zwischen der alten und der neuen Version.

« Ubernehmen (1): Der Vorschlag wird lhre neue Version.
« Anders: Sie sagen, was noch anders sein soll, und die Kl passt den Vorschlag an.
« Verwerfen: Der Vorschlag verschwindet und Ihre Website bleibt, wie sie war.
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& meinweboke rifal-builder?open=426271 web? ke

ine Wehsies o Béckerei De Demo  ENTWURE + abschnitt hinzufilgen
0 Starteeite

Fiige auf der
se

ich habe die hisherigen Offnungszenen auf
der Stariseite ersetzt: Montag bis Freitag
07-00 bis 18:00 Uhr und Samstag 07-00 bis
16:00 Uhr. Sonntag bleibt geschlossen. Sehen
Sie Ihn sich rechts an. Méchien Sie etwas
anders? Beschreiben Sie es einfach, dann AUS DER BACKSTUBE
passe ich den Vorschlag an

begmnt mit Ruhe

Bestellen Sie vor

% Element auswahben

Ein Vorschlag: ansehen und anwenden ode

Priifen Sie den Vorschlag und wéhlen Sie Ubernehmen, Anders oder Verwerfen

Einen Text selbst bearbeiten, ohne Ki

Bewegen Sie in der Vorschau die Maus Uber einen Text oder Button und klicken Sie auf
Bearbeiten. Sie tippen dann selbst den neuen Text ein. Das ist immer kostenlos. Klicken
Sie auf ein Foto, um ein anderes auszuwahlen oder erstellen zu lassen.
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& mein.weboke.nijai-builder?open=426271 web: ke

Ine Wehsies o Biickerei De Demo ENTWURF 4 Abschnitt hinzufilgen O 0 4 Bearbeitunge Diese Version speicham

0 starteeite

ich habe die hisherigen Offnungszemen auf

der Startssite ersetzt: Montag bis Freitag

07-00 his 18:00 Uhr und Samstag 07-00 bis AUS DER BACKSTUBE
16:00 Uhr. Sonntag bleibt geschlossen. Sehen

Bearbaiten
Sie hn sich rechts an. Méchten Sie etwas !
anders? Beschreihen Sie es sinfach, dann
passe ich den Varschlag an

Erlediot

P — beginnt m1t Ruhe

Ubemnammen ¢ Rickgangig machen

Bestellen Sie vor

% Element auswahien

Sie sich Ober einen Text und klicken Sie auf Bearbeiten

Bewegen Sie die Maus Uber einen Text oder Button und klicken Sie auf Bearbeiten

Was kostet eine Bearbeitung?

Klicken Sie oben auf den Button mit dem Sternchen und der Anzahl der Bearbeitungen.
Sie sehen, wie viele Sie noch haben, wann Ihr neues Monatspaket kommt und ob Sie
welche dazukaufen kénnen. Dazugekaufte Bearbeitungen bleiben immer gultig. Unter Was
kostet eine Bearbeitung? steht es genau:

Kostet Bearbeitungen Immer kostenlos
Etwas andern lassen: 1 Texte selbst bearbeiten
Neuer Block oder neues Design: 2 Design andern

Logo, drei Vorschlage: 1 Blécke verschieben
Neues Foto erstellen lassen: 1 Fragen stellen

Artikel schreiben lassen: 1 Verdffentlichen

WebOké Anleitung - www.weboke.de 230/ 380



WebOké

& mein.weboke nljai-builder?open=426271

Ine Wehsies o Backerei De Demo  ENTWURF

0 starteeite

Flige auf der
unseren Gffnung
Freitag 7 bis 18 U

Sonnt;
Anderung vorgenommen

SIEHE VORSCHA

ich habe die hisherigen Offnungszemen auf
der Startseite ersetzt: Montag bis Freitag
07-00 his 18:00 Uhr und Samstag 07-00 bis
16:00 Uhr. Sonntag bleibt geschlossen. Sehen
Ste Ihn sich rechts an. Méchten Sie etwas
anders? Beschreiben Sie es einfach, dann
passe ich den Vorschlag an

Erfedigt

° Vorschlag Gbermommen (Version 2)

Ubemommen ¢ Rilckganglg machen

Wie viele Bearbaitungen Sie r

lhre Bearbeitungen: Monatspaket und Zukauf

+ Abschnitt hinzufilgen

Monatskontingent

e

nleiste mit allen Bereichen threr

Paket buchen

100 gearbertungen

€1995

AwEt. kaufen -+

Bestellen Sie vor

Was kostet eine Bearbertung?

ke

Haben Sie ein Hostingpaket flr eine Domain? Dann steht in diesem Fenster auch Paket
umwandeln. Mit dem Paket Al Builder erhalten Sie jeden Monat Bearbeitungen und setzen

Sie lhre Website auf Ihre eigene Domain.

Seiten, Design und Einstellungen

Klicken Sie in der Leiste auf Seiten (1) fur alle Seiten lhrer Website. Mit dem Stiftsymbol
bearbeiten Sie eine Seite, mit Seite hinzufuigen erstellen Sie eine neue.
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& mein.weboke.nijai-builder?open=426271 web: ke

ine Wehshes o Béickerei De Demo  ENTWURE + abschnitt hinzufilgen ) O 0 1 Bearbeiunge Diese Version speichem

Sortiment
Uber uns

Komakt

AUS DER BACKSTUBE

Fin gutes Bro
beginnt mit Ruhe

Bestellen Sie vor

Die Seiten Ihrer Website

Die Seiten |hrer Website

Unter Design (1) regeln Sie Stil, Farben, Schriftarten, Menuleiste, Name und Logo, Bilder,
Form und Abstand, Schrift und Groen, Dunkelmodus und Bewegung. Design andern ist
kostenlos.
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[T X ] & mein.weboke nljai-builder?open=426271

newensnes () Backerei De Dema  ENTWURE + Abschnitt hinzufigen

Design

Aa Stil Natur

. schilften

Newsreater mit Plus Jakarta s AUEDER BACKE TN

Mentleiste

Name und Logo
Biickere| D& Dermo

beginnt mit Ruhe

= Ein gutes Brot

_ Formund Abstande
Ecken 20 pi - Abstand grofizlaig

_ Schrift und Malle : fiir de ( - er die Kaff o Bestellen Sie vor

Dunkelmedus

Bewegung

Design: Stil, Farben, Schriftarten und mehr

Design: alles Uber das Erscheinungsbild lhrer Website

Unter Einstellungen (1) finden Sie Cookies und Einwilligung, Integrationen,
Formulare, Buttons und Sprachen. Bei Formulare legen Sie fest, an welche E-Mail-
Adresse Nachrichten aus Ihrem Kontaktformular gehen. Sammelt Ihre Website Daten von
Besuchern, zum Beispiel Uber ein Formular? Dann sehen Sie hier auch den Hinweis, eine
Datenschutzerklarung zu erstellen, mit dem Button Datenschutzerklarung erstellen.
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[T X ] & mein.weboke nljai-builder?open=426271

newensnes () Backerei De Dema  ENTWURE + Abschnitt hinzufigen

Einsteliungen

Datenschutzerklirung erstellen

. Cookies und Einwilligung -
Banner notg ,Q‘W'
AUS DER BACKSTUBE S
o Integrationen

s verknupft

o beginnt mit Ruhe

@ Sprchen

Fin gutes Bro

Deinsch

es. Verkniipfungen, Formulare, Schaltfiachen und Sprachen

Einstellungen Ihrer Website

Versionen: Nichts geht verloren

Bestellen Sie vor

Klicken Sie in der Leiste auf Versionen (1). Jede Anderung ist eine Version, mit Datum und
Uhrzeit. Klicken Sie auf eine Version, um sie anzuzeigen. Mit Zuriucksetzen stellen Sie
eine altere Version wieder her. Zuricksetzen 16scht keine Version: Sie kdnnen danach auch

wieder zur neuesten zurtickgehen.
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[T X ] & mein.weboke nljai-builder?open=426271

newensnes () Backerei De Dema  ENTWURE + Abschnitt hinzufigen

Versionen

, feh habe die bisherigen Offrungszeen..
v Aktuel
202610-25 1

1 Erste Version

Wiedarherstellen

AUS DER BACKSTUBE

Ein gutes Brot

beginnt mit Ruhe

Bestellen Sie vor

Versionen: jede Anpassung ist eine Version

Jede Anderung ist eine Version

Mochten Sie eine Version leicht wiederfinden, zum Beispiel fur eine Aktion? Klicken Sie
oben auf Diese Version speichern, geben Sie ihr einen Namen (1) und klicken Sie auf
Speichern. Speichern veroéffentlicht nichts; das Veroffentlichen ist ein separater Schritt.
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& mein.weboke.nijai-builder?open=426271 web: ke

Ine Wehsfes o Baickerei De Demo ENTWURF 4 Abschnitt hinzufilgen ) O D 4 Bearbeitungen Diese Version speicham

0 Startseite . aboka site Diese Version speichern

Fiige auf der Startselte einen Block mit
ungaren Offnungsz, hinzu: Montag bis
Freitag 7 bis 18 Uhr, Samstag 7 bis 16 Uhr,

Sonntag geschlassen

ich habe die bishenigen Offnungszemen auf ,.,.-" .

; T
der Stariseite ersetzt: Montag bis Freitag - ! F
07-00 his 18:00 Uhr und Samstag 07-00 bis AUS DER BACKSTUBE
16:00 Uhr. Sonntag bleibt geschlossen. Sehen
Sie Ihn sich rechts an. Méchiten Sie etwas

L ] gt
anders? Beschreihen Sis es sinfach, dann 3 %
passe ich den Vorschlag an

Erledig

——— beginnt mit Ruhe

Ubemommen « Rickgangig machen

Bestellen Sie vor

% Element auswihien

amen speicherr

Speichern Sie Ihre Website unter einem eigenen Namen

lhre Website veroffentlichen

1. Klicken Sie oben rechts auf Veroffentlichen.

2. Wahlen Sie aus, wo Ihre Website stehen soll. Auf der kostenlosen WebOké-Adresse
steht sie kostenlos und dauerhaft online, mit den Einschrankungen, die Sie oben bei
der kostenlosen Website lesen. In Ihrem eigenen Hostingpaket kommt die Website
auf lhre eigene Domain. Dafur bendtigen Sie das Paket Al Builder; mit Paket
umwandeln wandeln Sie ein Hostingpaket um.

3. Klicken Sie im Fenster auf Veroffentlichen. Mit Abbrechen schlieSen Sie das
Fenster, ohne etwas zu andern.
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eve & mein.weboke.nljai-builder?open=426271 web: ke

Ine Wehsies o Baickerei De Demo  ENTWURF 4 Abschnitt hinzufilgen o [ 4 Bearbeliungen D Diese Version speicham Online stellen -+

0 Startseite ke femyn. weboka site Version 2 online steilen

Fiige auf der Startselte sinen Block mit
unsaren Gffnungszestan hinzu: Maontag bis
Freitag 7 bis 18 Uhr, Samstag 7 bis 16 Uhr,
Sonntag geschlossen

ich habe die bisherigen Offnungszefen auf
der Starissite ersetzt: Montag bis Freitag RUNDGANG  SCHRI
07-00 his 18:00 Uhr und Samstag 07-00 bis

) 3 Das ist Ihr Editor
16:00 Uhr. Sonntag bleibt geschlossen. Sehen

Sie thn sich rechts an. Mbchten Sie etwas
anders? Beschreiben Sie ex einfach, dann ‘- S ot Paket huchen
passe ich den Varschlag an

o 3 b
B waltflachen
Erledig Abbrechen vertffentlichen -+

° Vorschlag Gbermommen (Version 2)

Ubemommen ¢ Rilckganglg machen

Bestellen Sie vor

% Element auswihlen

online stellen: wahlen Sie. wo Ihre Website erscheint (hier nicht bestatigt) webOké

Wahlen Sie, wo |hre Website online geht

Steht Ihre Website online, heit der Button Anderungen veréffentlichen. Alles, was Sie
danach anpassen, sehen Sie zunachst nur im Builder. Erst nach Anderungen
veroffentlichen sehen Ihre Besucher es. Mdchten Sie Ihre Website wieder offline nehmen,
geht das ebenfalls in diesem Fenster. Ihre Website selbst bleibt dabei einfach erhalten.

Achtung: Kommt Ihre Website in ein Hostingpaket, wird sie im Webverzeichnis dieser
Domain abgelegt. Dateien mit demselben Namen werden Uberschrieben. Steht auf dieser
Domain derzeit noch eine andere Website, erstellen Sie zuerst ein Backup. Siehe WebOké
Backups: Dateien wiederherstellen.

Hilfe im Builder

Oben steht ein Button mit einem i. Damit 6ffnen Sie Hilfe und Rundgang: Erklarungen zu
jeder Funktion und den Rundgang von Anfang an. Sie kdnnen es auch einfach die Kl im
Chat fragen; eine Frage stellen kostet nichts.
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8.3 Der Drag-and-drop Builder

Bauen Sie Ihre Website lieber ganz selbst? Verwenden Sie dann den Drag-and-drop Builder.
Sie wahlen eine Vorlage und passen jedes Element von Hand an, per Drag-and-drop. Zu
jeder Domain in einem Hostingpaket kdnnen Sie einen kostenlosen Drag-and-drop Builder
hinzufligen. Mdchten Sie spater alle Funktionen nutzen, kdnnen Sie auf die kostenpflichtige
Version upgraden.

Wo finden Sie den Drag-and-drop Builder?

Gehen Sie zu Meine Produkte und wahlen Sie Meine Sitebuilder, oder klicken Sie im
Menu links auf Al Builder. Klicken Sie oben auf das Tabblatt Drag-and-drop Builder (1).
Mit Demo starten (2) probieren Sie den Builder zunachst aus, ohne etwas anzulegen. Mit
Hinzufugen (3) verknlUpfen Sie einen Builder mit einer Domain.

Meine Sitebuilder

Webhsite. Mit dem Drag-and-drop Builder bauen Sie selbs

° Al Builder —_— & Drag-and-drop Builder
Beschreiben Sie hra Wahbsite, dis Kl haut sie —_— = Selbst bauen per Zichen und Ablagen

Drag-and-drop Builder
gy

®

Partnerprogramm
it Kundenempleni,

Der Drag-and-drop Builder in Meine Sitebuilder

Einen Builder hinzufugen

1. Klicken Sie auf Hinzufuigen. Das Fenster Drag-and-drop Builder hinzufiigen
offnet sich.

2. Tragen Sie bei Domainname oder Subdomain (ohne www) (1) die Domain ein,
auf der die Website erscheinen soll, zum Beispiel beispiel.de oder blog.beispiel.de.
Eine Subdomain muss bereits bestehen.
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3. Wahlen Sie bei Sitebuilder-Typ (2) die Kostenlose Version oder die
Kostenpflichtige Version. Die kostenpflichtige Version bietet mehr Méglichkeiten.
4. Klicken Sie auf Hinzufliigen. Mit Abbrechen schlieBen Sie das Fenster.

[ X ] & meinweboke. nlimijnsitebullders?tab=sp

@  Drag-and-drop Builder hinzufiigen

Domainname oder Subdomain (ohne www)

Sitebuilder-Typ

o #8 Kostenlose Version % Kostenpflichtige Version

Einen Drag-and-drop Builder hinzufligen

lhre Builder verwalten

Haben Sie einen Builder hinzugefligt, erscheint er in der Liste mit der Domain, dem Typ
(Kostenlose Version, Kostenpflichtige Version oder Sitebuilder-Paket) und dem
Zeitpunkt, zu dem Sie ihn zuletzt gestartet haben. Oben sehen Sie, wie viele
kostenpflichtige Builder Sie haben und wie viele davon genutzt werden. Fur jeden Builder
stehen folgende Schaltflachen zur Verfigung:

Schaltflache Was macht sie?

Starten Offnet den Builder in einem neuen Tabblatt. Dort bauen Sie Ihre Website und
veroffentlichen sie.

Andern Andert den Domainnamen, unter dem die Website veréffentlicht wird.

Upgrade Wandelt eine kostenlose Website in eine kostenpflichtige mit mehr
Méglichkeiten um.

Downgrade Wandelt einen kostenpflichtigen Builder einmalig in die kostenlose Version um.
Danach ist kein Upgrade mehr maglich.
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Backups Zeigt die automatischen Backups dieses Builders an.

Loschen Loscht die gesamte Website. Einmal geldscht ist wirklich geléscht.

Backups lhres Builders

Jede Nacht erstellen wir automatisch ein Backup Ihres Builder-Projekts. Wir bewahren
maximal 6 auf, das alteste entfallt jeweils. Klicken Sie bei einem Builder auf Backups. Fur
jedes Backup wahlen Sie Wiederherstellen, Herunterladen oder Loschen. Mit Jetzt
Backup erstellen erstellen Sie sofort eines.

Hinweis: Das Wiederherstellen Uberschreibt das aktuelle Projekt im Builder. Ihre
veroffentlichte Website andert sich erst, wenn Sie danach erneut aus dem Builder
veroffentlichen.

Tipp: Sind Sie unentschlossen zwischen den beiden Buildern? Mit dem Al Builder haben
Sie in wenigen Minuten eine komplette Website, die Sie anschlieBend mit gewdhnlichen
Worten anpassen. Siehe Al Builder: Ihre Website erstellen lassen. Der Drag-and-drop
Builder eignet sich fur Sie, wenn Sie jedes Detail selbst gestalten mdchten.
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Nextcloud in Mein WebOké
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9.1 lhr Nextcloud-Paket in Mein WebOké

Mit einem Nextcloud-Paket von WebOké haben Sie lhren eigenen Online-Speicher,
Kalender, Kontakte und Zusammenarbeit auf europaischen Servern. In Mein WebOké
regeln Sie die geschaftliche Seite: Ihr Paket, Ihre Benutzer, lhre Office-Lizenzen,
zusatzlichen Speicherplatz und eine eigene Domain. Wie Sie Nextcloud selbst nutzen
(Dateien, Teilen, Kalender, die Apps), lesen Sie in der Nextcloud-Anleitung.

Ilhr Paket offnen

1. Klicken Sie im Menu links auf Meine Produkte. |hr Nextcloud-Paket erkennen Sie an
dem Wolkchen (1).
2. Klicken Sie auf das Paket oder auf Verwaltung. Die Produktseite 6ffnet sich.

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten

Mijn Producten

@ Mijn Producten
@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
(1 1 e
demoklantnl webokeckoud.nl

WebHost Two
demekdant

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

j& Nextcloud-pakiet in Mijn Producten

lhr Nextcloud-Paket in Meine Produkte

Links stehen die Daten lhres Pakets (1): der Name, der Status, die Adresse Ihrer Nextcloud,
wann das Paket verlangert wird und seit wann Sie es haben. Bei einem kostenpflichtigen
Paket sehen Sie dort auch, wie viel Speicherplatz und wie viele Benutzer Sie nutzen.
Rechts oben stehen die Zahler (2). Klicken Sie auf Nextcloud é6ffnen (3), um zu lhrer
eigenen Nextcloud zu gelangen. Diese 6ffnet sich in einem neuen Tab.
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& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

5 Mijn Administratie ZSokuuzeo
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
O Supportcentrum

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl je naar rato by voor de rest van e peniode en gaat in na betal

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

@ Affiliste programma
Nextcloud Office users

Demoklant ML

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

Opties opsiasn

Die Produktseite Ihres Nextcloud-Pakets

Ein Nextcloud-Paket hat keine DirectAdmin-Schaltflache. Alles regeln Sie auf dieser
Produktseite oder in Nextcloud selbst.

Was steht auf der Produktseite?

Bei einem kostenpflichtigen Paket stehen rechts diese Karten, von oben nach unten:

Karte Was regeln Sie dort?

Die Zahler Nextcloud-Benutzer, Office Suite-Lizenzen und Speicherplatz:
wie viel Sie von dem nutzen, was Sie haben.

Nextcloud-Version Welche Version Sie haben, und ein Update, falls dieses bereitsteht.
Gibt es nichts zu tun, steht dort, dass keine Updates verfugbar sind.

Konfigurierbare Zusatzliche Benutzer, Office-Lizenzen und Speicherplatz. Siehe
Optionen Benutzer und Office-Lizenzen verwalten.

Hosting-Paket dandern Wechsel zu einem gréfReren oder kleineren Nextcloud-Paket.

Benutzerverwaltung Benutzer hinzufugen, andern und Iéschen. Siehe Benutzer und
Office-Lizenzen verwalten.

Eigene Domain Ihre Nextcloud auf lhre eigene Adresse legen. Siehe Eine eigene
verwenden Domain fur lhre Nextcloud.
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KI-Assistent in Den KI-Assistenten von Nextcloud mit Ihrem eigenen Schlissel
Nextcloud aktivieren (ab Nextcloud Family).
Eigene Kl anbinden Festlegen, was ein Kl-Tool Ihrer Benutzer in dieser Nextcloud darf

(Family und Max).

Manchmal steht zwischen den Karten auch ein Tipp fur ein Produkt, das gut zu lhrem Paket
passt, wie Email Only.

ene & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£ 11940

9 Dach
88 Dashboard =
250kt 2027 Nexteloud 35 met Euro-Office  niguw

7 Al Builder 25 ok 2026
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

s 0 van 500 GB
O Al Centrum

Tvans
P Mijn Producten

o
@ Mijn Domeinen recideout o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest

E Mijn Facturen

Opslagruimte S006E {Inbegrepen) -

1
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

i Hostingpakket wijzigen
Ean upgrade gaat direct in met verrel een downgrade gaat in per |2 volgende verlenging
DN Demoklant NL 3

oud Family — HuIDiG

€ 119.40/jaar €179,40/jaar

Die Nextcloud-Version und die konfigurierbaren Optionen

Darunter stehen die Karten, um lhr Paket zu kiindigen oder zu Ubertragen. Wie das
funktioniert, lesen Sie in Ein Produkt kiindigen, Kiindigung zurtickziehen oder Ubertragen.

Ein anderes Paket oder mehr Speicherplatz

Bei Hosting-Paket andern sehen Sie |hr aktuelles Paket mit der Kennzeichnung
AKTUELL (1) sowie die anderen Pakete. Auf jeder Kachel steht, was Sie jetzt fir den Rest
Ihrer Laufzeit zuzahlen. Ein Upgrade tritt sofort in Kraft, mit anteiliger Verrechnung. Ein
Downgrade tritt ab Ihrer nachsten Verlangerung in Kraft. Klicken Sie zuerst auf das
gewulnschte Paket und danach auf Paket andern (2). Solange Sie kein anderes Paket
ausgewahlt haben, kénnen Sie nicht auf die Schaltflache klicken.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaal direct in met verrekening naat rato; ee

Nextcioud Family  HUI Mextcloud Max
o € 119,40/jaar € 179.40/]aar

Al Centrum
2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen
. robeheer 7 osbrke
& Gebruikersbehee + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgestagen
demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma Gebruik je o
Werdhen met het aanbrenger

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS

Gebrulk de officidle Al-as ecteloud bing

Hostingpakket wijzigen

Hosting-Paket andern

Mehr Speicherplatz regeln Sie bei Konfigurierbare Optionen. Nach der Anderung
erhalten alle Benutzer automatisch den neuen Speicherplatz. Siehe Benutzer und Office-
Lizenzen verwalten.

Nextcloud Free

Haben Sie Nextcloud Free, verfligen Sie Uber ein eigenes Konto auf unserer gemeinsamen
Nextcloud. Sie sehen dann die Karte lhr Nextcloud Free-Konto mit Ihrem
Benutzernamen, Namen, Ihrer E-Mail-Adresse, wie viel Speicherplatz Sie nutzen (Free hat 5
GB), wann Sie sich zuletzt angemeldet haben und der Nextcloud-Version. Die Anmeldung
erfolgt auf der gemeinsamen Nextcloud mit Ihrem Benutzernamen.

Sie brauchen mehr Speicherplatz, zusatzliche Benutzer oder Office? Das ist mit einem
kostenpflichtigen Nextcloud-Paket moéglich. Siehe Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits
Kunde sind.

Hinweis: mit der Schaltflache Mein Konto aus Nextcloud Free loschen |6schen Sie
Ihren Benutzer mit allen Dateien und beenden das Paket. Zur Bestatigung missen Sie
Ihren Benutzernamen eingeben. Dies kann nicht rickgangig gemacht werden, und es gibt
kein Backup lhrer Dateien. Mdchten Sie Ihre Dateien behalten, kopieren Sie diese zunachst
in ein anderes Nextcloud-Konto. Siehe Daten zwischen Nextcloud-Konten Ubertragen.
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Der Kl-Assistent von Nextcloud

Ab Nextcloud Family kdnnen Sie den offiziellen KI-Assistenten von Nextcloud innerhalb
Ihres eigenen Servers nutzen. Auf der Karte KI-Assistent in Nextcloud wahlen Sie einen
KI-Anbieter (1) und geben Ihren eigenen API-Schlissel (2) ein. Klicken Sie auf Prufen
und einschalten. Sie bezahlen den KI-Anbieter selbst nach Nutzung; ein gewdhnliches
Abonnement eines Kl-Chatdienstes funktioniert hier nicht. Unter Wo bekomme ich einen
API-Schlussel? steht, wo Sie diesen finden. Ist die Kl aktiviert, wahlen Sie hier auch das
Modell aus oder schalten die KI mit KI ausschalten wieder aus. Nur der Inhaber des
Kontos kann dieses Update starten.

Q

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRATH

Gebruik de officiéle Al- tent van Nextcloud

Al-aanbieder

@ Mijn Producten APt-sleutel

@ Mijn Domeinen

Jnbeperkt mailboxen op je sigen domein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100
Neder ailhosting

derla g

Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd

& Eigen Al koppelen  Voorlonig pratis

© Affiliate programma

DN DemoKlant NL
Koppelen staat aan voor dit pakkat.
Wat een Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEE

Al Assistent in Nextcloud

KI-Assistent in Nextcloud

Haben Sie Nextcloud Personal, sehen Sie die Karte ebenfalls, mit dem Hinweis, dass dies
ab Nextcloud Family maglich ist.

Eigene Kl anbinden

Bei Nextcloud Family und Max steht auf der Produktseite auch die Karte Eigene KI
anbinden. Dort legen Sie fest, was ein Kl-Tool Ihrer Benutzer in dieser Nextcloud maximal
darf. Pro Bereich, wie Dateien, Kalender, Kontakte und Notizen, schalten Sie Lesen
erlauben und Schreiben erlauben ein oder aus. Klicken Sie anschlieBend auf
Speichern. Mit Deaktivieren schalten Sie die Anbindung fir das gesamte Paket aus.
Unter Angebundene Klis sehen Sie, welche KlI-Tools angebunden sind. Wie Sie selbst ein
KlI-Tool anbinden, lesen Sie in MCP-Server: lhre eigene Kl mit Ihrem Paket verbinden.
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9.2 Benutzer und Office-Lizenzen verwalten

Bei einem kostenpflichtigen Nextcloud-Paket verwalten Sie Ihre Benutzer ganz einfach in
Mein WebOké. Daflir miissen Sie sich nicht bei Nextcloud anmelden. Anderungen werden
direkt gespeichert.

Einen Benutzer hinzufugen

1. Gehen Sie zu Meine Produkte und 6ffnen Sie Ihr Nextcloud-Paket.
2. Klicken Sie auf der Karte Benutzerverwaltung auf Benutzer hinzufiigen. Das
Fenster Neuer Nextcloud-Benutzer offnet sich.

L E X J & mijn.weboke nl/mijnproducten/212078

. = G
4&% Gebruikersbeheer o + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct o lagen

88 Dashboard

tr Al Builder demoklant
> Al Centrum

demoklant-nl@weboke.nl
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

Mijn Facturen @ Eigen domein gebruiken
Mijr & Eigen domein g
Gebrusk je eigen adres voor je Nextclioud, bijvoorbesid o whedrijf een domeinnaa

hezit of zelf gaat registrere

cloud jouwbedrijf.nl

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officitle Al-assistent van Naxtcloud binnen je sigen server
Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met de A &0 &n teksien samenvatien, herse
Je koppelt daarvoor je eigen account by een Al-aanbieder
@& Affiiate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant NL APl-sleutel

Benutzerverwaltung: Benutzer hinzufigen (1), ein Benutzer (2) und das MenU mit den drei Punkten (3)

3. Geben Sie einen Benutzernamen (1) ein. Damit meldet sich der Benutzer an.
Verwenden Sie Kleinbuchstaben, Zahlen, einen Punkt oder einen Bindestrich. Den
Benutzernamen kdnnen Sie spater nicht mehr andern.

4. Geben Sie den Anzeigenamen und die E-Mail-Adresse ein.

5. Wahlen Sie ein Passwort (2) oder klicken Sie auf Generieren. Das Passwort muss
mindestens 10 Zeichen haben, mit mindestens einer Zahl und einem Sonderzeichen,
zum Beispiel ! oder #. Verwenden Sie nicht den Namen oder die E-Mail-Adresse des
Benutzers im Passwort, das lehnen wir ab. Teilen Sie das Passwort sicher mit dem
Benutzer.
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6. Soll der Benutzer Dokumente, Tabellen und Prasentationen online bearbeiten
kénnen? Aktivieren Sie Office Suite-Lizenz zuweisen (3).

7. Klicken Sie auf Benutzer anlegen (4). Mit Abbrechen schlieRen Sie das Fenster,
ohne etwas zu tun.

eee @ mijn.weboke nl/mijnproducten/212078

& Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gabrulkersnaam

ovoorhee(d

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

Office Sulte-licentie toewijzen

Annuleren

Das Fenster Neuer Nextcloud-Benutzer

Gelingt das Anlegen, schliet sich das Fenster und der neue Benutzer erscheint in der
Liste. Die Anzahl bei Benutzerverwaltung und der Zahler Nextcloud-Benutzer erhéhen
sich um eins.

Der neue Benutzer erhalt automatisch den Speicherplatz Ihres Pakets. Haben Sie die
maximale Anzahl an Benutzern erreicht, kbnnen Sie keinen weiteren Benutzer mehr
hinzufligen. Erhéhen Sie dann zuerst die Anzahl bei Konfigurierbare Optionen (siehe
unten).

Einen Benutzer bearbeiten

Jeder Benutzer wird als Block in der Benutzerverwaltung angezeigt, mit dem
Kontonamen (1), dem Anzeigenamen, der E-Mail-Adresse, dem Letzten Login und
ob Office Suite aktiviert ist (2). Oben rechts befindet sich die Schaltflache mit den drei
Punkten (3).
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5 Al Centrum
S Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

e i " E
+ Gebruiker toevoegen -+

demoklant

demoklant-nl@weboke nl

Voorbeeld Gebruiker

demo-collega@weboke.ni o“"l Actief

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG BRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Gebruik Al in je sige atten me 1teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbleder Mistral (EU)

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Ein Benutzer in der Benutzerverwaltung

« Den Anzeigenamen und die E-Mail-Adresse passen Sie direkt in der Zeile an.

Klicken Sie anschlielend auf Speichern.

» Mit dem Schalter Office Suite geben Sie dem Benutzer eine Office-Lizenz oder
entziehen sie ihm. Neben dem Schalter steht Aktiv oder Inaktiv.
e Hinter den drei Punkten (1) finden Sie Passwort andern, Deaktivieren (oder

Aktivieren) und Loschen.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web< ke

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

Demoklant ML

Het menu met de drie puntjes

Das MenU mit den drei Punkten

Al Builde Q

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direc

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI

Gebrutk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

wachtwoord wijzigen

Uitschakelen

Mistral (EU)

" i " E
+ Gebruiker toevoegen -

Hat sich ein Benutzer noch nie angemeldet, steht bei Letzter Login ein Datum im Jahr
1970. Das bedeutet: noch nicht angemeldet.

Ein deaktivierter Benutzer kann sich nicht mehr anmelden, seine Dateien bleiben jedoch
erhalten. Bei ihm sehen Sie das Label Deaktiviert.

Hinweis: Loschen Sie einen Benutzer, werden alle Dateien, Kalender und Kontakte dieses
Benutzers endglltig geldscht. Dies kann nicht rickgangig gemacht werden. Zunachst

erscheint das Fenster Benutzer léschen; erst mit Ja, endgultig loschen (1) ist der

Benutzer weg. Sind Sie sich unsicher, klicken Sie auf Abbrechen und deaktivieren Sie den

Benutzer zunachst.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
jderen? Alle b , agends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Einen Benutzer I6schen

Office-Lizenzen

Mit einer Office-Lizenz kann ein Benutzer Dokumente, Tabellen und Prasentationen online
in Nextcloud 6ffnen und bearbeiten, auch Word-, Excel- und PowerPoint-Dateien. Benutzer
ohne Lizenz sehen die Office-Apps nicht. Sie weisen eine Lizenz beim Anlegen des
Benutzers zu oder spater mit dem Schalter Office Suite.

Sind alle Lizenzen in Gebrauch? Schalten Sie dann Office bei jemandem aus, der es nicht
bendtigt, oder kaufen Sie weitere Lizenzen Uber Konfigurierbare Optionen hinzu. Wie
Sie mit den Office-Apps arbeiten, lesen Sie in der Euro-Office-Anleitung.

Tipp: Steht ein Update fur Ihre Nextcloud bereit, sehen Sie oben auf der Produktseite eine
Karte mit der neuen Version. Mit einer Office-Lizenz wechseln Sie bei diesem Update auch
zu Euro-Office, dem europaischen Online-Office. Starten Sie das Update, wann es lhnen
passt; es dauert meist 5 bis 15 Minuten. Nur der Inhaber des Kontos kann dieses Update
starten.

Mehr Benutzer, Lizenzen oder Speicherplatz

1. Gehen Sie auf der Produktseite zu Konfigurierbare Optionen.
2. Wahlen Sie den Speicherplatz (1) oder die Anzahl der Office-Lizenzen, die Sie
winschen. Bei jeder Option sehen Sie die Kosten.
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3. Klicken Sie auf Optionen speichern (2) und anschlieBend auf Bestatigen und
bezahlen.

eee & mijn.weboke nl/mijnproducten/212078

web@‘;‘_‘.ke " Webhosting ~  Domeinen ~  Producien ~

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

88 Dashboard Een upgrade betaal je naar rate bij voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verlaging gaat direct

Al CentruT Opslagruimte o 50068 (Inbegrepen)

Mijn Producten
1
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

= Mijn Administratie
O Supportcentrum Opties opslaan o

=2 Hostingpakket
Een upgrade ga

Nextcloud Family

€ 119.40/jaar € 179,40/jaar

@ Affiliate programma

Demoklant NL

48 Gebrukersbeheer 1 gebruser + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen worden direct opg

demoklant

Configureerbare opties

Konfigurierbare Optionen

Ein Upgrade bezahlen Sie anteilig fir den Rest Ihres Zeitraums nach, es wird nach der
Zahlung wirksam. Eine Herabstufung gilt sofort. Mehr GUber Optionen lesen Sie in Optionen
andern und zusatzliche IP-Adressen.
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9.3 Eine eigene Domain fur lhre Nextcloud

Ihre Nextcloud steht zunachst auf einer Adresse von uns, wie ihrname.webokecloud.nl.
Mdéchten Sie lieber Ihre eigene Adresse, zum Beispiel cloud.ihrunternehmen.de? Das
richten Sie selbst auf der Produktseite Ihres Pakets ein. Dies ist bei einem kostenpflichtigen
Nextcloud-Paket moéglich und kann nur vom Eigentimer des Kontos durchgefihrt werden.

Hinweis: Achtung: Dies kdnnen Sie nicht riickgangig machen. Danach kénnen Sie nicht
mehr zu einer Adresse auf webokecloud.nl zurtiickkehren. IThre Nextcloud bleibt aber auch
unter der alten Adresse erreichbar, sodass bestehende Links weiterhin funktionieren.

Schritt 1: die Domain auf lhre Nextcloud zeigen lassen

1. Gehen Sie zu Meine Produkte und 6ffnen Sie Ihr Nextcloud-Paket.

2. Geben Sie auf der Karte Eigene Domain verwenden (1) den Domainnamen ein,
den Sie verwenden mochten. Das kann eine Domain sein, die Sie bereits besitzen
oder noch registrieren moéchten, zum Beispiel cloud.ihrunternehmen.de.

3. Klicken Sie auf Priifen (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

Al Centrum

Mijn Producten

igen server

en teksten samenvatten, herschrijven an vertal

@ Mijn Domeinen

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-gleutel

@ Affiliate programma

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Onbeperkt xa en domein, naadlocs geinegreerd met Nextcloud Mail 100%

Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

N DermnoKlan NL

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

Eigen domein gebruiken

Eigene Domain verwenden

4. Zeigt die Domain noch nicht auf Ihren Nextcloud-Server, sehen Sie genau, welchen
Eintrag Sie erstellen mUssen: einen A-Eintrag fur Ihre Domain mit der IP-Adresse
Ihres Nextcloud-Servers. Hat die Domain auch einen AAAA-Eintrag, sehen Sie, auf
welche Adresse dieser zeigen muss oder dass Sie ihn entfernen sollen. Sie sehen
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auch sofort, was die eigene Domain kostet: jetzt fur den Rest Ihrer Laufzeit und

danach pro Jahr.

5. Erstellen Sie den Eintrag in der DNS-Verwaltung lhrer Domain. Liegt Ihre Domain bei
WebOké, machen Sie das in Meine Domains. Siehe DNS verwalten: Records

hinzufligen, andern und léschen.

6. Warten Sie, bis der Eintrag funktioniert. Das kann bis zu ein paar Stunden dauern.
Klicken Sie danach erneut auf Prufen.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

B8 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

£ Supportcentrum

@ Affiliate programma

DemoKlant NL

Welchen Eintrag Sie erstellen mUssen

qQ

& Eigen domein gebruiken
gistreren
cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server

Gebruik Atin je 21 n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daar

Alaanbieder Mistral (EU)

APt-sleutel

Bis der Eintrag korrekt ist, stellen wir noch nichts um.

Schritt 2: die eigene Domain einrichten

1. Stimmt der DNS-Eintrag, sehen Sie, dass Ihre Domain auf Ihren Nextcloud-Server

zeigt, zusammen mit den Kosten.

2. Lesen Sie die Warnung und aktivieren Sie Ich verstehe, dass dies nicht
riuckgangig gemacht werden kann.
3. Klicken Sie auf Eigene Domain einrichten.

Wir stellen Ihre Nextcloud jetzt um. Das dauert ein paar Minuten; in dieser Zeit ist Ihre
Nextcloud kurzzeitig nicht erreichbar. Die Karte aktualisiert sich automatisch und zeigt an,
wann lhre Nextcloud auf Ihrer eigenen Domain [auft. Um das Sicherheitszertifikat (https)
kimmern wir uns. Sie zahlen erst, wenn die Umstellung erfolgreich war. Gelingt sie nicht,
wurde nichts geandert und Sie zahlen nichts.
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Warum sehe ich die Karte nicht?

« Sie haben Nextcloud Free. Eine eigene Domain ist nur mit einem kostenpflichtigen
Paket maoglich.

« Sie sind nicht der Eigentimer des Kontos, sondern ein Benutzer mit anderen
Rechten.

» lhre Nextcloud lauft bereits auf einer eigenen Domain. Méchten Sie eine andere
eigene Domain, wenden Sie sich an den Support. Siehe Ein Ticket einreichen.

Verwenden Sie die Nextcloud-Apps auf Inrem Computer oder Telefon? Nach der Umstellung
kénnen Sie dort Ihre neue Adresse verwenden. Wie Sie die Apps verbinden, lesen Sie in der
Nextcloud-Anleitung.
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9.4 Daten zwischen Nextcloud-Konten ubertragen

Mdéchten Sie Ihre Kontakte, Kalender und Dateien von einem Nextcloud-Konto in ein
anderes kopieren? Zum Beispiel von Nextcloud Free in Ihr neues kostenpflichtiges Paket,
oder von einem alten Konto in ein neues? Nutzen Sie daflir Nextcloud Export. Beide
Nextcloud-Konten missen auf unseren Servern liegen.

Wo finden Sie Nextcloud Export?

Geben Sie oben in der Suchleiste von Mein WebOké Nextcloud Export ein und klicken Sie
auf das Ergebnis. Oder gehen Sie direkt zu mein.weboke.nl/nextcloudexport. Sie missen
angemeldet sein. Die Funktion befindet sich noch in der Beta-Phase.

ese & mein.weboke ni/nextcloudexport

Nextcloud Export « s

88 Dashboard : :
: Kopieren Sie Kontakte, Kalender und Dateien zwischen Nextcloud-Konten auf unseren Servern

¥r Al Builder

Hinweis: beide Nextcloud-Domains milssen auf unseren Servern liegen. Bereits Varhandenes wird (ibersprungen (keine doppelten Eintrége)

App-Passwort bei Zwei-Faktor-Authentifizierung erforderlich: ist die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert, erstellen Sie ein App-Passwort Gber
Meine Domains Nexicloud > Einstellungen > Sicherheit > Gerdte & Sitzungen,

E Meine Rechnunger

Bearbeitungszeit: das Kopieren kann je nach Datenmenge Minuten bis Stunden dauem. Die Seite scheint in dieser Zeit méglicherweise
festzuhBngen; das ist normal. Warten Sie, bis das Kopieren abgeschlossen ist.

Kopieren von (Quelle) Kopieren nach (Ziel)

Hextcloud-Domain o Nextcloud-Domain o

sispiel de z. B. cloud neusdomain. de
Benutzername Benutzername

Passwort oder App-Passwort Passwort oder App-Passwort
& Partnerprogramm ASEWOIT oder App-Passwor wort oder App-Passwol

W DemoKunde DE

Was mochten Sie kopieren?

o Kontakte

Kalender
Dateien

Kopieren starten o

Nextcloud Export: Daten zwischen Nextcloud-Konten kopieren

Nextcloud Export: Daten zwischen Nextcloud-Konten kopieren

So kopieren Sie lhre Daten

1. Tragen Sie bei Kopieren von (Quelle) (1) die Nextcloud-Domain, den
Benutzername und das Passwort des Kontos ein, in dem sich die Daten aktuell
befinden.
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2. Tragen Sie bei Kopieren nach (Ziel) (2) dieselben Daten des Kontos ein, in das die
Daten Ubertragen werden sollen.

3. Wahlen Sie bei Was moéchten Sie kopieren? (3) aus, was lUbertragen werden soll:
Kontakte, Kalender und Dateien. StandardmaRig sind alle drei aktiviert.

4. Klicken Sie auf Kopieren starten (4).

Der Kopiervorgang kann von Minuten bis zu Stunden dauern, abhangig von der
Datenmenge. Die Seite scheint in dieser Zeit mdéglicherweise eingefroren zu sein, das ist
normal. SchlieBen Sie die Seite nicht. Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, sehen Sie
Kopieren erfolgreich! mit der Anzahl kopierter Kontakte, Kalendereintrage und
Megabyte an Dateien sowie der Anzahl Ubersprungener Eintrage.

Gut zu wissen

» Es wird nichts Uberschrieben oder geldscht. Was im Ziel bereits vorhanden ist, wird
Ubersprungen. So entstehen keine doppelten Eintrage, auch nicht, wenn Sie den
Vorgang erneut durchfthren.

» Alle Adressblcher und Kalender aus der Quelle werden im ersten Adressbuch und im
ersten Kalender des Ziels zusammengefuhrt.

e Quelle und Ziel dirfen nicht identisch sein.

» Ist bei einem Konto die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert? Verwenden Sie dann
ein App-Passwort anstelle Ihres normalen Passworts. Dieses erstellen Sie in
Nextcloud unter Einstellungen, Sicherheit, im Bereich Gerate und Sitzungen. Wie das
funktioniert, lesen Sie in der Nextcloud-Anleitung.

Hinweis: Mdchten Sie anschlieend das alte Konto kiindigen, prifen Sie zuerst im neuen
Konto, ob alles vorhanden ist. Das Léschen kann nicht rGckgangig gemacht werden.
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Rechnungen und Bezahlen
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10.1 lhre Rechnungen ansehen und herunteriaden

Alle Ihre Rechnungen finden Sie in Mein WebOké unter Meine Rechnungen im Menl
links. Dort sehen Sie jede Rechnung, die wir jemals fur Sie erstellt haben, bezahlt oder
noch offen. Sie kdnnen eine Rechnung ansehen, als PDF herunterladen oder an eine E-
Mail-Adresse senden lassen, zum Beispiel an lhren Buchhalter.

® offen @ Bezahlt
Meine Rechnungen

Mie mehr an Rechnungen denken

Richten Sie die SEPA-Lastschiift ain, dann Zishen wir aktuslie und kinftige Rechnungen sutomatisch ein

]

“ 0

#pid202670123215 25-10-2026

#pid2026101231681 24-10-2026

® Partnerprogramm
Wit Kundenempleniunge

Die Ubersicht lhrer Rechnungen

Die Ubersicht

1. Oben stehen die Registerkarten (1): Ubersicht (alle Rechnungen), Offen, Bezahlt,
Guthaben, SEPA-Lastschrift und Transaktionen.

2. Mit Anzeigen (2) filtern Sie nach Status: Unbezahlt, Bezahlt, Storniert,
Zuruckerstattet, Lastschrift, In Bearbeitung oder Entwurf. Wahlen Sie Alle, um alles
wieder anzuzeigen.

3. Pro Rechnung sehen Sie die Rechnungsnummer (3), das Datum, den Betrag, was
bereits bezahlt wurde, was noch offen ist und den Status. Klicken Sie auf die Nummer
oder auf die Zeile, um die Rechnung zu 6ffnen.

4. Rechts stehen die Aktionen: PDF (4) ladt die Rechnung sofort herunter, das
Papierflugzeug (5) 6ffnet das Fenster, um die Rechnung per E-Mail zu senden. Ist eine
Rechnung noch offen, sehen Sie dort auch die Schaltflache Bezahlen.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 260/ 380



WebOké

Haben Sie noch keine SEPA-Lastschrift eingerichtet, erscheint oben ein Banner Nie mehr
an Rechnungen denken. Mit Einrichten (6) gelangen Sie zur Lastschrift. Wie das
funktioniert, lesen Sie in SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden.

Stehen Rechnungen offen, sehen Sie Uber der Liste, wie viele es sind und welcher Betrag
noch zu zahlen ist (1), mit der Schaltflache Alles bezahlen (2). Bei jeder offenen
Rechnung steht die Schaltflache Bezahlen (3). Auch im Menu links sehen Sie bei Meine
Rechnungen, wie viele Rechnungen offenstehen. Siehe Eine Rechnung bezahlen (auch
mehrere gleichzeitig).

eee & mijn.weboke. nliimijnfacturen

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

Mooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) In, dan innen we de huidige en toekomstige facturen autematisch

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

| Mijn Facturen

i & Automatische incassa

#pid2026101231681 24102028

#pid202610123161 24-10-2026

Affillate programma
Verdien mel nel aanties

IN  Demoklant NL

Meine Rechnungen mit einer offenen Rechnung

Eine Rechnung offnen

Auf der Rechnungsseite sehen Sie die in Rechnung gestellten Positionen mit
Zwischensumme, MwSt. und Gesamtbetrag. Darunter stehen die Rechnungsdaten:
Rechnungsdatum, Falligkeitsdatum, Zahlungsmethode, an wen die Rechnung gerichtet ist
und unsere Bank- und Steuerdaten. Ganz unten stehen die Zahlungen, die zu dieser
Rechnung gehoéren, mit Datum und Zahlungsart.
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eese & mein.weboke, nl/mijnfacturen/3643582
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@ Bezahlt

B8 Dashboard

. Builde! £ Rechnung #pidzﬂz(]'}{ﬂ 23215t = Bezahit B FOF A Per E-Mail senden
_— ) i= Berechnete Positionen

3 Meine Produkte ()

Meinga Domains

Diese Rechnung ist bezahit.

E Meine Rechnungen demokunde-verhuis.de (verhuizing, later) (25.10.2026 - 24.10.2027)

= Meine Verwaltung
+ Zuruck zu Meine Rechnungen
D Support-Center Zwischensumme  €4,19

9.00% MwSt. €080

€499

B Rechnungsdaten
2510-2026
01-11-2026
IDEAL
Demokunde DE
Musterstralie 1

10115 Berlin
Deutschland

Eine Rechnung ansehen

Eine Rechnung ansehen

Rechts sehen Sie, ob die Rechnung bezahlt ist. Steht sie noch offen, sehen Sie dort den
offenen Betrag und das Falligkeitsdatum, mit der Schaltflache Jetzt bezahlen (1), einem
QR-Code, um auf lhrem Telefon zu bezahlen (2), und einem QR-Code fur Ilhre Banking-App,
falls Sie lieber selbst Uberweisen (3). Wie das Bezahlen funktioniert, lesen Sie in Eine
Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).
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B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affilate programma
Vesdien mel hel santves

Demoklant NL
& Donkere modus
# inloggegevens

+1 Uitloggen

Een open factuur bekijken

® Opensta:

and @ Betzald

Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens

reerd aan

Eine offene Rechnung ansehen

Als PDF herunterladen

totazl €4,99

W €105

£6.04

24-10-2026
31-10-2026

Bank overschrijving
Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

« Terug naar Mijn Facturen

Klicken Sie auf PDF (1). Die Rechnung wird als PDF-Datei heruntergeladen. Sie finden sie
anschlieBend in Ihrem Ordner Downloads. Das PDF enthalt dieselben Angaben wie die
Rechnung auf dem Bildschirm, mit Ihrer Adresse, unseren Angaben, den Positionen und

dem Status.
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& meinweboke nlimijnfacturen/3643582 7pdf=1

web< ke .-

RECHNUNG

Rechnung an
DemoKunde DE
MusterstraBBe 1
10115 Berlin
DE

Rechnungsnummer Rechnungsdatum

pid202610123215t 25.10.2026

Beschreibung Betrag

demokunde-verhuis.de (verhuizing, later) (25.10.2026 - 24.10.2027)

Die Rechnung als POF

Die Rechnung als PDF

Von

Webawere Internet Solutions BV
Hoogstraat 13C

1391BP Abcoude

USt-IdNr.: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Félligkeitsdatum Status
01.11.2026 BEZAHLT

Zwischensumme 419 €

MwSt. 19 % 0,80 €

Gesamtbetrag 4,99 €

Eine Rechnung per E-Mail senden

1. Klicken Sie auf Per E-Mail senden (2) auf der Rechnungsseite oder auf das

Papierflugzeug in der Ubersicht.

419€

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die die Rechnung gesendet werden soll (1). lhre

eigene Adresse ist bereits eingetragen.

3. Klicken Sie auf Senden. Der Empfanger erhalt die Gbliche Rechnungs-E-Mail mit dem

PDF als Anhang.
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[ X ] & meinweboke nlimijnfacturen/3643582

<4  Rechnung per E-Mail senden

Geben Sie die E-Mall-Adresse eln, an die die Rechnung gesendat
werden soll. Versendet wird die Standard-Rechnungs-E-Mall (mit PDF-
Anhang).

E-Mail-Adresge

[emokunde @weboke. de o |

Eine Rechnung an eine andere E-Mail-Adresse senden

So sieht die Rechnungs-E-Mail aus. Sie erhalten sie auch automatisch bei jeder neuen
Rechnung. Oben stehen die Rechnungsnummer, das Falligkeitsdatum und der Betrag,
darunter die Positionen der Rechnung. Mit Rechnung bezahlen oder dem QR-Code
bezahlen Sie sofort. Uberweisen Sie lieber selbst? Scannen Sie dann den zweiten QR-Code
mit Ihrer Banking-App.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Die Rechnungs-E-Mail

Tipp: Mdchten Sie mehrere Rechnungen gleichzeitig per E-Mail senden oder
herunterladen? Markieren Sie sie in der Ubersicht und wéhlen Sie eine Aktion in der blauen
Leiste. Wie das funktioniert, steht in Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).

Transaktionen: alles auf einen Blick

Auf der Registerkarte Transaktionen sehen Sie alles, was finanziell auf Ihrem Konto
passiert ist, nach Datum: Rechnungen, Zahlungen, Rlckerstattungen und Ihr Guthaben.
Oben stehen die Summen: in Rechnung gestellt, bezahlt, mit Guthaben oder Gutschrift
bezahlt, aktuell offen und Ihr Guthaben.
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L L 2 & mein.weboke, nl/mijnfacturen/transacties

web< ke
SoaE, (- Bk

B Obersicht & offen © Bezahlt @ Guthahen & SEPA-Lastschrift B Transaktioner
B8 Dashboard

Alles, was auf threm Konto passiert ist: Rechnungen, Zahlungen. Riickerstattungen und lhr Guthaben, nach Datum
5 Ki-Cente

2 Meine Produkte

Jahr  Alle Jshre v B Als PDF herunteriaden o

Meinz Domains
B Meine Rechnungen
& Meine Verwaltung
> Support-Center Zahlung (Mallie) pid202610123215
Rechnung pid20267012321 51

Zahlung (Mallie} pid202610123164t

Rechnung pid2026101231641

Die Registerkarte Transaktionen

Wahlen Sie bei Jahr (1) ein Jahr aus, um nur dieses Jahr anzuzeigen. Mit Als PDF
herunterladen (2) erhalten Sie die Ubersicht als PDF, praktisch fiir lnre Buchhaltung oder
die Steuererklarung.
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10.2 Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere
gleichzeitig)

Eine offene Rechnung bezahlen Sie in Mein WebOké. Sie kdnnen eine Rechnung bezahlen,
einige selbst ausgewahlte Rechnungen oder alle offenen Rechnungen auf einmal. In allen
Fallen gelangen Sie zum gleichen Zahlungsbildschirm, auf dem Sie auswahlen, wie Sie
bezahlen méchten.

Eine Rechnung bezahlen

1. Gehen Sie zu Meine Rechnungen und wahlen Sie das Register Offen (1).

2. Klicken Sie bei der Rechnung auf Bezahlen (2), oder 6ffnen Sie die Rechnung und
klicken Sie auf Jetzt bezahlen.

3. Wahlen Sie auf dem Zahlungsbildschirm eine Zahlungsmethode aus und schliel3en
Sie die Zahlung ab.

Mijn Facturen

B 1 openstaande factuur € 5,04

@ Nooit meer aan facturen denken

stel automatische ncasss (SEPA) in, dan inr

rgeven  Onbetaald ~

#pid2026101231681 24-10-2028

@ Affiliate programma
verdien met hel sante

DN DemoKlant NL

Het tabblad Openstaand

Das Register Offen

Auch in der Rechnungs-E-Mail steht ein Zahlungslink. Dieser flhrt Sie zum gleichen
Zahlungsbildschirm, auch wenn Sie nicht eingeloggt sind.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t
B8 Dashboard
= Gefactureerde items

¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd 2an Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

N DemoKlant NL

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens

Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Bezahlen von der Rechnungsseite aus

Auf der Rechnungsseite bezahlen Sie mit Jetzt bezahlen (1). Es stehen auch zwei QR-
Codes zur Verfigung (2 und 3).

Tipp: Scannen Sie den ersten QR-Code (2) mit Ihrem Telefon und schlieBen Sie die
Zahlung dort ab. Mdchten Sie lieber selbst Uberweisen? Dann scannen Sie den zweiten QR-
Code (3) mit Ihrer Banking-App: Unser IBAN, der Betrag und die Rechnungsnummer sind
dann bereits eingetragen. Nicht jede Banking-App erkennt diesen Code; auf der
Rechnungsseite steht, bei welchen Banken es funktioniert.

Alles auf einmal bezahlen

Stehen mehrere Rechnungen offen, sehen Sie oberhalb der Ubersicht, wie viele es sind
und welcher Betrag noch offen ist. Klicken Sie dort auf Alles bezahlen. Sie bezahlen dann
alle offenen Rechnungen mit einer einzigen Zahlung. Wir buchen die Zahlung auf lhre
Rechnungen, beginnend mit der altesten.
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Einige Rechnungen auswahlen

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Nooit meer aan facturen denken
matische incasao (SEPA) In, dan Innen we de huidige n toskomstige facturen automatisch

[~}

rgeven  Onbetaald ~

Spid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma
Vierdian met hel asnbie

DN DemoKlant NL

Ausgewahlte Rechnungen bezahlen

1. Haken Sie in der Ubersicht die Rechnungen an, die Sie bezahlen mdchten (1). Es
erscheint eine blaue Leiste mit der Anzahl der ausgewahlten Rechnungen.

2. Wahlen Sie in der Auswahlliste (2) Ausgewahlte Rechnungen bezahlen.

3. Klicken Sie auf Ausfuhren (3). Sie gelangen zum Zahlungsbildschirm mit dem
Gesamtbetrag lhrer Auswahl.

In derselben Auswahlliste finden Sie auch Ausgewahlte Rechnungen per E-Mail
senden und Ausgewahlte Rechnungen drucken. Beim Drucken entsteht ein einziges
PDF mit allen ausgewahlten Rechnungen hintereinander. Mit Auswahl aufheben
entfernen Sie alle Hakchen wieder.

Der Zahlungsbildschirm

Auf dem Zahlungsbildschirm sehen Sie oben den Betrag und darunter die
Zahlungsmethoden. Welche Methoden Sie sehen, hangt von Ihrem Land ab. Denken Sie an
iDEAL, Kreditkarte, PayPal, Bancontact und eine gewdhnliche BankUberweisung. Bei
einigen Methoden fallt ein kleiner Aufschlag an; dieser wird dann direkt neben der
Methode angezeigt. Haben Sie Guthaben auf Ihrem Konto, steht oben Mit lhrem
Guthaben bezahlen. Mit iDEAL mit automatischer wiederkehrender Lastschrift (1)
bezahlen Sie die Rechnung und aktivieren gleichzeitig die automatische Lastschrift, siehe
SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden. Mit iDEAL / Wero, einmalige Zahlung (2)
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bezahlen Sie nur diese Rechnung. Eine ausfuhrliche Erklarung aller Methoden und der
Banklberweisung finden Sie in Bezahlen: Zahlungsmethoden, Uberweisung und Guthaben.

eoe & mijn.weboke.nlf £
H W R 46vande 5 450+ reviews Blog & Wehmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ “ Al Builder ([[EDD =] & Mijn Account — L

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso

Banbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Der Zahlungsbildschirm fir Ihre Rechnung

Nach einer Online-Zahlung kehren Sie zu Mein WebOké zurlick und erhalten eine
Zahlungsbestatigung per E-Mail. Die Rechnung steht dann auf Bezahlt und auf der
Rechnungsseite sehen Sie Diese Rechnung ist bezahlt. (1) mit dem Datum. Bei einer
Bankuberweisung bleibt die Rechnung offen, bis Ihr Geld bei uns eingegangen ist.
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Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens

© Affillate programma Factuurdatum 24-10-2026
Vierdien met hel aanties

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML

DemokKlant NL

Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht

Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Die Rechnung ist bezahlt

Hinweis: Lauft fUr eine Rechnung bereits eine automatische Lastschrift, steht die

 Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

ETW €1,05

£6.04

Rechnung auf In Bearbeitung. Bezahlen Sie sie dann nicht noch einmal selbst. M6chten
Sie dennoch selbst bezahlen, kdnnen Sie das Uber den Link auf der Rechnungsseite tun:
Wir stornieren dann zunachst den Lastschriftauftrag, sofern dieser noch nicht bei der Bank

eingereicht wurde.
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10.3 Guthaben und Aufladen

Guthaben ist ein Betrag auf lnrem Konto bei WebOké. Es entsteht zum Beispiel, wenn Sie
zu viel bezahlt haben, bei einer Gutschrift oder wenn Sie einen Dienst zwischenzeitlich

kindigen. Sie kdnnen auch selbst vorab Geld auf Ihr Konto einzahlen. Mit diesem
Guthaben bezahlen Sie anschlieBend Rechnungen mit einem Klick.

lhr Guthaben einsehen

Gehen Sie zu Meine Rechnungen und wahlen Sie die Registerkarte Guthaben. Links
sehen Sie |hr aktuelles Guthaben. Unten, bei Was mit lhrem Guthaben passiert ist,
steht jede Anderung: was hinzukam, was mit welcher Rechnung verrechnet wurde und wie
hoch Ihr Guthaben danach war.

o K

@M

M
u

eine Produkte

eine Domains

5 Meine Rechnungen

D S

eine Yerwaliun

spport-Center

) Partnerprogramm

Geld verdenen

)0 DemoKunde DE

3

Domaing «

B Obersicht
Mein Guthaben

fihr & en O Was ist Guthaben?
€0,00

Sie haben derzeit kein Guthaben,

Guthaben aufladen
Laden Sie vorab Geld auf

aufladen.

Betrag

€ 50,00 o

B Aufiaden und bezahlen o

{= Was mit Ihrem Guthaben passiert ist

Noch keine Buchungen

Bew

Die Registerkarte Guthaben

Bei einer neuen Bestellung verrechnen wir Ilhr Guthaben automatisch mit der Rechnung.
Eine bereits offene Rechnung bezahlen Sie damit Uber Jetzt bezahlen: Wahlen Sie auf
dem Zahlungsbildschirm Mit lhrem Guthaben bezahlen. Ist Ihr Guthaben niedriger als
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der Betrag, wird das Guthaben verrechnet und Sie bezahlen den Rest mit einer anderen
Methode.

Guthaben aufladen

1. Geben Sie bei Guthaben aufladen den Betrag ein (1). Auf der Seite stehen das
Minimum und das Maximum.

2. Sind Rechnungen offen, sehen Sie ein Hakchen, mit dem Sie Ihr Guthaben nach der
Zahlung direkt far diese Rechnungen verwenden kdnnen. Lassen Sie es aktiviert,
wenn Sie diese sofort begleichen mdchten.

3. Klicken Sie auf Aufladen und bezahlen (2).

4. Sie gelangen zum Zahlungsbildschirm. Wahlen Sie eine Methode und schlieRen Sie
die Zahlung ab.

& mijn.weboke. nlfbetaal/,,

W% % W ¥ 46von 5 450+ Bewertunge Blog © Webmail | zagl MwSt  (REIEEES

web{k‘é, Webhosting Domains Produkte Support Tools ~ Al Builder [EB v & Mein Konto DE

BEZAHLEN

Wahlen Sie, wie Sie bezahlen méachten
Zu zahlen:

Guthaben sufladen

iDEAL / Wera, einmalige Zahlung

Der Zahlungsbildschirm fir Ihr Guthaben

FUr Guthaben erstellen wir keine Rechnung. Sobald lhre Zahlung eingegangen ist, buchen
wir den Betrag auf Ihr Konto und Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail. Auf dem
Zahlungsbildschirm fur Guthaben sehen Sie nur Online-Methoden ohne Aufschlag.

Tipp: Auf Guthaben wird keine Mehrwertsteuer berechnet. Die Mehrwertsteuer steht auf
den Rechnungen, die Sie mit dem Guthaben bezahlen. So stimmt lhre Buchhaltung ganz
einfach.
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Stimmt etwas mit lhrem Guthaben nicht, oder mochten Sie Guthaben zuriickerhalten?
Klicken Sie auf der Registerkarte auf Stellen Sie lhre Frage per Ticket. Siehe auch Ein
Ticket einreichen.
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10.4 SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden

Mit der SEPA-Lastschrift missen Sie nie wieder an Ihre Rechnungen denken. Sie erteilen
uns einmalig ein SEPA-Mandat und danach buchen wir offene und neue Rechnungen
automatisch von Ihrem Konto ab. Sie richten dies auf dem Tab SEPA-Lastschrift unter
Meine Rechnungen ein.

@ Meine
B

Meine Rechnungen
B Me

€ SEPA-Lastschrift aktivieren

® Partnerprogramm
Wit Kundenemplaniunge

Die SEPA-Lastschrift ist noch nicht aktiv

Lastschrift aktivieren

1. Gehen Sie zu Meine Rechnungen und wahlen Sie den Tab SEPA-Lastschrift. Sie
kénnen auch auf Einrichten in der Leiste Uber Ihren Rechnungen klicken.

2. Klicken Sie auf SEPA-Lastschrift aktivieren (1).

3. Sie gelangen zu unserem Zahlungspartner Mollie. Zahlen Sie dort einmalig 1 Cent
von dem Konto, von dem wir abbuchen durfen.

4. Mit dieser Zahlung bestatigen Sie das Mandat. Sie kehren zu Mein WebOké zurlick
und die Seite zeigt, dass die Lastschrift aktiv ist.
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& wwwmollie.com/checkout/select-method/igEySUSFJtT3ULRYkwdY]

vorige pagina

@‘i“;;

b3}
WebOke.nl
€0,01

Aktivierung Lastschrift: Kunde DemoKunde DE

Let op: dit Is een testmode-betaling.

B IDEAL | Wero

KBC/CBC-Betaalknop

ung von 1 Cent bei Mollie

Die Zahlung von 1 Cent bei Mollie

Ist die Lastschrift aktiv, sehen Sie auf der Seite die Mandatsreferenz, die Kontonummer
und den Kontoinhaber. Ihre Standardzahlungsmethode wird dann automatisch SEPA-
Lastschrift, auch fir Ihre noch offenen Rechnungen.

Tipp: Mdchten Sie eine Rechnung doch lieber selbst bezahlen und wahlen Sie auf dem
Zahlungsbildschirm iDeal mit wiederkehrender Lastschrift? Dann bezahlen Sie diese
Rechnung und erteilen im selben Schritt das Mandat flr die folgenden Rechnungen.

Was sehen Sie, wenn eine Abbuchung erfolgt?

Sobald wir einen Lastschriftauftrag fir eine Rechnung erteilen, steht die Rechnung auf In
Bearbeitung. Auf der Rechnungsseite steht dann, dass die Lastschrift gestartet wurde.
Sie muUssen nichts tun: der Betrag wird automatisch abgebucht und danach steht die
Rechnung auf bezahlt.

Hinweis: Lassen Sie eine Lastschrift lieber nicht zurtickbuchen. Stimmt etwas nicht,
nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf, dann klaren wir es gemeinsam. Bei einer
Rickbuchung endet die Lastschriftvereinbarung automatisch.

Lastschrift beenden

1. Gehen Sie zum Tab SEPA-Lastschrift.
2. Klicken Sie auf Lastschrift beenden.
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Das Mandat wird dann widerrufen. lhre Standardzahlungsmethode wird wieder
Bankiuiberweisung. Neue Rechnungen bezahlen Sie danach selbst. Sie kdnnen die SEPA-
Lastschrift spater jederzeit wieder aktivieren.

Kénnen Sie die Schaltflache zum Aktivieren nicht nutzen und sehen Sie eine Meldung, dass
eine Lastschrift fur Ihr Konto nicht mdéglich ist? Nehmen Sie dann bitte Kontakt mit uns auf.
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10.5 lhre Standard-Zahlungsmethode

Ihre Standard-Zahlungsmethode bestimmt, wie Sie neue Rechnungen bezahlen. Sie stellen
sie bei Ihren Angaben ein: Gehen Sie zu Meine Verwaltung und wahlen Sie die
Registerkarte Angaben. Das Feld Standard-Zahlungsmethode finden Sie im Block
Rechnungsadresse.

@ Meine Domains B Rechnungsadresse
E Meine Rechnungen

= Meine Verwaltung

Bankiiberweisung

Musterstrafie

® Partnerprogramm
Wit Kundenemplaniunge

Deutschland

DD DemoKunde DE

Die Standard-Zahlungsmethode auswahlen

Die Moglichkeiten

Methode Was bedeutet das?
iDeal / Online- Sie erhalten bei jeder Rechnung einen Zahlungslink und bezahlen online,
Zahlung zum Beispiel mit iDeal oder einer anderen Methode auf dem

Zahlungsbildschirm.

Banklberweisung Sie Uberweisen den Betrag selbst auf unsere Kontonummer und geben die
Rechnungsnummer an. Auch dann kdnnen Sie jederzeit noch online Uber
den Zahlungslink bezahlen.

SEPA-Lastschrift Wir buchen lhre Rechnungen automatisch ab. Diese Option erscheint erst,
wenn Sie die SEPA-Lastschrift aktiviert haben.
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So andern Sie sie

1. Wahlen Sie die Methode in der Auswabhlliste (1).
2. Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf Anderungen speichern.

Mdchten Sie die SEPA-Lastschrift nutzen? Dann wahlen Sie sie nicht hier aus. Klicken Sie
unter dem Feld auf SEPA-Lastschrift (2) und aktivieren Sie sie zunachst. Danach steht
Ihre Standard-Zahlungsmethode automatisch auf Lastschrift. Siehe SEPA-Lastschrift
einrichten oder beenden.

Tipp: lhre Standard-Zahlungsmethode ist lediglich eine Voreinstellung. Auf dem
Zahlungsbildschirm kédnnen Sie bei jeder Rechnung trotzdem eine andere Methode wahlen.
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lhre Verwaltung
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11.1 lhre Angaben und Rechnungsadresse andern

Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Sprache und Rechnungsadresse
verwalten Sie selbst. Gehen Sie im Mendi links zu Meine Verwaltung. Sie gelangen dann
auf das Tabblatt Angaben (1). Uber die Tabblatter daneben erreichen Sie den Rest lhrer
Verwaltung: Kontakte, Zugangsdaten, Benutzer, Ubertragen, Zusammenfiihren,
Empfangene E-Mails und das Archiv.

[T X ] & mein.weboke, nl/mijngegevens
.

o i il

Kontodaten

& Persanliche Angaben

DemoKunde

E-Mail-Adresse *

demokunde@weboke.de migs v +0915112345678

Deutsch

B Rechnungsadresse

® Parnerprogramm
Mit Kundenempleni

andard-Zahlungsmethode

Bankiiberweisung

lhre Kontoangaben

Personliche Informationen

« Vorname und Nachname (2): dieser Name steht auf lhren Rechnungen.

« E-Mail-Adresse (3): hierhin senden wir Rechnungen und Mitteilungen. Dies ist nicht
die Adresse, mit der Sie sich einloggen. Diese andern Sie bei Zugangsdaten, siehe
Ihre Login-E-Mail-Adresse andern.

+ Telefonnummer: wahlen Sie links das Land aus und geben Sie Ihre Nummer ein.

« Sprache (4): die Sprache lhrer E-Mails und Rechnungen von uns.

Mit Anderungsverlauf (5) sehen Sie, wann Ihre Angaben gedndert wurden und was sich
verandert hat.
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[ E X ] & meinweboke nlimijngegevens

D Anderungsverlauf

Der Anderungsverlauf lhrer Angaben

WebOké Anleitung - www.weboke.de 284 / 380



WebOké

Rechnungsadresse

[T X ] & mein.weboke, niimijngegevens

B Rechnungsadresse

Bankiberweisung

Musterstraie

O Support-Center

Berlin

Deutschland

® Partnerpregramm
Wit Kuncenempletiunge
& E-Mail-Einstellungen

DD DemoKunde DE
Ich méchte Neuigkeiten und Angebote von WebOké erhalten

lhre Rechnungsadresse

« Firmenname (1): fullen Sie dies aus, wenn Sie Geschaftskunde sind. Der Name
erscheint dann auf Ihren Rechnungen.

o USt-IdNr. (2): fir Geschaftskunden. So erscheint Ihre USt-IdNr. auf lhren
Rechnungen.

« Standard-Zahlungsmethode (3): wie Sie Ihre Rechnungen bezahlen. Mehr dazu in
Ihre Standard-Zahlungsmethode.

« Adresse (4): StralRe, Hausnummer, Zusatz, Stadt, Land, Bundesland/Provinz und
Postleitzahl. Felder mit einem Sternchen sind Pflichtfelder.

Hinweis: Ihre Kontoangaben sind auch Ihr eigener Domainkontakt. Haben Sie Domains,
bei denen dieser Kontakt als Inhaber hinterlegt ist, werden lhre Anderungen automatisch
fir diese Domains und an die Registry Ubernommen. Sie sehen dann eine Meldung mit den
betroffenen Domains. Mdchten Sie, dass eine Domain einen anderen Inhaber erhalt, lesen
Sie Domainkontakte und den Inhaber andern.
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E-Mail-Einstellungen und Speichern

ese @ mein.weboke, ni/mijngegevens
5 b A
oz y Webhasting
MUSTErsIraise
Adresse 2
B8 Dashboard

Berlin

Deutschiand

B Meine Rechnungen
Meine Verwaltung
e & E-MailEinstellungen
> Support-Center
o Ich mochte Neuigkeiten und Angebote von WebOke erhalten

(]

B Anderungen speichem Anderungen verwerfen

2o Ihre Daten und Datenschutz
@ Partnerprogramm
Wit Kundsnempletiunge

@ Mehr iber |hre Daten ui 5 hen lhres 05

Alle meine Daten herunterladen
g Phnokisds e Sie erhalten in einer ZIP-Datei alles, was wir Uber Sie gespeichert haben: Ihr Konto, Kentaktpersonen, Produkte, Domaing, Rechnungen (auch

als PDF), Zahlungen, Tickets und Ihren Login-Verlauf. Passworter, Sicherheitsschiissel und interne Notizen sind nicht enthalten

Alle meine Daten herunteriaden

E-Mail-Einstellungen und Speichern

1. Aktivieren oder deaktivieren Sie Ich méchte Neuigkeiten und Angebote von
WebOké erhalten (1). Unter dem Hakchen steht, wann Sie dies zuletzt gedandert
haben. Wichtige Nachrichten zu Ihren Diensten, Rechnungen und Domains erhalten
Sie immer; davon kdnnen Sie sich nicht abmelden.

2. Klicken Sie auf Anderungen speichern (2). Oben erscheint eine Meldung, dass lhre
Angaben gespeichert wurden.

3. Haben Sie es sich anders Uberlegt? Klicken Sie auf Anderungen verwerfen (3).
Was Sie noch nicht gespeichert hatten, wird dann nicht Gbernommen.

Tipp: unter dem Speichern befindet sich der Block lhre Daten und Datenschutz. Dort
laden Sie alle Ihre Daten herunter oder lassen Sie |hr Konto [6schen. Siehe Datenschutz:
Ihre Daten herunterladen oder [6schen lassen.
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11.2 Kontakte verwalten (und Duplikate
bereinigen)

Kontakte sind die Personen und Unternehmen, die Sie als Inhaber oder Ansprechpartner
Ihrer Domains verwenden. Sie kdnnen auch festlegen, welche E-Mails von uns ein Kontakt
erhalt. Sie finden sie bei Meine Verwaltung auf dem Tab Kontakte.

[T X ] & mein weboke nlfmijncontacten

web< ke ...

Meine Kontakte

DD DemoKunde DE

Konn
o # Koncaks

@ Verknipfte Domains 0

& Kontakidaten

® Parnerprogramm Dermaol -
il B et DemoKunde
E-Mail-Adiesse

demokunde@webcke de +49 v +4915112345678

lhre Kontakte

Die Ubersicht

« Links befindet sich die Liste Ihrer Kontakte (3). Klicken Sie auf einen Kontakt, um ihn
rechts zu 6ffnen.

« Der Kontakt mit der Bezeichnung Meine Daten ist Ihr Hauptkontakt. Dieser ist mit
Ihren Kontodaten verknUpft. Sie bearbeiten ihn bei Meine Daten mit der
Schaltflache Kontakt bearbeiten (4), nicht hier. Ihnren Hauptkontakt kénnen Sie
nicht 16schen.

« Die Bezeichnung Standard-Registrierung zeigt an, welcher Kontakt als Inhaber fur
neue Domainregistrierungen verwendet wird.

» Bei jedem Kontakt sehen Sie unter Verknupfte Domains, mit welchen Domains er
verknupft ist.
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Einen Kontakt hinzufiugen

1. Klicken Sie auf Neuer Kontakt (1).

2. Geben Sie die Kontaktdaten ein. Vorname und Nachname sind Pflichtfelder (1). Bei
Beschreibung (2) geben Sie einen kurzen Namen ein, zum Beispiel Geschaftlich
oder Privat. Diesen sehen Sie spater in Auswahllisten wieder.

3. Aktivieren Sie Standardkontakt fuir neue Domainregistrierungen (3), wenn
neue Domains diesen Kontakt als Inhaber erhalten sollen.

4. Wahlen Sie bei E-Mail-Einstellungen aus, welche E-Mails dieser Kontakt von uns
erhalt (4): allgemeine E-Mails, Rechnungs-E-Mails, Support-E-Mails, Produkt-E-Mails
und Domain-E-Mails. Praktisch, wenn zum Beispiel Ihr Buchhalter die Rechnungen
erhalten soll.

5. Klicken Sie auf Kontakt hinzufigen (5).
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ese & mein,weboke. nl/mijncontacten?nieuw=1

Wba;‘{m Je Webhosting Demains -

88 Dashboard

# Al Builder Meine Kontakte

Demokunde DE  Meine Daten

(ee]

b Meine Dor
Bl Meine Rechnungen
4 MNeuer Kontakt

= Meine Verwaltung

O Support-Centel

@ Partnerprogramm

DD DemoKunde DE

Einen neuen Kontakt hinzufligen

5, Benutzer

=+ Neuer Kontakt

& Kontakidaten

Voorbeeld
E-Mail-Adresse

contactifidemokunde-de.de

Adresse 1

Musterstralie

Berlin

uindesland/Kanto

Berlin
Beschraibung (opticnal

Zakelijk

% Ubertragen @ Konten zusammenfithren & Empl

& Mit Domains verknlipfen + Never Kontakt

Contact

Land

Deutschiand

fr neue
NEUE DOMAinNregISIIerungen verw

E-Mail-Praferenzen

welche E-Maile disser Kontakt erh

Aligemeine E-Malls
Rechnungs-E-Mails
.Suupfor!-E-Mails
.F‘ruduk(-E-Mawls

Domain-E-Malls

o B Kontakt hinzufiigen Abbrechen

Der neue Kontakt steht danach in der Liste (1). Sie konnen ihn sofort mit einer Domain
verknipfen, indem Sie auf Mit Domains verkniipfen (2 in der Ubersicht) klicken. Wie Sie

den Inhaber einer Domain andern, lesen Sie unter Domainkontakte und den Inhaber

andern.
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B Meine Rechnungen
= Meine Yerwaltung

O Support-Center

) Partnerprogramm
Wit Kundenempleniung

L DemoKunde DE

Der Kontakt wurde hinzugefligt

Einen Kontakt bearbeiten oder loschen

Voorbeeld Contact

@ Verknipfte Domaing 0

& Kontakidaten

Voorbeeld

contactidemokunde-de.de

Firmenname

Mustersiraile

Contact

+ Neuer Kontakt

Offnen Sie den Kontakt, passen Sie die Daten an und klicken Sie auf Anderungen

speichern. Ist der Kontakt mit Domains verknipft, werden lhre Anderungen auch auf
diese Domains Ubertragen.

Zum Loschen verwenden Sie die Schaltflache Kontakt loschen unten. Sie werden

zunachst um eine Bestatigung gebeten. Klicken Sie auf Kontakt lé6schen (1), um zu

bestatigen, oder auf Abbrechen, um zurickzugehen.
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ese & meinweboke nlimijncontacten?id=124709

B Kontaktldschen?

Méchtan Sie diesen Kontakt wirklich laschen?

Einen Kontakt I6schen

Hinweis: einen Kontakt, der noch mit einer Domain verknUpft ist, kdnnen Sie nicht
|6schen. Das Fenster nennt dann die betreffenden Domains. Verknupfen Sie zunachst
einen anderen Kontakt mit diesen Domains.

Doppelte Kontakte bereinigen

Haben Sie im Laufe der Jahre denselben Kontakt mehrmals angelegt? Gehen Sie dann zu
mein.weboke.nl/ontdubbelen. Wir suchen nach Kontakten, die genau Ubereinstimmen,
und zeigen sie gruppiert an. Pro Gruppe bleibt ein Kontakt bestehen; die Duplikate, die Sie
auswahlen, verschwinden, sobald Sie auf Ausgewahlte zusammenfuhren klicken. Ihr
Hauptkontakt bleibt immer erhalten. Kontakte, die noch mit einer Domain verknUpft sind,
werden nicht einfach geldscht; diese bearbeiten wir separat.
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ene & meinweboke rlfontdubbelen

webZ ke .

Doppelte Kontakte zusammenfiihren
B2 Dashooard Wir haben Kantakte gefunden, die exakt identisch sind. Fiihren Sie sie zu einem zussmmen

¥ Al Builder

@ In Ihrem Konto gibt es keine doppelten Kontakte (mehr).

Kontakte verwalten —

Meine Verwaltung

O Support-Center

@ Partnerprogramm

Doppelte kontakte zusammenfihren

Keine doppelten Kontakte gefunden

Gibt es keine doppelten Kontakte, sehen Sie das sofort, mit einer Schaltflache zurtck zu
Ihren Kontakten.
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11.3 Benutzer einladen und Berechtigungen
vergeben

Moéchten Sie, dass ein Kollege, Ihr Buchhalter oder Ihr Webentwickler ebenfalls Zugriff auf
Ihr Konto hat, ohne dass Sie Ihr eigenes Passwort teilen? Laden Sie ihn oder sie dann als
Benutzer ein. Jeder Benutzer meldet sich mit eigenen Daten an, und Sie bestimmen, was
er darf. Sie regeln dies unter Meine Verwaltung auf dem Tab Benutzer (1).

Meine Benutzer

DemoKunde DE
Jemokunde@weboke da

&+ Neuen Benutzer einladen

andan ein, auf Ihr Konto zuzugreifen. Hat die eingeladene Person bereits ein Berutzerkonto, kann sie sich mit ihren bestehenden Zugangsdaten

name@beispiel de

® Alle Berechtigungen

Berechtigungen wahlen

@ Partnerprogramm < Einladung senden
Mit Kundenempletiungs
Geld yerdienen

Db pemokKunde DE

lhre Benutzer

Oben stehen die Benutzer, die aktuell Zugriff haben, mit ihrer Rolle und dem Zeitpunkt der
letzten Anmeldung. Der Kontoinhaber hat immer alle Rechte. Nur der Inhaber kann
Benutzer einladen und Rechte andern.

Jemanden einladen

1. Geben Sie unter Neuen Benutzer einladen die E-Mail-Adresse ein (1).

2. Wahlen Sie Alle Berechtigungen oder Berechtigungen wahlen (2).

3. Wenn Sie Letzteres wahlen, kreuzen Sie an, was der Benutzer darf (3). Hinter jeder
Berechtigung steht eine kurze Erklarung.

4. Klicken Sie auf Einladung senden (4).
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E-Mail-Adresse

demo-collegai@weboke.nl

Alle Berechtigungen

o ® Berechtigungen wahlen

B Meine Rechnunger O Profil
Meine Verwaltung L] Kontakte
O Support-Center U Produkte
Produkte verwalten — 7
U Produkt-5S0
Domains
O Domains verwalten
Rechnungen

[ Angebote

) Partnerprogramm
Mit Eundenempletiunge Support-Tickets
C en

Affiliates

Db DemoKunde DE L] E-Mails

| Bestellungen

4 Einladung senden o

Einen Benutzer mit eigenen Rechten einladen webOké

Einen Benutzer mit eigenen Rechten einladen

Der Benutzer erhalt eine E-Mail mit einem Link. Hat er bereits ein Benutzerkonto bei
WebOké, meldet er sich mit seinen vorhandenen Daten an. Falls nicht, erstellt er beim
Akzeptieren eines. Danach kann er zwischen seinem eigenen Konto und Ilhrem wechseln,
siehe Mehrere Konten: zwischen Konten wechseln.

Die Berechtigungen

Berechtigung Was darf der Benutzer?

Profil Ihre Kundendaten einsehen und andern.

Kontakte Kontakte 6ffnen und verwalten.

Produkte Ihre Produkte und Dienste einsehen.

Produkte Aktionen bei Produkten ausfihren, zum Beispiel ein Passwort zurlicksetzen.

verwalten

Produkt-SSO Ohne separates Passwort bei einem Dienst anmelden, wie zum Beispiel
DirectAdmin.

Domains Ihre Domains einsehen.

Domains Domains verwalten, wie Nameserver, WHOIS und Umzlge.

verwalten

WebOké Anleitung - www.weboke.de 294/ 380



WebOké

Rechnungen Rechnungen einsehen und bezahlen.

Angebote Angebote einsehen und annehmen.

Support-Tickets Tickets 6ffnen, beantworten und verwalten.

Affiliates Die Affiliate-Ubersicht einsehen und Auszahlungen beantragen.
E-Mails Die E-Mails einsehen, die wir an lhr Konto gesendet haben.
Bestellungen Neue Bestellungen aufgeben.

Offene Einladungen

Solange die Einladung nicht angenommen wurde, steht sie unter Offene Einladungen,
mit dem Datum, an dem sie versendet wurde.

eee & mein.weboke.nljaccount/users

% Deren @ Komslae o Zugengsdsten o MCP-Server fur ki

58 Dashboard

‘Al Builder g Meine Benutzer
O Kl-Cente

T Meine Produkte

@ Meine Domains

& DemoKunde DE

Fl Meine Rechnungen cimcis

5 Meine V

«d Offene Einladungen

demno-collega@weboke.nl

&+ Neuen Benutzer einladen

) Partnerprogramm

® Alle Berechtigungen

Berechtigungen wahlen

< Einladuna senden

Eine offene Einladung

» Mit Wiederholen (1) senden Sie die Einladung noch einmal, zum Beispiel wenn sie
im Spam gelandet ist.

» Mit der roten Schaltflache mit dem Kreuz (2) brechen Sie die Einladung ab. Zunachst
erhalten Sie zur Kontrolle eine Ruckfrage; klicken Sie auf OK (1), um abzubrechen.
Der Benutzer erhalt davon keine Benachrichtigung.
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LR X ] & mein.weboke nljaccount/users

Bitte bestatigen

Diese Einiadung zuriickziehen? Der Benutzer wird nicht

Abbrechen -

benachrichtigt

Eine Einladung abbrechen

Rechte andern oder Zugriff entziehen

Hat ein Benutzer die Einladung angenommen, erscheint er bei Ihren Benutzern mit seinen
Berechtigungen darunter, zum Beispiel Domains und Rechnungen. Klicken Sie bei
diesem Benutzer auf die Schaltflache mit dem Figirchen (1), um seine Rechte zu sehen.
Passen Sie die Hakchen an und klicken Sie auf Berechtigungen speichern (2). Mit der
roten Schaltflache mit dem Papierkorb (3) entziehen Sie den Zugriff. Vor dem Entzug bitten
wir zunachst um eine Bestatigung. Der Entzug entfernt nur den Zugriff auf Ihr Konto; sein
eigenes Benutzerkonto bleibt bestehen.
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ese & mijn.weboke nlfaccount/users

B8 Dachboard

O Al Centrum

2 Mijn Producten

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant Zakelijk

Donkere modus

Nebhosting «

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakelijk@weboke.n

DemoKlant NL
PN demaklant-niy hoke |

Domelnen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen

# Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Rechte eines Benutzers andern

= MCP

* server voor Al

A Gebruikers

account, dan kan ¢

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Comtacten

| Producten
Producten beharen
Product single sign-an

Domeinen

Pnmainen heharen

Machtigingzn opslsan o

Der Benutzer sieht Ihr Konto fortan in seiner Liste Konto wechseln. Wie er damit arbeitet,
lesen Sie in Mehrere Konten: zwischen Konten wechseln.

Tipp: Geben Sie jemandem nur die Rechte, die er wirklich benétigt. Ihrem Buchhalter

genugt zum Beispiel Rechnungen.
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11.4 Empfangene E-Mails nachlesen

Die Rechnungsmail oder die Bestatigung lhrer Bestellung nicht mehr zur Hand? Alle E-
Mails, die wir an lhr Konto gesendet haben, lesen Sie in Mein WebOké nach. Gehen Sie zu

Meine Verwaltung und wahlen Sie die Registerkarte Empfangene E-Mails.

2 Support-Center

) Partnerprogramm
it Kundenempleni.

Db DemoKunde DE

lhre empfangenen E-Mails

A Dsten 2 Komakte

Meine E-Mails

& Gesendete EMails

Pagswort andern

Passwort andern

Zahlungsbestatigung fir Rechnung pid202610123215t

Ihre Rechnung pid202610123215t ist da!

Bestellbestatigung

Handein erforderlich: zu viele Domains in Ihrem Hosting-Paket
Passwort andern

Passwort andern

Ihr Passwort wurde soeben zuriickgesetzt

Passwort andern

Informationen zu lhrem neuen Hosting-Paket fir demokunde-de.de

Zahlungsbestitigung fir Rechnung pid2026101231641

Suchen und sortieren

e Geben Sie ein Wort in das Suchfeld (1) ein und klicken Sie auf Suchen. Wir

durchsuchen den Betreff und den Text der E-Mails. Suchen Sie beispielsweise nach

einer Rechnungsnummer oder einem Domainnamen.

e Klicken Sie auf Betreff oder Datum (2), um die Liste danach zu sortieren. Klicken Sie
erneut, um die Reihenfolge umzukehren.

Eine E-Mail offnen

Klicken Sie auf eine E-Mail, um sie zu lesen. Sie sehen den Betreff, das Datum und die

Uhrzeit, die Adresse, an die sie gesendet wurde, und die E-Mail selbst, so wie Sie sie
erhalten haben. Mit Zuriick zur Ubersicht (1) gelangen Sie zuriick zur Liste.

WebOké Anleitung - www.weboke.de

298 /380



WebOké

[ X X | & meinweboke nlimijnmalls/1265753

web< - webnos .
7§ ) de webhosting Domaing ~

A Daten B Kontakte =~ Zugangsdaten = MCP-Server fr Ki B Benutzer 2 Ubertragen @ Konten zusammenfithren

B8 Dashboard
& Al Builder Meine E-Mails

~  Zuriick zur Ubersichi
O Ki-Center

Meine Produkde Zahlungsbestatigung fir Rechnung pid202610123215t
Meine Domains

H Meine Rechnungen
Meine Verwaltung

D Suppert-Center

Zahlung erhalten, alles bezahlit ~

Hallo DemoKunde DE,

Ihre Zahlung fiir Rechnung pid202610123215t ist bei uns eingegangen
und die Rechnung ist damit vollstandig bezahlt. Sie missen nichts
Partnerprogramm weiter tun, Ihre Produkte laufen ganz normal weiter.

pid262610123215¢

Db DemoKunde DE

25.10.2026

Eine empfangene E-Mail nachlesen

Eine empfangene E-Mail nachlesen

Konnte eine E-Mail nicht zugestellt werden, steht ein rotes Label daneben. Prifen Sie dann,
ob lhre E-Mail-Adresse bei Ihre Angaben und Rechnungsadresse andern korrekt ist.

Tipp: Eine Rechnung erneut erhalten? Das geht auch direkt aus Ihren Rechnungen heraus
mit Per E-Mail senden. Siehe Ihre Rechnungen ansehen und herunterladen.
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11.5 Ubertragen und Konten zusammenfihren

Verkaufen Sie Ihr Unternehmen, stellen Sie eine Website ein oder Ubernimmt kunftig
jemand anders lhr Hosting? Dann kénnen Sie ein Paket oder eine Domain an einen
anderen WebOké-Kunden Ubertragen. Haben Sie selbst zwei Konten bei uns, kdnnen Sie
diese zu einem zusammenfuhren. Beides erledigen Sie bei Meine Verwaltung.

Ubertragen an einen anderen Kunden

Auf der Registerkarte Ubertragen sehen Sie, was Sie (ibertragen kénnen: lhre
Hostingpakete (mit allen damit verknUpften Domainnamen) und lhre einzelnen
Domainregistrierungen. Die Ubertragung ist kostenlos.

= Einzelne Domainregistrierungen

Nichts Ubertragbares gefunde

Was Sie Ubertragen kdnnen

1. Klicken Sie beim Paket oder der Domain auf Ubertragen (1).

2. Lesen Sie im Fenster, was dabei Ubertragen wird. Bei einem Paket gehen alle
Websites, E-Mails und Daten an den neuen Eigentimer Uber.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers zweimal ein (1). Das ist die E-Mail-
Adresse seines WebOké-Kontos.

4. Geben Sie Ihr eigenes Passwort ein (2) zur Bestatigung und klicken Sie auf
Ubertragen.

Steht flr das Paket noch eine Rechnung offen, kdnnen Sie erst Ubertragen, nachdem diese
bezahlt wurde. Bereits versendete Rechnungen bleiben bei IThnen. Zukiinftige Rechnungen
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werden auf den Namen des Empfangers ausgestelit.

[ E X ] @ mein.weboke.nljoverdragen

An einen anderen Kunden lubertragen
demokunde-de. de — WebHost Two — demokunde-de de

A Das Hosting emnschlieflich der unten aufgefihrien
Domainnamen wird an den Kunden mit der unten
angegebenen E-Mail-Adresse (bertragen. Er erhilt eine E
Mall mit einem Annahmelink, der 24 Stunden goltig ist
Erst nach der Annahme wird die (bertragung ausgefithrt
£ fallen keine Kosten an. Achtung: Alle Websitas, E-
Malls und Daten gehen an den neven Inhaber dber,

Der Domalninhaber jeder Domain wird mit Gbertragen:
Beim Empfanger wird eine Kopie der aktuellen
angelegt oder ein Kontakt mit

genau denselban Angahen verwendet

E-Mall-Adresse des empfangend oﬂen

Zur Kontrolle wiederhalen

klanyEvoorbeeld.nl

Ihr Passwort (zur Bestitigung) o

Der Empfanger achalt eine E-Mail, in der genau steti, was Ubertragen wird,
mit einae Schalfiache 2um Annehmen (24 Stunden guitig). Hat der
Empldnger noch kein Konto bei uns, erhalkt er in der E-Mail die Anlsitung,
Zuerst ines anzulegen.

Abbrechen

Ein Paket Ubertragen

Der Empfanger erhalt eine E-Mail mit genauen Angaben zu dem, was Ubertragen wird, und
einer Schaltflache zum Akzeptieren. Dieser Link ist 24 Stunden gultig. Erst wenn er
akzeptiert, wird die Ubertragung durchgefiihrt. Hat der Empfanger noch kein Konto bei
uns, erhdlt er in der E-Mail die Anleitung, zuerst eines anzulegen.

Der Domaininhaber wechselt mit: Beim Empfanger wird eine Kopie der aktuellen
Kontaktdaten angelegt, oder wir verwenden ein Kontakt von ihm mit genau denselben
Daten.

Solange der Empfénger noch nicht akzeptiert hat, steht die Ubertragung ganz oben bei
den laufenden Ubertragungen. Haben Sie es sich anders (iberlegt, klicken Sie auf
Ubertragung zurickziehen.

Sie kénnen ein Paket oder eine Domain auch Uber die Produktseite oder die Domainseite
Ubertragen. Siehe Ein Produkt kiindigen, Kindigung zurickziehen oder Ubertragen und
Eine Domain kiindigen oder Ubertragen.

Konten zusammenfihren

Auf der Registerkarte Konten zusammenfiihren fihren Sie Ihr gesamtes Konto mit
einem anderen WebOké-Konto zusammen. Links sehen Sie, was Ubertragen wird: Dienste,
Domainregistrierungen, Kontaktprofile, Rechnungen und Support-Tickets. Alles wird
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Ubernommen, auch Ihr Guthaben und Ihre Historie. An den Domains selbst andert sich
nichts, auch nicht bei den Registraren. Bestehende Rechnungen behalten den Namen, auf
den sie ausgestellt wurden.

[T X ] & mein.weboke nijsamenvoegen

web< ke .«

@ Konten zusammenfihren

# Dashboard

7 Al Builder

5 Kl-Center
Meine Produkte

Meine Domains

=) Meine Verwaltung

O Support-Center

E-Mail-Adresse des Kontos, mit dem She zusammenfuhren machten

Zur Kontrolle wiederholen

@ Partnerprogramm
Mit Kundenempfaniunge Ihe Passwort (zur Bestitigung)

D0 DemoKunde DE

Dex Emy er g
o Stunden glltig)
Konten zusammaenfihren

Konten zusammenfihrer

Konten zusammenfihren

1. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Kontos ein, mit dem Sie zusammenfuhren
mochten, und zur Kontrolle noch einmal.

2. Geben Sie Ihr Passwort zur Bestatigung ein.

3. Klicken Sie auf Konten zusammenfiihren.

Der Eigentimer des anderen Kontos erhalt eine E-Mail mit genauen Angaben zu dem, was
Ubertragen wird, und einer Schaltflache zum Akzeptieren, 24 Stunden gultig. Nach seiner
Zustimmung Ubertragen wir alles.

Hinweis: Das Zusammenfuhren ist endgultig. Nach der Zustimmung wird das Konto, in
dem Sie gerade angemeldet sind, aufgeldst, einschlielSlich Ihrer Anmeldedaten. Es bleibt
nichts zurtick. Melden Sie sich danach im anderen Konto an.

Tipp: Mochten Sie nur, dass jemand anders in lhrem Konto mitschauen oder helfen kann?
Dann brauchen Sie nichts zu Ubertragen. Laden Sie die Person als Benutzer ein, siehe
Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.
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11.6 Das Archiv

Im Archiv finden Sie lhre Produkte und Domains, die nicht mehr aktiv sind. Denken Sie an
ein Paket, das Sie gekindigt haben, oder eine Domain, die Sie umgezogen haben. Gehen
Sie zu Meine Verwaltung und wahlen Sie die Registerkarte Archiv. Das ist die letzte
Registerkarte; sehen Sie sie nicht, scrollen Sie die Tableiste dann zur Seite.

Beendete Produkte

® Affillate programma
verdien mel el aantie

Das Archiv
Pro Zeile sehen Sie:

« Typ: um welche Dienstleistung es sich handelte.

« Domain / Produkt: den Namen.

» Letztes Falligkeitsdatum: bis wann die Dienstleistung lief.
« Geloscht am: wann wir die Dienstleistung beendet haben.
» Betrag: was Sie fur die Dienstleistung bezahlt haben.

Bei einer Zeile kdnnen Sie die Details 6ffnen, wie das Bestelldatum, die Betrage und die
Rechnungsnummer. Das Archiv dient nur zum ZurUlckblicken: Sie kdnnen dort nichts
andern.

Haben Sie noch nie etwas geklindigt, steht dort, dass Sie keine beendeten Produkte haben.

Tipp: Die Rechnungen beendeter Produkte bleiben ganz normal in Ihre Rechnungen
ansehen und herunterladen stehen. Mochten Sie eine alte Domain zurlick? Suchen Sie sie
dann erneut auf der Website. Ist sie noch frei, konnen Sie sie wieder bestellen.
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11.7 Datenschutz: lhre Daten herunterladen oder
loschen lassen

Sie haben das Recht auf Einsicht in Ihre Daten und konnen diese l6schen lassen. Beides

regeln Sie selbst, ohne Ticket. Gehen Sie zu Meine Verwaltung, Tab Angaben, und

scrollen Sie zum Block lhre Daten und Datenschutz ganz unten. Nur der Inhaber des
Kontos sieht diesen Block.

e0e & mein.weboke nl/mijngegevens

web< ke .

Meine Verwaltung

2 Support-Center

) Partnerprogramm

it K

£ DemoKunde DE

lhre Daten und Datenschutz

Webho

[ lch machte Meuigkeiten und Angebote von WebOke erhalten

B Anderungen speichern Anderungen verwerfen

2o Ihre Daten und Datenschutz
@ Mehr iiber hre Daten und das Loschen Ihres Kontos

Alle meine Daten herunteriaden

Sie erhalten in einer ZIP-Datei alles, was wir Uber Sie gespeichert haben: Ihr Konto, Kontaktpersonen, Produkie, Domains, Rechnungen (auch
als PDF), Zahlungen, Tickets und Ihren Login-Verlauf. Passwirter, Sicherheitsschiiissel und interne Notizen sind nicht enthalten

Alle meine Daten herunterladen o

Kl-Assistent

Sie haben am 25-10-2026 den Bedingungen fir den Kl 1ten (Version 1.0) zugestimmt. Der Assistent kann sich dadurch Ihr Konto
ansehen. Diese Zustimmung gilt fir alle Benutzer des Kontos. Bedingunagen fir den Kl-Assistenien lesen

Nach dem Widerruf sieht sich der Assistent das Konto nicht mehr an, auch nicht filr die anderen Benutzer dieses Kontos.

@ Zustimmung widerrufen

Alle meine Daten loschen
Sie mochten kein Kunde mehr sein? Dann konnen Sie Ihr Konto und alle Ihre Daten hier selbst loschen. Das ist maglich, wenn Sie keine aktiven
Produkte, offenen Rechnungen oder Guthaben mehr haben. Haben Sie keine aktiven Produkte mehr, wird Ihr Konte nach 1 Jahr automatisch
gelascht

Alle meine Daten l6schen o

Alle meine Daten herunterladen

Klicken Sie auf Alle meine Daten herunterladen (1). Sie erhalten eine Zip-Datei mit
allem, was wir von lhnen gespeichert haben:

« eine Datei mit all Ihren Daten: Ihr Konto, Logins, Kontaktpersonen, Produkte,

Domains, Rechnungen, Zahlungen, Guthaben, Bestellungen, Tickets, versendete E-
Mails, Anmeldeverlauf und Einwilligungen, sowie auch lhre KI-Gesprache, Al Builder-
Websites und MCP-Zugang;

» einen Ordner mit all lhren Rechnungen als PDF.

Passworter, Sicherheitsschllissel, Umzugscodes und interne Notizen sind bewusst nicht
enthalten. Sie kdnnen alle paar Minuten einen neuen Download erstellen.
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Mehr Uber Ihre Daten erfahren Sie Uber den Link Mehr tiber lhre Daten und das
Loschen lhres Kontos oben im Block.

lhre Einwilligung fur den Kl-Assistenten

Im selben Block sehen Sie, ob Sie dem Kl-Assistenten die Erlaubnis erteilt haben, in lhr
Konto Einblick zu nehmen. Haben Sie das getan, kénnen Sie diese Erlaubnis hier wieder
zuriickziehen. Mehr Uber den Assistenten finden Sie in Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie
tun?.

Alle meine Daten loschen

Mdchten Sie kein Kunde mehr sein? Dann kédnnen Sie |hr Konto und alle Ihre Daten selbst
[6schen mit Alle meine Daten loschen (2). Das ist nur mdglich, wenn Sie keine aktiven
Produkte, offenen Rechnungen oder Guthaben mehr haben.

Haben Sie noch etwas laufen, sehen Sie nach dem Klicken eine Ubersicht dessen, was
zuerst erledigt werden muss, zum Beispiel Ihre aktiven Produkte und Domains. Kindigen
Sie diese zuerst oder Ubertragen Sie lhre Domains, bezahlen Sie offene Rechnungen und
nehmen Sie bei einem Guthaben Kontakt mit uns auf. Mit Zurtick (1) gehen Sie zurtck.

[ L § @ mein.weboke.nl/mijngegevens?tverwijderen=1#privacy

wem;ske e Webhasting Bl

!
[:]
B Dashboard
B Anderungen speichem Anderungen verwerfen
"

¥ Al Builder

~ KL @0 |hre Daten und Datenschutz
5 Ki-Cente

0 Mehr iiber lhre Daten und das Loschen lhres Kontos
§ Meine Produkte

Alle meine Daten herunterladen
Sie erhalten in einer ZIP-Datei alles, was wir Uber Sie gespeichert haben: lhr Konto, Kontaktpersonen, Produkte, Domains, Rechnungen (auch
]l Meine Rechnunger als PDF), Zahlungen, Tickets und Ihren Login-Verlauf. Passwiorter, Sicherheitsschlissel und interne Notizen gind nicht enthalten

S Meine Verwalting Alle meine Daten herunteriaden

> Support-Center
Kl-Assistent
Sie haben am 25-10-2026 den Bedingungen fur den Kl-Assistenten (Veersion 1.0) zugestimmt. Der Assistent kann sich dadurch Ihr Konto
ansehen. Diese Zustimmung gilt firr alle Benutzer des Kontos. Bedingunagen fir den Ki-Assistenten lesen

Nach dem Widerruf sieht sich der Assistent das Konto nicht mehr an, auch nicht fiir die anderen Benutzer dieses Kontos:

® Zustimmung widerrufen

Alle meine Daten loschen

® Partnerprogramm
it Kundenempleniunge

o Ihr Konto kann noch nicht geldscht werden
Zuserst mi 18 eqledigt sein’ Kundigen Sie Ihre F
wabens kér

DD DemoKunde DE

Erst abschlielRen, bevor Sie |16schen kdnnen

Kann Ihr Konto geléscht werden, sehen Sie zunachst eine Warnung mit dem, was passiert:
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« Sie kénnen sich danach nicht mehr anmelden. Andere Benutzer verlieren ihren
Zugang zu diesem Konto.

« Alle Ihre Daten werden geldscht: Ihr Konto, Kontaktpersonen, Tickets, E-Mails,
Bestellungen und Logins.

» |hre Rechnungen bewahren wir gesondert auf, weil das Gesetz es verlangt. Die
ersten 7 Jahre mit lnrem Namen und lhrer Adresse, danach ohne.

Zur Bestatigung geben Sie Ihr Passwort ein und tippen das Wort, das auf dem Bildschirm
angezeigt wird. Danach klicken Sie auf Endgultig I6schen. Sind Sie sich nicht sicher,
klicken Sie auf Abbrechen.

Hinweis: das Loschen kdnnen Sie nicht rickgangig machen. Laden Sie zuerst Ihre Daten
herunter, wenn Sie etwas aufbewahren mdchten.

Tipp: haben Sie keine aktiven Produkte mehr, 16schen wir Ihr Konto auch automatisch
nach 1 Jahr.
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Kl bei WebOkeé
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12.1 Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun?

Der Kl-Assistent ist Ihr personlicher Hostingassistent. Er kennt Ihre Produkte, Domains und
Rechnungen. Er beantwortet Fragen, findet Dinge fur Sie heraus und schlagt Aktionen vor.
Eine Aktion fuhrt er erst aus, wenn Sie lhre Zustimmung geben. Er ist Tag und Nacht fir
Sie da, in lhrer eigenen Sprache.

Wo finden Sie den Assistenten?

Unten rechts auf jeder Seite finden Sie die Schaltflache Brauchen Sie Hilfe? (1). Sie ist
auf der Website und in Mein WebOké zu finden. Auf dem Dashboard ist der Assistent auch
grol’ sichtbar, mit einigen Fragen, die Sie mit einem Klick stellen kdnnen. Und im Menu
links finden Sie das KI-Center mit all Inren Gesprachen. Siehe Das KI-Center und lhre
Gesprache.

eee & mein.weboke.nl/mijndashboard

Dashboard Guten Tag, DemoKunde

¥ Al Builder

@ B

O Kl-Centel

& Meine Produkte 1 0

Produkte Domains Rechnungen
@ Meine Domains

" Ki-Center offnen -+

Hallo DemoKunde, was erledigen wir heute?

Ki-Assistont
Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich kin Ihr personlicher
Hosting-Assistent.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, lhrer E-Mail und Website und
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen.

® Partnerprogramm
it Kundenempleniunge

odukte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die Limits meiner Pakete?

DD DemoKunde DE

BB curoviiocho Kivon Mistral e Daten bleiben i der EU o

a Brauchen Sie Hilfe?

B Meine Websites & Apps © Meine Produkte AR ETOUURE

Die Schaltflache Brauchen Sie Hilfe? 6ffnet den Kl-Assistenten

Eine Frage stellen

1. Klicken Sie auf Brauchen Sie Hilfe?. Das Fenster Kl-Assistent 6ffnet sich.

2. Klicken Sie auf eines der Beispiele unter Versuchen Sie zum Beispiel, oder geben
Sie lhre eigene Frage in das Feld lhre Frage (3) ein.

3. Drucken Sie Enter oder klicken Sie auf den Pfeil. Mit der Bliroklammer senden Sie
einen Anhang mit, zum Beispiel einen Screenshot einer Fehlermeldung.
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Mit der Schaltflache mit den zwei Pfeilen (1) vergroBern Sie das Fenster. Mit dem Kreuz (2)
schlieSen Sie es. Ihr Gesprach bleibt erhalten: Sie finden es im KI-Center wieder.

ese & mein,weboke, nl/mijndashboard

web< ke...

Dashboard

¥r Al Builder

=] B

o Ki-Center

P Meine Produkie 1 D

Produkte Rechnungen

Meine Domains

B Meine Rechnungen

9
Hallo DemoKunde, was erledigen wir

Ki-Assistent
Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persénlicher
Hosting-Assistent.

Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung Ihres Hostings, Ihrer E-Mail und Wel
beantworte alle lhre technischen und administrativen Fragen.

Partnerprogramm
Mit Kundenempleni.
Gald v

odukte habe ich? Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die

DD DemoKunde DE

- Europaischo K1 van Mistral - (11 Daten bleiben (o e b [~

= |

- Europiiische Ki von Mistral  Ihre Daten blsibe

EU

° Ki-Assistent

Hallo DemoKunde, wobei kann ich Ihnen helfen? Ich
beantworte Fragen zu Ihfen Produkten, Domains
und Rechnungen und schlage Aktionen vor, die Sie
zuerst genehmigen.

VERSUCHEM SIE ZUM BEISPIEL
Meine E-Mails landen im Spam

‘Welche Domains laufen bald ab?

Meine Website auf PHP 8.3 umstellen

= Meine Websites & Apps 2 Meine

Der geodffnete Kl-Assistent

Der Assistent sieht sich Ihr Konto an und gibt eine Antwort zu lhrer Situation, keine
allgemeine Erklarung. Fragen Sie zum Beispiel Welche Domains habe ich?, sehen Sie Ihre
eigenen Domains mit dem Ablaufdatum und ob sie sich automatisch verlangern.
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Guten Tag, DemoKunde

@
1

Produkte
Meinge Domains

B Meine Rechnungen
B Meine Verwaltung

O Support-Center

@® Partnerprogramm
Mit Kundenempleni.

feiche Produkte habe ich?

0D DemoKunde DE

B Meine Websites & Apps

Der assistent kennt ihr Konto

Der Assistent kennt |hr Konto

Was konnen Sie fragen?

H
0

Rechnungen

Ki-Assistent

I persinlicher Hosti

- Europiiische Ki von Mistral - [ve Daten blsiDoen in do
EU

‘Welche Domains habe ich?

=N

Hallo DemoKunde, was erledigen wir

@ Hallo! Sie haben zwei Domains in threm Konto

1. demokunde-de.de: aktiv, liegt in lhrem WebHost-
Two-Paket, Registriert am 24.10.2026, giiltig
bis 24.10.2027, automatische Verlangerung
ist singeschaltst.

Kl-Assistont

Hallo! Ich bin mehr als ein Support-Bot, ich bin Ihr persnlicher
Hosting-Assistent

2. demokunde-verhuis.de: die Verhuizing zu
WebOké lauft gerade [Status: ausstehende
Ich helfe Ihnen bei der Verwaltung lhres Hostings, lhrer E-Mail und Wel
beantworte alle Ihre technischen und administrativen Fragen

Verhuizing). Sie ist noch keinem

Paket zugeordnet,

Mochten Sie, dass ich den aktuellen Stand der

Verhuizing von demokunde-verhuis.de fir Sie priife?

Erstelle ein Ticket fir mich Erreiche ich die

- Europdischo Kl van Mistral - (hre Dater bleibier i des

2 Meine Produkte

» Fragen zu Ilhrem Konto: welche Produkte Sie haben, welche Domains bald ablaufen,
was auf lhrer letzten Rechnung steht.

» Hilfe bei einem Problem: Meine E-Mails landen im Spam. Der Assistent findet heraus,
woran es liegt, und erklart, was Sie tun kénnen.

« Etwas erledigen lassen: Meine Website auf PHP 8.3 umstellen oder einen DNS-
Eintrag hinzufligen. Der Assistent schlagt dann eine Aktion vor (siehe unten).

« Erklarungen zu einer Funktion von WebOké oder Mein WebOké, mit einem Link zur
passenden Seite oder zum Wissensdatenbankartikel.

Eine Aktion genehmigen

Mochte der Assistent etwas fur Sie

andern, sehen Sie zuerst eine Karte mit der

vorgeschlagenen Aktion. Unter Was das fiir Sie bedeutet steht, was passieren wird. Sie

wahlen:

» Genehmigen und ausfiihren: die Aktion wird ausgeflihrt und Sie sehen das

Ergebnis.

« Ablehnen: es passiert nichts.

Ein Vorschlag ist 10 Minuten gultig

. Danach verfallt er und es wurde nichts geandert. So

geschieht nie etwas auf Grundlage veralteter Daten. Mit Erneut anfordern lassen Sie den
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Assistenten einen neuen Vorschlag erstellen.

Tipp: kommt der Assistent nicht weiter? Klicken Sie unter dem Fenster auf Daraus ein
Support-Ticket erstellen. Der Assistent fasst Ihre Frage und das bisher
Herausgefundene in einem Ticket zusammen. Sie lesen das Ticket vorher durch; erst wenn
Sie es genehmigen, geht es an unser Support-Tfeam. Mehr Uber Tickets lesen Sie in Ein
Ticket einreichen.

Einmalige Zustimmung

Wenn der Assistent zum ersten Mal in |hr Konto schauen mdéchte, bittet er um lhre
Zustimmung. Das lesen Sie in Das Kl-Center und Ihre Gesprache. Ohne Zustimmung gibt
er nur allgemeine Antworten.

Hinweis: der Assistent ist ein Hilfsmittel. Uberprifen Sie wichtige Antworten, besonders
wenn es um Geld oder Ihre Daten geht. Unter der Antwort kénnen Sie mit den Sternen bei
Wie fanden Sie dieses Gesprach? mitteilen, ob Ihnen geholfen wurde.
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12.2 Das Kl-Center und lhre Gesprache

Im KI-Center sprechen Sie mit dem Kl-Assistenten auf einem grof3en Bildschirm und finden
alle Ihre vorherigen Gesprache wieder. Es sind dieselben Gesprache wie im Fenster unten
rechts: Beginnen Sie dort ein Gesprach, erscheint es auch hier.

Einmalige Zustimmung erteilen

Beim ersten Mal sehen Sie die Karte Bevor ich mir lhr Konto ansehe. Darin steht, was
der Assistent tut:

e Um lhre Frage zu beantworten, sendet er Ihre Frage und die daflir benétigten Daten
an das Sprachmodell. Alles bleibt innerhalb der EU und wird gemafl DSGVO
verarbeitet.

« Er fUhrt nie selbst etwas aus. Jede Aktion genehmigen Sie zuerst.

e |hre Zustimmung gilt fur alle Benutzer lhres Kontos.

Mit Vollstandigen Text lesen lesen Sie die Bedingungen (Anlage 2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen). Klicken Sie auf Ich stimme zu (1), damit der Assistent in lhrem
Konto mitblicken kann. Nur der Inhaber des Kontos kann zustimmen.

Al CENTRUM Nieuw gesprek

Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -
= Bul G TENMALIG AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk

O Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen. Daaruoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
¥ Mijn Producten
il e Alle  Wacht op akkoord {8 zijn voor een antwoord naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ons. als subverwerker

Mijn Domeinen ©  Alles blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
prakkan dia & akkoord
- ' R S e voer nosit zelf ists uit, Elke actie keur je sarst gosd
& Mijn Facturen wachter
. le akkoord geldt voor alle gebruikers van dit sccount. Intrekken kan in Accountinstallingen

B1jlage 2 bi] de algemena voorwaarden - v1.8 Lees de voliedige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

® Affillate programma
veIdien mel het santes

I I Welke domeinen verlopen
ool Mijn e-mail komt in de spam terecht - g .
binnenkort?

N = Zet miin website oo PHP B.3 4 | Lee miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral

Einmalige Zustimmung, bevor der Assistent in lhrem Konto mitblickt

Tipp: mochten Sie die Zustimmung widerrufen? Gehen Sie zu Meine Verwaltung,
Angaben, und klicken Sie unter lhre Daten und Datenschutz auf Zustimmung
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widerrufen. Danach blickt der Assistent nicht mehr mit, auch nicht fir die anderen
Benutzer Ihres Kontos. Siehe auch Datenschutz: Ihre Daten herunterladen oder [6schen
lassen.

Das KiI-Center

Klicken Sie im Menu links auf KI-Center.

« Mit + Neues Gesprach (1) beginnen Sie von vorn.

« Mit In lhren Gesprachen suchen finden Sie ein altes Gesprach wieder.

« Wartet auf Zustimmung (2) zeigt die Gesprache, in denen eine Aktion auf lhre
Genehmigung wartet. Die Zahl daneben gibt an, wie viele es sind. Mit Alle sehen Sie
wieder alles.

» In einem neuen Gesprach stehen Beispielfragen (3). Klicken Sie darauf, um sie zu
stellen.

o Unten geben Sie Ihre Frage in das Feld lhre Frage (4) ein.

ese & mein,weboke,nlfai-centrum

.
web< ke .
KI-CENTER 0 Meues Gespriich
Euwropaische Kl von Mistral

B8 Dashboard Gespr“ho

SIS ©

D Ki-Center n Ihren Gesprachen suchen "’°

P Meine Produkte Alle  Wartet auf Zustimmung (@ o

© ‘Mg Dot neure Wobei kann ich Ihnen helfen, DemoKunde?

Welche Produkte habe ich t2:28 D¢

wngen, leh beantworte 1

r. Ausgefihrt wird erst, we

£ Support-Center

Meine E-Mails landen im Spam J @  Welche Domains laufen bald ab?

Meine Website auf PHP B.3

umstellsn E  Meine letzte Rechnung erkldren

Europiische Kl von a Ihre Daten bleiben in Sie behalten die
Kontrolle

© Pannerprogramm e Fri 1 = Y Ich fithre nie etwas ohne
it Kundenempleniung Thre Zustimmung aus

Db DemoKunde DE

Européische Kl von Mistral
hre Diaten b n der EU

DSGVO)

Das KI-Center

Ein Gesprach fuhren und wiederfinden

Geben Sie lhre Frage in das Feld (1) ein und drlcken Sie Enter. Das Gesprach erhalt
automatisch einen Titel und erscheint links in der Liste, nach Tagen gruppiert. Unter jeder
Antwort steht Kopieren, damit Sie die Antwort an anderer Stelle einflUgen kdnnen.
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[ L X ] & meinweboke nlfai-centrum
7= b Webhosting

KI-CENTER

88 Dashboard Gesprsche

D Ki-Center o Bt sk

P Meine Produkte Alle  Woartet auf Zustimmung (@
Meine Domains -

B Meine Rechnungen Walche Produkte habe ich

5 Meine Verwaltung Walche Produkte habe ich

O Support-Center

Partnerprogramm
1t Kundenempleni.
b DemoKunde DE

Européische K| von Mistral
hte Daten blsiben in der EU

Eine Frage an den Ki-Assistenten im Ki-Center

Eine Frage an den Kl-Assistenten im KI-Center

1 Buiider a

a Welche Produkte habe ich

VFRICNE Proaukle nane icns

a Ki-Assistent - 1405

Hallo, ich habe Ihre Produkte fir Sie aufgelistet.
Ihr Hostingpaket

= WebHost Two ) mit dem 1 demakunde-de.de, aktiv selt 24.10.2026

= Preis: € 53,40 pro Jahr exkl. MwSt,, ndchste Falligkeit am 24.10,2027
= Speicher: TIE MB von 10 GE belegt (letzte tagliche Messung)
Ihre Domains

= demokunde-de.de: aktiv, lauft bis 24.10.2027, verlangert sich automatisch (€ 4,19 exkl. MwSt. pro lahr,
€ 4,99 inkl. 19 % Mw5t.)

= demokunde-verhuis.de: die Verhuizing zu WebOke ist bestellt, aber noch nicht gestartet, weil noch
kein Auth-Code (Verhuizingencode) angegeben wurde. Sobald das Domain aktiv ist, lauft es bis
25.10.2027 und verlangert sich automatisch.

Die Verhuizing von demokunde-verhuis.de starten Sie selbst mit dem Auth-Code Ihres bisherigen

Anbieters im Verhuiscentrum; unter dieser Antwort finden Sie die Schaltflache, die Sie direkt dorthin

bringt. Wenn Sie den Code bereits haben, kann ich die Verhuizing auch gerne fiir Sie starten: Sie tippen

den Code dann selbst in das Feld auf der Karte ein, bitte nicht hier in den Chat.

Verhuiscentrum &

rt his salbist etwes sus. Jede Aktion erfordert suerst e Zustimmung

© Aus diesem Gesprach sin Support Ticket srstellen

Oben rechts in einem Gesprach stehen zwei Schaltflachen. Mit dem Stift geben Sie dem
Gesprach einen anderen Namen, mit dem Papierkorb I6schen Sie es. Unten steht Aus
diesem Gesprach ein Support-Ticket erstellen: Der Assistent erstellt dann ein Ticket,
das Sie zuerst prifen, bevor es an unser Support-Team gesendet wird.

Was geschieht mit lhren Daten?

Unten links im KI-Center steht, wie der Assistent arbeitet: Europaische Kl von Mistral,
Ilhre Daten bleiben in der EU (DSGVO). Klicken Sie auf das i daneben fur weitere
Erlduterungen. Der Assistent sieht nur, was zu lhrem Konto gehért, und fihrt nie selbst

etwas aus.
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12.3 MCP-Server: Ihre eigene Kl mit lhrem Paket

verbinden

Arbeiten Sie bereits mit einem Kl-Tool wie Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code oder
Codex? Dann kénnen Sie dieses direkt mit Ihrem Hostingpaket verbinden. Ihr KI-Tool kann
dann im Ordner domains Ihres Pakets arbeiten: Websites erstellen, Dateien bearbeiten,
Fehler aufsplren und Wartungsarbeiten durchfihren. Das lauft Gber MCP, einen Standard,

mit dem Kl-Tools sicher mit anderen Diensten zusammenarbeiten.

Wo finden Sie den MCP-Server?

Gehen Sie zu Meine Verwaltung und klicken Sie auf den Tab MCP-Server fir Kl. Oben
rechts steht Thr MCP-Endpunkt (1): die Adresse, die Sie in Ihrem Kl-Tool eingeben. Mit

Kopieren (2) legen Sie sie in die Zwischenablage.

eoe & mein weboke nifmijnmcpserver

mih Webhasting Domains ~

A Dsten & Kontakte =~ Zugangsdaten o MCP-Server fiur Ki & Benutzer & Obertragen @ Kontenzusammenfihren B Empl

B8 Dashboard

¥ Al Builder

& NEU - MCP

MCP-Servi U @ thr MCP-Endpunkt

https://mijn.weboke.nl/mcp

O Ki-Center

2 Meine Produkte

@ Meine Domains

B Meine Rechnungen

B Meine Yerwaltung & i B Mistral Vibe | 3% ClaudeCode @ Codex

O Support-Center

Pty

4+ Schnell verbinden

Wahien Sie Ihr Ki-Tool. B de, ChatGPT und Mistral offnet sich die Einstellun

kopieren Sie den Befehl \figuration. Anschiiefend melden Sie sic

® Parinerprogramm

Mit Kuinleseamplatinger oy Claude ChatGPT

Gald verdisnen

Funktionlert in cls

Cowork

DO pemoKunde DE

Einstellungen offnen o Einstellungen dffnen o

Sehritte

MCP-Server fir Kl

Unter dem Endpunkt sehen Sie drei Zahler: Aktive Anbindungen (maximal 10), Letzte

Aktivitat und Pakete mit KI-Zugriff.

Schnell verbinden (empfohlen)

Die einfachste Mdglichkeit ist die Verbindung mit Zustimmung Gber einen WebOké-
Bildschirm (OAuth). Sie missen dann kein Token aufbewahren.
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1. Wahlen Sie bei Schnell verbinden |hr Kl-Tool (1).

2. Bei Claude, ChatGPT und Mistral Vibe klicken Sie auf Einstellungen o6ffnen. Die
Einstellungsseite lhres Tools 6ffnet sich; fligen Sie dort den Endpunkt als neuen
Connector ein. Unter Schritte steht pro Tool genau, was Sie tun mussen.

3. Bei Claude Code und Codex kopieren Sie den Befehl oder die Konfiguration mit
Kopieren und figen diese in Ihr Terminal oder lhre Konfigurationsdatei ein.

4. Ihr KlI-Tool leitet Sie danach zu WebOké weiter. Melden Sie sich an und erteilen Sie
Ihre Zustimmung. Danach ist die Anbindung aktiv.

" Claude ChatGPT M Mistral Vibe

claude mcp add --transport hitp we
boke https://mijn.weboke.nl/mcp

T Kopleren

® Partnerprogramm
it Kundenempleni,

e Neues Token

Schnell verbinden mit Threm KI-Tool

Hinweis: bei ChatGPT bendtigen Sie den Developer Mode. Die vollstandige Nutzung ist
mit einem Business- oder Enterprise-Abonnement maglich; mit Pro und Plus kann die Kl
nur lesen.

Ein Token erstellen (nur fur Tools ohne OAuth)

Unterstutzt Ihr Tool keine Verbindung mit Zustimmung, erstellen Sie ein Token. Das Token
funktioniert wie ein Passwort: Bewahren Sie es in lhrem Tool auf und nirgendwo sonst.

1. Geben Sie bei Neues Token einen Name ein (1), zum Beispiel Claude Code auf
meinem Laptop. Dieser Name ist nur fur Sie selbst.

2. Wahlen Sie bei Welche Pakete? zwischen Alle Pakete oder Pakete auswahlen,
und wahlen Sie die Rechte (2): Nur lesen oder Lesen und andern.
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3. Wahlen Sie bei Gultig fur, wie lange das Token funktioniert (3): 30, 90 oder 365
Tage.
4. Klicken Sie auf Weiter zur Bestatigung (4).

[ X X ] & meinweboke nl/mijnmcpserver

o= Neues Token

ahne DAuth erforderich. Das Token funktioniert wia ein Passwort Bewahren Sie es in Ihram Tood auf wn

Handbuch Belsplel|

Welche Pakete?

® Alle Pakete
Die KI darf auf alle lhre geeigneten Hosting Pakete zugreifen, auch auf Pakete, die Sie spater bestellen
= Meine Verwaltung : ) )

Nur lesen

Pakete auswihlen
Die KI darf nur auf die Pakete

@& Partnerprogramm
it Kundenempfetiunge

Als Machstes fra ach Ihrem Pagewort und einem Sicherhaltecode. Danach sehen Sie das Tokan einmalig
+ Weiter zur Bestatigung o

Db pemokKunde DE

=  lhre Tokens

Ein neues Token anfordern

Rechte Was darf die KI?

Nur lesen Dateien ansehen, durchsuchen und das Fehlerprotokoll einsehen.

Lesen und Auch Dateien erstellen, bearbeiten, umbenennen und I6schen sowie DNS-
andern Eintrage andern.

Hinweis: ist Andern bei mindestens einem Paket aktiviert, darf die KI die DNS all lhrer
Domains bei WebOké andern. Wahlen Sie Nur lesen, wenn Sie der Kl nur Einblick
gewahren moéchten.

Bestatigen mit lhrem Passwort und einem Code

Zu lhrer Sicherheit melden Sie sich erneut an, bevor wir das Token erstellen, auch wenn
Sie bereits angemeldet sind. Unter Ihre Anfrage sehen Sie noch einmal, was Sie gewahlt
haben. Geben Sie Ihr Passwort ein (1) und den Sicherheitscode (2), den wir an lhre
Anmelde-E-Mail-Adresse senden. Verwenden Sie eine Authenticator-App, geben Sie den
Code aus der App ein. Klicken Sie auf Token erstellen. Keinen Code erhalten? Klicken Sie
auf Code erneut senden.
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[ L X ] & mein,weboke, nl/mijnmcpserver

| .
“arel’g;‘r_‘i de webhosting Domaing ~  Produkte «  Support - als " ] Warenkorb @ ZurWebsie W DE

A Deten  E& Komakte o Zugangsdaten & Berwtzer  # Obertragen @ Kontenzusammenfihren & Empt
88 Dashboard

¥ Al Builder

® NEU - MCP
D Ki-Center

MCP‘SEWET fur Kl & the MCP-Endpunkt

https://mijn.weboke.nl/mcp
1

2 Meine Produkte
Meinz Domains
E Meine Rechnungen
Meine Verwaltung
D Support-Center
Bestatigen Sie lhre Identitat

Zu Ihre elden Sie sich emeut an, bevor wir ¢

wenn Sie bereits angemeldet sind

IHRE ANFRAGE
Sie erstellen "Handbuch Beispiel™ Alle Pakete (nur lesen), 30 Tage qgiltig.

den Sicherheltscods ein, den wir soeben an thre Login-E-Mail
® Partnerprogramm
Mit Kundenempleniungen
Geld ver

DO DemoKunde DE
& Dunkier Modus

# ZTugangsdater

+1 Abmeiden
~ Token erstellen

Mit Ihrem Passwort und einem Sicher

Bestatigen Sie mit lhrem Passwort und einem Sicherheitscode

Das Token kopieren

Sie sehen jetzt Ihr Token wurde erstellt. Das Token (1) sehen Sie nur einmal: Kopieren
Sie es sofort mit Kopieren (2) und flugen Sie es in lhr KI-Tool ein. SchlieBen Sie die Seite,
ist es weg und Sie erstellen ein neues Token. Sie erhalten aulRerdem eine E-Mail zur
Bestatigung.
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[ L X ] & mein,weboke, nl/mijnmcpserver

e |
webZ ke .- Webhosting v Domains ~

& NEU - MCP

MCP-Server fiir Kl

| dir

2 Dashboard

¥ Al Builder

) Kl-Center

2 Meine Produkie
Meinz Domains

E Meine Rechnungen
Ihr Token wurde erstellt

Meine Verwaltung Kopieren Sie das Token "Handbuch Beispiel” jeizt, Wir zeigen es nur elnmal ar
und speichern es ausschiieBlich als Hask

D Support-Center

sbe nur edinmal. Wenn Sie diese Sete schiieflen, 18t sz weg; erstallan

Taken

titigung per E-Mail. Falls Sie das nicht waren, widerrufen Sie das

Ihre Tokens:
® Partnerprogramm
it Kundene
Geld verderer

Handbuch Beispiel
ey Alie Pakete (rur

& 1hr MCP-Endpunkt

https://mijn.weboke.nl/mcp

o G Kopieren o

D0 pDemoKunde DE w  Manuelles Token - erstallt am 25 Lesen 24-11-2026 1408 nach nicht

7 lesen)

Letzte Aktivitat

Das Token sehen Sie einmal (auf diesem Bild unkenntlich gemacht)

Wie Sie das Token in Ihr Tool eingeben, steht unten auf der Seite bei Manuell mit einem
Token verbinden (fur Fortgeschrittene). Ersetzen Sie dort TOKEN in den Beispielen

durch Ihr eigenes Token.

lhre Anbindungen und Tokens verwalten

Unter Ihre Tokens finden Sie alle Ihre Anbindungen und Tokens mit dem Zugriff, den

Rechten, dem Ablaufdatum, der letzten Nutzung und dem Status. Mit Andern passen Sie

die Pakete oder Rechte an. Mit Widerrufen (1) schalten Sie ein Token oder eine

Anbindung sofort aus: Tools, die es nutzen, stoppen sofort. Unter Letzte Aktivitat sehen

Sie pro Token, wann es genutzt wurde und welche Aktion es ausgefuhrt hat.
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ese & meinweboke nl/mijnmcpserver

B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Ki-Center

2 Meine Produkie
Meine Domains

B Meine Rechnungen
Meine Verwaltung

O Support-Center

# Weiler zur Bestatigung

=  Ihre Tokens

Handbuch Beispiel
M Token - ersiellt am 2

. Alle Pakete (nur
lasen)

Letzte Aktivitat

. Manuell mit einem Token verbinden {fir Fortgeschrittene)

Db DemoKunde DE

thre Tokens: dndem oder widerrufen

& Was Sie Uber ihr KI-Tool abfragen, geht an dieses Tool und dessen Anbieter. Wir selbst leiten nichts

lhre Tokens: andern oder widerrufen

Lesen 24-11-2026 1408  noch nicht

Hinweis: Was Sie Uber Ihr KI-Tool abfragen, geht an dieses Tool und dessen Anbieter. Wir

selbst leiten nichts weiter. Behandeln Sie ein Token wie ein Passwort und widerrufen Sie es
sofort, wenn Sie vermuten, dass jemand anderes es besitzt. Nach einer Passwortanderung
funktionieren lhre Tokens nicht mehr.
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Support
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13.1 Das Support-Center

Haben Sie eine Frage oder funktioniert etwas nicht? Im Support-Center von Mein
WebOké finden Sie alle Hilfe an einem Ort: den Kl-Assistenten, die Wissensdatenbank, lhre
Tickets und die Prifung, ob lIhre IP-Adresse blockiert ist. Sie 6ffnen es Uber Support-
Center im MenU links.

[ L X & mein.weboke.nl/support

B8 Dashboard

0 Support-Center + Ticket einreichen M Wissensdatenbank &ffnen

£ Aktuelle Tickets o Alle Tickets B Beliebt in der Wlssensda!enbuo

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden
SsL-certificaat activeren
® Partnerprogramm
Wit Kiindenemplani
‘Wussten Sie dass Sie uns auch Uber WhatsApp erreichen kénnen?

Schreiben Sie uns unter +
DD DemoKunde DE

Das Support-Center in Mein WebOké

Die Tabs
Oben befinden sich die Tabs (1). Sie sind auf jedem Bildschirm des Support-Centers gleich:

« Ubersicht: der Startbildschirm, den Sie oben sehen.

 Wissensdatenbank: Hunderte Artikel mit Erklarungen, von E-Mail-Einstellungen bis
DNS.

« Anleitungen: die ausfuhrlichen Anleitungen, wie diese hier.

» Ticket einreichen: eine Frage an unser Support-Team stellen. Siehe Ein Ticket
einreichen.

 Meine Tickets: alle Ihre Tickets und die Antworten. Wartet ein Ticket auf lhre
Reaktion, steht daneben eine Zahl. Siehe |hre Tickets verfolgen, beantworten und
schlieRen.

« Bin ich blockiert?: prifen, ob die Firewall eines unserer Server lhre IP-Adresse
blockiert. Siehe Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben.
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Zuerst der Kl-Assistent

Die blaue Karte oben ist der schnellste Weg zu einer Antwort. Geben Sie Ihre Frage in das
Feld (2) ein und dricken Sie Enter oder klicken Sie auf die Schaltflache mit dem
Papierflieger. Der Kl-Assistent 6ffnet sich dann mit lhrer Frage. Mit der Schaltflache mit
dem Bild senden Sie einen Screenshot mit, praktisch bei einer Fehlermeldung. Der
Assistent kennt die gesamte Wissensdatenbank und hilft Innen auch bei der Suche nach
der Ursache eines Problems. Wie das funktioniert, lesen Sie in Der Kl-Assistent: was kann
er far Sie tun?.

Unter dem Feld befinden sich zwei Schaltflachen: Ticket einreichen und
Wissensdatenbank o6ffnen.

Aktuelle Tickets und beliebte Artikel

Bei Aktuelle Tickets (3) sehen Sie lhre letzten zwei Tickets mit ihrem Status. Mit Alle
Tickets 6ffnen Sie die vollstandige Liste. Haben Sie noch nie ein Ticket eingereicht, steht
hier, dass Sie noch keine Tickets haben.

Bei Beliebt in der Wissensdatenbank (4) stehen die am haufigsten gelesenen Artikel.
Klicken Sie auf einen Titel, um den Artikel zu 6ffnen.

WhatsApp

Unten befindet sich die grine Leiste zu WhatsApp (5). Mit WhatsApp offnen starten Sie
ein Gesprach mit unserer Support-Nummer. lhre Nachricht geht beim selben Team ein wie
ein Ticket.

Support auf der Website

Auch wenn Sie nicht angemeldet sind, finden Sie Hilfe. Auf der Website steht im Menu
oben Support. Darin finden Sie unter anderem die Wissensdatenbank (1), Kontakt
aufnehmen (2), um ohne Konto ein Ticket einzureichen, und Status (3) mit den
Stérungen und Wartungsarbeiten. Rechts steht Schreiben Sie uns per WhatsApp (4) fur
WhatsApp.
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8 www.weboke.de/

P R RT

Web{,H(é_d,, Webhosting

Domains ~

Das Menu Support auf der Website

Im selben Menul steht Aktionscode eingeben. In manchen unserer E-Mails steht ein

Produkte ~ Tools ~ Al Builder \:? & Mein Komo

Wissensdatenbank
Anleitungen und hiufig gesiellte Fragen

Erklarfilme

Downloads @scmelben Sieuns per

WhatsApp
Kontakt aufnehmen

mit all theen Fragen an unser A6von 'S - 450+

Bawertungen

Status
Alle Systeme in Betneb

personlicher Link mit darunter einem Aktionscode. Vertrauen Sie dem Link nicht, geben Sie
stattdessen selbst die Adresse unserer Website ein, wahlen Sie Aktionscode eingeben

und fligen Sie den Code ein. Sie gelangen dann auf dieselbe Seite wie Uber den Link.

Tipp: Funktioniert plétzlich etwas nicht mehr? Schauen Sie dann zuerst bei Stérungen und
Wartung nach, ob eine Stérung oder Wartung bekannt ist. Funktioniert Ihre E-Mail oder
Website nur bei Ihnen nicht, schauen Sie bei Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst

freigeben nach.
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13.2 Ein Ticket einreichen

Kommt der Kl-Assistent nicht weiter, oder mdchten Sie lieber mit einem Menschen
sprechen? Dann reichen Sie ein Ticket ein. Ihre Frage landet bei unserem Support-Team,
und die Antwort erhalten Sie per E-Mail und in Mein WebOké.

So reichen Sie ein Ticket ein

1. Gehen Sie zu Support-Center und klicken Sie auf den Tab Ticket einreichen.

2. Geben Sie bei Betreff (1) eine kurze Beschreibung ein, zum Beispiel Meine Website
ladt seit heute Morgen langsam.

3. Wahlen Sie bei Worum geht es? (2) die Art der Frage: Allgemeine Frage,
Technische Frage oder Vertriebsfrage. Eine Vertriebsfrage geht direkt an unsere
Verkaufsabteilung.

4. Wahlen Sie bei Um welches Produkt geht es? (3) das Paket oder die Domain, auf
die sich Ihre Frage bezieht. Das ist nicht verpflichtend, hilft uns aber, schneller zu
reagieren.

5. Md6chten Sie, dass auch jemand anderes die Antworten erhalt, zum Beispiel lIhr
Webentwickler? Geben Sie dann bei CC (weitere Empfanger) (4) eine oder
mehrere E-Mail-Adressen ein, getrennt durch ein Komma.

6. Schreiben Sie bei lhre Nachricht (5) so konkret wie mdéglich, worum es geht: was
nicht funktioniert, seit wann und was Sie selbst bereits versucht haben.

7. Haben Sie einen Screenshot oder eine andere Datei? Klicken Sie auf Anhang
hinzufiugen (6). Sie kbnnen mehrere Dateien auswahlen.

8. Klicken Sie auf Ticket einreichen (7).
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ese & meinweboke nifsuppart/nieuw

Web@_f_‘:ke fe webhasting Domains ~

Support-Center
88 Dashboard
tenbank = Ankeitungen
¥r Al Builder
o
Neues Support-Ticket
Je konkreter Ihre Nachrichi, desto sch

Meinge Domains Betreff

B Meine Rechnungen Meine Website ldi seit heute Morgen langsam

5 Meine Yerwaltung
Worum geht es?

D Support-Center

Allgemeine Frage Technische Frage Vertriehsfrage

Um weiches Produkt geht es? optional

WebHost Two - demokunde-de.de

CC (weltere Empfanger) opticnal

thre Nachricht
@ Partnerprogramm
Mis Kundenempfeniung, Hallo,

seit heute Margen ladt meine Website sehr langsam

DD pemoKunde DE "
Viele Grite

Ticket esnreichen

& Anhang hinzufiigen

) Wussien Sie, dass Sie uns auch Uber WhatsApp erreichen konnen?
4 +31 97010255083

chreiben Sle uns unter

Ein Ticket ausflllen

Sie zuerst die KI

st mich, oft lase

Was du im Formular bei Deine Nachricht eingibst, steht
unten sofort bereit. Klicke auf Senden, dann helfe ich
dir direkt. Kommen wir gemeinsam nicht weiter, reichst
du das Ticket einfach ein.

Hallo,

seit heute Morgen ladt meine Website sehr
langsam.

- Eurcpéische Kivon Mistral - ihre Daten bielben in der EU

Nach dem Einreichen gelangen Sie direkt zu Threm neuen Ticket. Sie erhalten aulRerdem

eine Bestatigung per E-Mail mit der Tickethummer.

Das richtige Produkt auswahlen

Klicken Sie in das Feld bei Um welches Produkt geht es? (1). Sie sehen dann alle lhre

Produkte. Geben Sie einen Teil des Namens ein, um die Liste einzugrenzen, und klicken Sie
auf das richtige Produkt. Bezieht sich lhre Frage nicht auf ein bestimmtes Produkt, wahlen
Sie Kein bestimmtes Produkt oder lassen Sie das Feld leer.
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Support-Center

& Obersicht = Wissensdatenbank == Anleftungen
5 Ki-Center

Neues Support-Ticket

Je konkreter fhre Machricht, desto schneller kénnen wir thnen helfer

€ Meine Produkte

Meinz Domains

Betreff

Meine Website lidi seit heute Morgen langsam

Worum geht es?

O Support-Center allgemeine Frage Technische Frage Vertriehsfrage

Um welches Produkt geht es? cptona

Kein bestimmtes Produkt
WehHost Two - demokunde-de.de

thre Nachricht
) Partnerprogramm
Wit Kundenempleni.

L DemoKunde DE

@ Anhang hinzufiigen

Tickel einreichen =

wiihlen Sie das Produkt. zu dem ihre Frage gehart

Wahlen Sie das Produkt, auf das sich Ihre Frage bezieht

Der Kl-Assistent denkt mit

Fragen Sie zuerst die KI
Frag zuerst mich, oft 1ose ich es sofor

Was du im Formular bei Deine Machricht eingibst, steht
unten sofort bereit, Klicke auf Senden, dann helfe ich
dir direkt. Kommen wir gemeinsam nicht weiter, reichst
du das Ticket einfach ein.

Rechts neben dem Formular befindet sich das Feld Fragen Sie zuerst die KI. Was Sie bei
Ilhre Nachricht eingeben, steht dort sofort bereit. Klicken Sie auf Senden, und der Ki-
Assistent versucht, lhre Frage direkt zu I6sen. Gelingt das, mussen Sie kein Ticket mehr
einreichen. Kommen Sie gemeinsam nicht weiter, kann der Assistent Ihr Ticket fur Sie
ausfullen. Prufen Sie das Formular und reichen Sie es ein, wenn alles stimmt.

Haben Sie mit dem Assistenten gesprochen, erscheint tber der Schaltflache das Hakchen
Das Gesprach mit dem Kl-Assistenten mitschicken. Lassen Sie es aktiviert: Unser
Team sieht dann, was Sie bereits versucht haben, und Sie muissen nichts erneut erklaren.

Hinweis: Nutzen Sie den Kl-Assistenten zum ersten Mal, fragt er zunachst einmalig um
Ihre Zustimmung. Mehr dazu in Der Kl-Assistent: was kann er fur Sie tun?.

Andere Wege, uns zu erreichen

« WhatsApp: Mit WhatsApp 6ffnen unter dem Formular senden Sie uns eine

Nachricht Uber WhatsApp.

« Ohne Konto: Konnen Sie sich nicht anmelden, nutzen Sie das Ticketformular auf der

Website. Siehe Kontakt ohne Konto (Gastticket).

« Eine IP-Blockierung: Daflr erstellen Sie das Ticket am einfachsten uUber Bin ich
blockiert?, dann werden alle Informationen zur Adresse automatisch mitgeschickt.
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Siehe Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben.

Tipp: Je konkreter Ihre Nachricht, desto schneller kénnen wir Ihnen helfen. Nennen Sie
immer den Domainnamen oder die E-Mail-Adresse, um die es geht, sowie die
Fehlermeldung, die Sie sehen, oder schicken Sie einen Screenshot davon mit.
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13.3 lhre Tickets verfolgen, beantworten und
schlieBen

Alle lhre Tickets finden Sie im Supportcenter auf dem Tab Meine Tickets (1). Hier
verfolgen Sie, was mit Ihrer Anfrage geschieht, antworten Sie auf unsere Antworten und
schlieBen Sie ein Ticket, sobald alles gelodst ist.

[T X ] & meinweboke nljsupport?tab=tickets

web< ke ..

Support-Center

@ Ubersicht = Wissensdatenbar

o alle Offen Wartet auf Sie seschlossen + Neues Ticket +

MNoch keine Tickets

$iz haben noch kene Suppon-Ticksts

® Parnerprogramm
Mit Kundenempleni

Meine Tickets

Die Ticketliste

Pro Ticket sehen Sie die Tickethummer, den Betreff, den Zeitpunkt der Einreichung, den
Zeitpunkt der letzten Antwort und den Status. Klicken Sie auf ein Ticket, um das gesamte
Gesprach zu 6ffnen. Mit den Schaltflachen Uber der Liste (2) filtern Sie:

« Alle: alle lhre Tickets.

« Offen: Tickets, die noch laufen.

« Wartet auf Sie: Tickets, auf die wir geantwortet haben und die auf Ihre Antwort
warten.

» Geschlossen: abgeschlossene Tickets.

Mit Neues Ticket (3) reichen Sie eine neue Anfrage ein. Siehe Ein Ticket einreichen.
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Was bedeutet der Status?

Status Bedeutung

Offen Ilhr Ticket ist eingegangen und wartet auf eine Antwort von uns.
Beantwortet Wir haben geantwortet. Das Ticket wartet auf Ihre Antwort.
Kundenantwort Sie haben geantwortet. Wir sehen es uns erneut an.

In Bearbeitung Wir kimmern uns gerade um lhre Anfrage.

In Wartestellung Ihre Anfrage ruht gerade, zum Beispiel weil wir auf jemand anderen warten.

Geschlossen Das Ticket ist abgeschlossen.

Ein Ticket offnen und beantworten

Wenn Sie ein Ticket 6ffnen, sehen Sie oben die Ticketnummer, den Status und den Betreff.
Darunter steht das gesamte Gesprach in chronologischer Reihenfolge. Die Nachrichten von
WebOké stehen links, Ihre eigenen Nachrichten rechts in Blau, mit (Sie) hinter Inrem
Namen. Anhange stehen unter der Nachricht. Ein Bild 6ffnet sich auf der Seite selbst, mit
dem Link Original, um es in einem neuen Tab zu 6ffnen.

Rechts steht der Block Ticketdetails mit dem Status, dem Thema des Tickets (Betreff),
dem Datum Eingereicht und der Tickethummer.

So antworten Sie:

1. Geben Sie unten bei Antworten Ihre Antwort in das Feld ein.
2. Méchten Sie eine Datei mitsenden, klicken Sie auf Anhang hinzufluigen.
3. Klicken Sie auf Antwort senden.

Ihre Antwort erscheint sofort im Gesprach. Sie kénnen auch einfach auf die E-Mail
antworten, die Sie von uns erhalten: Diese wird demselben Ticket zugeordnet.
Ein Ticket schlieBen und wieder offnen

Ist Inre Anfrage geldst? Klicken Sie dann im Block Ticketdetails auf Ticket schliefSen.
Das Ticket erhalt den Status Geschlossen.

Haben Sie doch noch eine Frage zum selben Thema? Offnen Sie das geschlossene Ticket.
Unten sehen Sie dann Ticket wieder offnen. Geben Sie lhre Antwort ein und senden Sie
sie ab: Das Ticket wird wieder gedffnet und wir kimmern uns erneut um lhre Anfrage.

Eine Bewertung abgeben

Hat ein Mitarbeiter auf Ihr Ticket geantwortet, sehen Sie unter dem Gesprach die Frage
Wie zufrieden sind Sie mit der Bearbeitung? mit funf Sternen. Klicken Sie auf die
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Anzahl der Sterne, die Sie vergeben méchten. Damit helfen Sie uns, unseren Support zu
verbessern.

Tipp: Eine Zahl neben Meine Tickets bedeutet, dass Tickets auf Ihre Antwort warten.
Klicken Sie auf den Filter Wartet auf Sie, um sie anzuzeigen.
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13.4 Kontakt ohne Konto (Gastticket)

Sie konnen uns auch erreichen, wenn Sie (noch) kein Konto haben oder sich nicht
anmelden konnen. Nutzen Sie dann das Ticketformular auf der Website. Ihre Antwort
erhalten Sie per E-Mail.

So stellen Sie eine Frage ohne Konto

1. Wahlen Sie auf der Website im MenU Support die Option Kontakt aufnehmen. Sie
gelangen zum Bildschirm Neues Support-Ticket.

2. Geben Sie Ihren Name (1) und Ihre E-Mail-Adresse (2) ein. An diese Adresse
senden wir unsere Antworten, prifen Sie sie also gut.

3. Geben Sie den Betreff (3) ein.

4. Wahlen Sie bei Worum geht es? (4) die Art der Frage. Mdchten Sie etwas bestellen
oder haben Sie eine Frage zu einem Paket, wahlen Sie Vertriebsfrage.

5. Schreiben Sie bei lhre Nachricht (5) Ihre Frage. Einen Anhang fligen Sie mit
Anhang hinzufigen hinzu.

6. Setzen Sie das Hakchen bei Ich bin kein Roboter.

7. Klicken Sie auf Ticket einreichen (6).

WebOké Anleitung - www.weboke.de 332/380



WebOké

& www.weboke.de/support/nieuw

& 46w

web{.ﬁé,: Webhosting Domaing ~

Support-Center

Neues Support-Ticket

Stellen Sie lhre Frage an un

MName o

DemaKunde DE
Betreff

Frage zu einem neuen Hostingpaket

Produkte Support

pntwerten per E-Mal
E-Mail-Adresse e

demokunde@webaoke.de

Vielaicht b psar Artikel schon welter

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Worum geht es?
Allgemeine Frage
Ihre Nachricht

Hallo,

Veririebsfrage

ich habe noch kein Konto. Kénnen Sie meine Website umziehen?

D Bestatigen sie, dass
Sie ein Mensch sind

& Anhang hinzufigen

Haben Sie bereits ein Konto? Anmeiden

W& Schraiban Sie une unter+31 9701

Ein Ticket ohne Konto

Tools = AlBuilder =

Beschreiben Sie kurz, worum s geht, dann helfe
ich Ihnen sofort weiter. Oft [ase ich Probleme,
ohne dass ein Suppeort-Ticket notig ist

Ticket einreichen =

, Wussten Sie, dags Sie une auch liber WhatsApp erreichen kinnen?

PRODUKTE

Email Only Hosting

2 Mein Konto

Danach sehen Sie die Nummer lhres Tickets. Sie erhalten aulRerdem eine Bestatigung per
E-Mail. Unsere Antworten erhalten Sie per E-Mail.

Vielleicht hilft lThnen dieser Artikel schon weiter

Sobald Sie einen Betreff eingeben, durchsuchen wir gleichzeitig die Wissensdatenbank.
Unter dem Feld erscheint dann Vielleicht hilft lhnen dieser Artikel schon weiter mit
ein paar Artikeln (1). Ein Artikel 6ffnet sich in einem neuen Tab, sodass Ihr ausgefulltes

Formular erhalten bleibt.
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ece & www.weboke.de/support/nieuw
EEEEE 160 Blog © viebmall ( 2igh MY

web;:ﬁ(é_d{: Webhosting Domains Produkte Support Tools ~ Al Builder ‘E.p £ Mein Konto il

Support-Center

Neues Support-Ticket
Stellan Sie Ihre Frage an unses Support-Team. Wir o

Name E-Mail-Adresse
Beschreiben Sie kurz, worum es geht, dann helfe

Demokunde DE demokunde{@weboke de ich thnen safort weiter. Oft lase ich Probleme,
ohne dass ein Support-Ticket notig ist

Betraff

passwort

Allgemeine Gescha gen
Neus E-Mail-Ad o

Wie gelange ich in das Control Panel meines Hosting Pakets?

Wie funktioniert FTP bel WehOké?

Worum geht es?

Allgemeine Frage

Ihre Machricht

eiterhelfer

Artikel, die vielleicht schon weiterhelfen

Rechts auf dem Bildschirm steht auSerdem das Feld Fragen Sie zuerst die KIl. Dort
stellen Sie Ihre Frage dem KI-Assistenten, der viele Fragen direkt I6st.

Auf Ihr Ticket reagieren

In jeder E-Mail zu Ihrem Ticket steht ein persénlicher Link. Mit diesem Link 6ffnen Sie das
Ticket auf unserer Website. Sie sehen dort das gesamte Gesprach, kébnnen antworten und
Anhange mitsenden, und Sie kdnnen das Ticket mit Ticket schlieBen schlieRen. Eine
neue Antwort 6ffnet das Ticket wieder.

Hinweis: Teilen Sie den Link aus der E-Mail nicht mit anderen. Wer den Link hat, kann das
Ticket lesen.

Gut zu wissen

« Haben Sie bereits ein Konto? Dann melden Sie sich lieber an und reichen Sie das
Ticket Uber das Supportcenter (Ein Ticket einreichen) ein. So sehen wir sofort, um
welches Paket es geht, und das Ticket erscheint bei Ihren anderen Tickets. Unter dem
Formular steht dafir der Link Anmelden.

» Reichen Sie kurz hintereinander mehrere Tickets ein, bitten wir Sie, kurz zu warten,
bevor Sie ein weiteres Ticket senden.

» Kdénnen Sie sich nicht anmelden, weil Sie Ihr Passwort verloren haben? Versuchen Sie
dann zuerst Passwort vergessen. Siehe Passwort festlegen, andern oder
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vergessen.
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13.5 Storungen und Wartung

Funktioniert Ihre Website, Ihre E-Mail oder ein anderer Dienst nicht wie gewohnt? Schauen
Sie zuerst auf unserer Statusseite nach. Dort sehen Sie sofort, ob bei uns eine Stérung
oder eine geplante Wartung bekannt ist.

Die Statusseite offnen

Wahlen Sie auf der Website im Mend Support die Option Status. Im Menl sehen Sie
bereits am Punkt, ob alles in Ordnung ist. Sie mussen sich daftr nicht anmelden.

ese 8 www.weboke. de/status

web‘%é_,_._.-:- Webhosting Domains *  Produkte Support Tools » Al Builder ([l W 2 MenKomo DE

Stariseite

Storungen & Wartung

1orungen, geplante Wartungsarbeiten und der Status unserer Dienste.

1@ betriebsbereit

Storungen bekannt

Derzeit sind keine Storungen bekannt
Alle Systeme funktionieren einwandfrel

» Behobene anzeigen (3) °

elahrung - Vertrage hier kindigen

Die Statusseite

Was sehen Sie auf der Statusseite?

Oben steht der Gesamtstatus (1). Dieser kann vier Dinge bedeuten:

Meldung Bedeutung
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Alle Systeme in
Betrieb

Eingeschrankte
Leistung

Aktive Stérung

Geplante Wartung

Es sind keine Stérungen bekannt.

Ein oder mehrere Dienste arbeiten mdglicherweise langsamer oder

eingeschrankt.

Es liegt eine Storung vor. Wir arbeiten an einer Lé6sung und

veroffentlichen Updates auf der Seite.

Es ist eine Wartung geplant. Die Details finden Sie darunter.

Darunter finden Sie die Aktuelle Meldungen und die Geplante Wartung. Bei jeder

Meldung sehen Sie, worum es geht (zum Beispiel ein bestimmter Server oder alle Server),
wann sie begonnen hat, sowie eine Zeitleiste mit allen Updates, die neueste zuoberst. So
verfolgen Sie genau, was passiert.

Behobene Meldungen

Mit Behobene anzeigen (2) sehen Sie die Meldungen der letzten 90 Tage, die bereits
behoben wurden, ebenfalls mit ihrer gesamten Zeitleiste.

ese 8 www.weboke. de/status

webckke .

Geldste Meldungen der letzten 90 Tage

Webhosting - Domaing = Produkte « Support ~ Toole Al Builder * 4.8 \_:,p 2, Mein Konto

¥ Behobene anzeigen (3)

PHP-Schwachstellen CVE-2026-109618 und CVE-2026-109619

@ GELOST
Um 03:00 Uhr waren alle Arbeiten abgeschlossen. PHP-Version 4.4 (2006) und PHP-Version 5.1 (2008) kehren
nicht mehr zuriick, da diese Versionen keine Patches mehr erhalten. Es wurden diverse Stichproben

durchgefiihrt: Bei allen steht die PHP-Version wieder auf dem Stand, auf dem sie auch am Mittwoch zu Beginn
des Tages stand

Solite Ihre Website Probleme verursachen, prifen Sie bitte, ob Ihre PHP-Version die richtige ist. Kommen Sie
nicht weiter, kinnen Sie jederzeit Kontakt mit uns aufnehmen

Es war ein besonderer Tag fur das Internet weltweit. 71 % aller Websites weltweit laufen auf PHR

Schiafen Sie gut!

IN BEARBEITUNG
Gegen 01:00 Uhr haben wir endlich die CloudLinux PHP Updates fiir alle PHP Versionen erhalten. Wir

installieren diese nun auf einem Server, testen sie grundlich und spielen sie anschlieBend auf die Gbrigen Server
ein. Die Schétzung Ist, dass innerhalb von 2 Stunden alle Server fertig sind. Danach setzen wir die Websites, die

nicht auf PHP 8.3 liefen, wieder auf ihre eigene PHP Version zurlck Bei manchen sogar bis PHP 5.1 -)

IN BEARBEITUNG

Inzwischen haben wir alle heutigen Mafnahmen im Detail erfasst und umfangreiche Untersuchungen auf all
unseren Servern durchgefiihrt. Diese Server wurden den ganzen Tag lUber zudem kontinuierlich von uns
uberwacht.

Wir haben keine Hinwelse auf Versuche gefunden, diese Schwachstellen auszunutzen

Die Entscheidung, alle Server offline zu nehmen, wurde rein varsorglich getroffen, damit wir sdmiliche

M eines Missbrauchs sofoert unterbinden kennten. Zudem wollten wir uns dadurch in die Lage
versetzen strukiuriert zu handeln, sobald {(umn 16:00 Uhr) die Details der Schwachatellen verffentlicht wurden.

Behobene Meldungen mit ihrer Zeitleiste
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Meldung in Mein WebOké

Liegt eine Stérung vor, sehen Sie dazu auch eine Meldung auf dem Dashboard von Mein
WebOké. So wissen Sie sofort nach der Anmeldung, ob etwas vorliegt.

Tipp: Wird keine Meldung angezeigt und das Problem besteht weiterhin? Prifen Sie, ob
Ihre IP-Adresse moglicherweise gesperrt ist (Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst
freigeben), oder stellen Sie Ihre Frage dem Kl-Assistenten oder unserem Supportteam (Ein

Ticket einreichen).
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13.6 Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst
freigeben

Kénnen Sie plotzlich nicht mehr auf Ihre Website, Ihre E-Mail oder FTP zugreifen, wahrend
es bei anderen funktioniert? Dann blockiert die Firewall eines unserer Server
moglicherweise lhre IP-Adresse. Das geschieht automatisch nach zu vielen
fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen, zum Beispiel durch ein Telefon oder E-Mail-
Programm mit einem alten Passwort. Mit Bin ich blockiert? prifen Sie das selbst und
geben die Adresse selbst wieder frei.

Prufen, ob Sie blockiert sind

1. Gehen Sie in Mein WebOké zu Support-Center und klicken Sie auf das Register Bin
ich blockiert?.

2. Bei IP-Adresse (1) steht bereits die Adresse, mit der Sie gerade online sind.
Mdchten Sie eine andere Adresse prifen, zum Beispiel die lhres Blros, geben Sie
diese ein und klicken Sie auf Prufen.

3. Sehen Sie sich das Ergebnis bei Aktuelle Situation an. Oben rechts sehen Sie in
einem Wort, wie der Stand ist (2): Nicht blockiert, Blockiert oder Anderswo
blockiert.
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e e & mein,weboke, nl/benikgeblokkeerd

wem;_!ke " Webhostin Domaing «

Support-Center

& Ubersicht = Wissensdatenhan - s« Ticket einreschen @ Meine Tickets A 8in ich gespemrt?

)] Bin ich blockiert?

IP-Adresse

95.142.98.213

0 Support-Center

U Aktuelle Situation fir 95.142 98.213

@  DieseIP-Adresse wird auf keinem unserer Server blockiert
Falls funktioniert, liegt es nicht an unse

o & Ticket ersteflen Ursache der Sperre o

) Partnerprogramm
MR pleniung

D0 DemoKunde DE

@ Verlauf dieser IP-Adresse (letzte 24 Stunden)

Bin ich blockiert?

Bin ich blockiert?

Im grinen oder orangen Feld (3) steht die Erklarung. Ist die Adresse gesperrt, sehen Sie
pro Server die Art der Sperre (voriibergehend oder dauerhaft), den Grund, seit wann
und wann die Sperre automatisch ablauft. Eine voribergehende Sperre lauft zum
angegebenen Zeitpunkt automatisch ab, eine dauerhafte nicht. Geht es um falsche
Anmeldeversuche bei einem lhrer Postfacher, wird auch angegeben, um welches Postfach
es sich handelt.

Sie sehen nur die Server, auf denen Sie selbst ein Paket haben. Ist die Adresse auf einem
anderen Server gesperrt, sehen Sie nur, bei wie vielen Servern das der Fall ist.

Die Adresse selbst freigeben

Ist die Adresse auf einem Server gesperrt, auf dem Sie ein Paket haben, erscheint die
Schaltflache IP freigeben. Klicken Sie darauf und warten Sie einige Sekunden. Sie sehen
eine Meldung, auf welchem Server die Adresse freigegeben wurde.

Hinweis: Das Freigeben entfernt die Sperre, |6st aber nicht die Ursache. Versucht ein
Gerat weiterhin, sich mit einem falschen Passwort anzumelden, sperrt der Server die
Adresse erneut. Stellen Sie daher zuerst auf allen Ihren Geraten das richtige Passwort ein
und geben Sie die Adresse erst danach frei.
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Sie kdnnen eine Adresse nur eine begrenzte Anzahl Mal selbst freigeben. Wie oft Sie das
bereits getan haben, sehen Sie rechts neben den Schaltflachen, zum Beispiel Entsperrt 0
von 10. Ist die Grenze erreicht, oder ist die Adresse auf einem Server gesperrt, auf dem Sie
kein Paket haben, erstellen Sie ein Ticket. Wir schauen uns das dann gemeinsam mit Ihnen
an.

Die Ursache nachschlagen

Mit Ursache der Sperre (5) suchen Sie nach, warum die Adresse gesperrt wurde. Sie
sehen dann pro Server, wie oft es vorkam, welches Postfach betroffen war, wie viele
fehlgeschlagene Anmeldungen es gab und was schieflauft, zum Beispiel Falsches Passwort
oder Dieses Postfach existiert auf diesem Server nicht. Darunter steht ein Hinweis, was Sie
tun kénnen. Die Schaltflache funktioniert fur die IP-Adresse, mit der Sie gerade
angemeldet sind, sofern daflr eine Sperre besteht oder bestand.

Ein Ticket erstellen

Kommen Sie nicht weiter? Klicken Sie auf Ticket erstellen (4). Es 6ffnet sich ein Fenster.
Oben (1) stehen die Informationen zur IP-Adresse, die automatisch mitgesendet werden.
Geben Sie bei lhre Erlauterung (2) ein, was nicht funktioniert, seit wann und was Sie
bereits versucht haben. Klicken Sie anschliefend auf Ticket senden (3). Mochten Sie
doch kein Ticket erstellen, klicken Sie auf Abbrechen.

[T X ] & meinweboke nl/benikgeblokkeerd

& Ticket zur IP-Sperre b+

Dle folgenden Informationen werden dem Ticket beigefigt. Erginzen
Sie, was Sie selbst bereits gepruft haben

IP-Adresse 95.142.98,213 und de Spermen, die uns dazu bekannt
sindFur diese Adresse sind keine Sperren bekannt.

Ihre Erlauterung

Mein Telefon ruft seit heute Morgen keine Mails mehr ab

Ticket senden

Ein Ticket Uber eine IP-Sperre
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Der Verlauf und die Synchronisierung

Unten steht der Verlauf dieser IP-Adresse der letzten 24 Stunden, mit Angabe pro
Sperre, ob sie noch aktiv oder aufgehoben ist, und von wem.

Der Stand stammt von unseren Servern und wird regelmaRig abgerufen. Oben im Ergebnis
sehen Sie, wann das zuletzt geschah (Zuletzt abgerufen) und wann die Nachste
Synchronisierung stattfindet. Aktualisieren Sie nach diesem Zeitpunkt die Seite, um den
neuesten Stand zu sehen.

Nicht angemeldet?

Offnen Sie die Seite, ohne sich anzumelden, sehen Sie nur die IP-Adresse, mit der Sie
online sind (1), und die Schaltflache Anmelden (2). Nach dem Anmelden sehen Sie, ob die
Adresse gesperrt ist, warum, und kénnen sie freigeben.

O Support-Center

® Partnerprogramm
Mit Kundenemplaniy

Bin ich blockiert? ohne Anmeldung

Die haufigsten Ursachen

» Ein Telefon, Tablet oder E-Mail-Programm mit einem alten oder falschen Passwort.
Haufig handelt es sich um ein altes Telefon oder ein zusatzliches Konto in Outlook

oder Mail.
e Ein Gerat, das versucht, sich bei einem Postfach anzumelden, das nicht mehr

existiert.
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« Ein FTP-Programm, das sich immer wieder mit einem falschen Passwort anzumelden
versucht.

e Zu viele Anmeldeversuche bei WordPress, zum Beispiel durch ein Plugin oder ein im
Browser gespeichertes Passwort.

« Im BUro: mehrere Personen an derselben Adresse, von denen eine ein falsches
Passwort verwendet.

Tipp: Mochten Sie das Passwort eines Postfachs andern oder nachschauen, wo lhre E-Mails
liegen? Siehe E-Mail bei WebOké: Mailboxen, Webmail und lhr Mailprogramm.
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utzliche Tools
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14.1 Domain-Gesundheit (auch ohne Konto)

Mit Domain-Gesundheit sehen Sie in wenigen Sekunden, ob die Grundlagen eines
Domainnamens in Ordnung sind: Registereintrag, Nameserver, A-Record, Website, SSL-
Zertifikat, DNSSEC und DMARC. Grun ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamkeit und
Rot ist ein Problem. Sie kdnnen jeden Domainnamen prifen, auch wenn er nicht bei
WebOké liegt, und Sie missen sich daflr nicht anmelden.

Eine Domain prufen

1. Wahlen Sie auf der Website im Menl Tools Domain-Gesundheit.
2. Geben Sie bei Domainname (1) den Namen ein, zum Beispiel ihredomain.de.
3. Klicken Sie auf Priifen (2).

& www.weboke.de/domain-gesundheit

e R

web{“‘é{ Webhosting v Produkte Support Tools ~ Al Builder

Domain-Gesundheit auf einen Blick

Geben Sie einen Domainnamen ein und sehen Sie sofort, ob die Grundlagen stimmen: Registrierung, Nameserver, A-Record,
Website, SS5L, DNSSEC und DMARC. Griin ist in Ordnung, Orange verdient Aufmerksamkeit und Rot ist ein Problem.

Domainname o
demokunde-de.de| o |

seder Domainname ist moglich, such wann e nicht bel WebOké llsgt. Sie missen ich nicht anmelde

Was priifen wir?
Wir schauen von aullen, genau wie ein Besucher oder ein Mailserver. Bei Ihrer eigenen Domain sehen Sie nach der
Anmeldung auch die Daten aus lhrem Konto,

Registrierung Ob der Domainname bei der Registry registriert ist (zum Beigpiel SIDN fir nl). Ist er das nicht,
funktioniert nichts: keine Website und keine E-Mail

Nameserver Nameserver teilen dem Rest des Internets mit, wo die Daten Ihrer Domain liegen. Fehlen sie cder

antworten sie nicht, ist Thre Domain nicht auffindbar

Domain-Gesundheit: Domainnamen e

Geben Sie einen Domainnamen ein

Nach wenigen Sekunden erscheint das Ergebnis. Jede Zeile hat einen farbigen Punkt. Mit
dem Kreis mit dem i hinter einer Zeile lesen Sie, was genau gepruft wird. Mit Erneut
prufen unter der Liste flihren Sie die Prifung noch einmal durch, zum Beispiel nachdem
Sie etwas angepasst haben.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 345/ 380



WebOké

eee & www.weboke.de/domain-gesundheit?domein=demokunde-de.de

mb;:m ‘e Webhosting - Domains -

Produkte - Support = - Al Builder * 4.6 ?p 2 Mein Konto

Ergebnis fiir demokunde-de.de

Anmelden
® Fegistrierung
& Nameserver
® a-Record (i
® wew (i

Geprifium 1411

Was priifen wir?

Hel der Registry nicht gefunden: nicht registriert oder ohne Nameserver
Keine Nameserver el der Registry
Kein A-Record: Die Websfie ist nicht errelchbar

www demokunde-de.de hat keinen Einirag

Wir schauen von aulen, genau wie ein Besucher oder ein Mailserver. Bei Ihrer eigenen Domain sehen Sie nach der

Anmeldung such die Daten aus [hrem Konto.

Registrierung
Nameserver

ns1 und ns2 gleich

A-Record
W

Website

Das Ergebnis ohne Anmeldung

Ohne Anmeldung schauen wir nur von auf3en, genauso wie ein Besucher oder ein

Ob der Domainname hei der Registry registriert st (zum Beispiel SIDN fir nl). Ist ar das nicht,
funktioniert nichts: keine Website und keine E-Mail

Nameserver teilen dem Rest des Internets mit, wo die Daten Ihrer Domain liegen. Fehlen sie oder
antworten sie nicht, ist Ihre Demain nicht auffindbar,

Bei WebOke liegt Ihre Domain auf zwei Nameservern, ns1 und ns2. Diese miissen genau dieselbe
Version |hrer DNS-Daten haben, sonst bekommt der eine Besucher eine andere Antwort als der
andere,

Der A-Record verknipft Ihren Domainnamen mit der IP-Adresse des Webservers. Fehit er oder
zeigt er auf einen falschen Server, 8dt Ihre Website nicht oder Sie sehen eine alte Version

Viele Menschen tippen www vor lhren Domainnamen. Dafir muss es auch einen Record fiir www
geben

Wir rufen die Startseite Ihrer Website ab. Ein Code im Bereich 200 oder 300 ist qut. Ein 400er

Mailserver das tut. Ist es Ihre Domain bei WebOké, dann steht tGber dem Ergebnis ein Link
Anmelden (1). Melden Sie sich an, sehen Sie mehr.

lhre eigene Domain, angemeldet

Sind Sie angemeldet und prufen Sie eine Domain aus Ihrem eigenen Konto, steht dort Dies

ist Ihre Domain (1). Sie sehen dann auch die Zeilen aus lhrem Konto, wie Status und

Ablauf, das Ablaufdatum bei der Registry, ob die Domain sich in Quarantane befindet
und wie es um |hr Hosting-Paket steht.
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eee & www.weboke.de/domain-gesundheit?domein=demokunde-de.de

webckke ..

Webhosting ~ Domaing = Produkte Support ~ Tools = Al Builder

Ergebnis fiir demokunde-de.de

@ Registrierung Bai der Registry nicht gefunden: nicht registriert oder shne Nameservar
® Nameserver Keine Nameserver hel der Registry

® A-Record (1 Kein A-Record: Die Website ist nicht errelchbar

L www.demokunde-de.de hat keinen Eintrag

Gepriftum 14712

Was priifen wir?

Wir schauen von aufien, genau wie ein Besucher oder ein Mailserver. Bei lhrer eigenen Domain sehen Sie nach der
Anmeldung auch die Daten aus [hrem Konto

Registrierung Ob der Domainname bei der Registry registriert ist (zum Beizpiel SIDN fir nl). Ist er das nicht,
funktioniert nichts: keine Website und keine E-Mail

Nameserver Nameserver teilen dem Rest des Internets mit, wo die Daten fhrer Domain liegen. Fehlen sie oder
antworten sie nicht, ist Thre Domain nicht auffindbar,

ns1 und ns2 gleich Bei WebOke liegt Ihre Domain auf zwei Nameservern, ns1 und ns2. Diese miissen genau dieselbe
Wersion |hrer DNS-Daten haben, sonst bekommt der eine Besucher eine andere Anfwort als der
andere,

A-Record Der A-Record verknipft lhren Domainnamen mit der IP-Adresse des Webservers. Fehit er oder
zeigt er auf einen falschen Server, [3dt Ihre Website nicht oder Sie sehen eine alte Version.

www Viele Menschen tippen www vor Ihren Domainnamen. Dafir muss es auch ainen Record fiir www
geben

Website Wir rufen die Startseite Ihrer Website ab_ Ein Code im Bereich 200 oder 300 ist gut. Ein 400er-
Code bedeutet zum Beispiel kein Zugniff oder nicht gefunden, ein 500er-Code ist ein Fehler auf

nis fir Ihre eigene Domain, angemeldet

Das Ergebnis fUr lhre eigene Domain

Kénnen wir ein Problem flr Sie 16sen, steht hinter der Zeile die Schaltflache
Zurucksetzen. Klicken Sie darauf, wird die Prifung danach erneut durchgefuhrt. Dieselbe
Prafung mit Schaltflachen zum Zurlcksetzen finden Sie auch auf der Seite lhrer Domain in
Mein WebOké. Siehe Domain- und E-Mail-Gesundheit: priifen und beheben.

Hinweis: der Demokunde in der Abbildung befindet sich in einer Testumgebung. Deshalb
sind die Nameserver und der A-Record bei ihm rot. Bei einer gewéhnlichen Domain bei
WebOké sind diese Zeilen grin.

Was prufen wir?

Zeile

Registereintrag

Nameserver

nsl und ns2
gleich

A-Record

Www

Was es bedeutet

Ob der Domainname bei der Registry (zum Beispiel SIDN fur .nl) reqgistriert
ist. Ist er das nicht, funktioniert nichts.

Wo die Daten lhrer Domain liegen. Fehlen sie oder antworten sie nicht, ist
Ihre Domain nicht auffindbar.

Ob unsere beiden Nameserver genau dieselbe Version Ihres DNS haben.

Ob Ihr Domainname auf den richtigen Webserver verweist.

Ob www vor lhrem Domainnamen ebenfalls funktioniert.
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Website Ob die Startseite Ihrer Website antwortet.

SSL-Zertifikat Ob das Zertifikat zu Ihrer Domain gehdért und nicht abgelaufen ist.
DNSSEC Ob die Signierung lhres DNS korrekt ist.

DMARC Ob es einen DMARC-Eintrag gibt, der Mailservern mitteilt, was sie mit

gefalschter Mail von lhrer Domain tun sollen.

Die vollstandige Erklarung steht auch unten auf der Seite, bei Was prifen wir?.

Tipp: sehen Sie Rot bei Registereintrag oder Nameserver kurz nach einer Bestellung
oder einem Umzug? Dann lauft die Registrierung vielleicht noch. Schauen Sie spater noch
einmal nach oder verfolgen Sie den Umzug im Umzugscenter (Das Umzugscenter:
Domains zu WebOké umziehen).
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14.2 lhre Website vor einem Umzug testen

Richten Sie Ihre Website schon bei WebOké ein, wahrend der Domainname noch bei Ihrem
aktuellen Provider liegt? Dann sehen Sie beim Eingeben Ihrer Domain noch immer die alte
Website. Mit Testen Sie lhre Website vor dem Umzug sehen Sie sich die neue Version
bei uns schon vor dem Umzug an. lhre aktuelle Website bleibt ganz normal online, Sie
andern nichts an Threm DNS und Sie bendtigen dafur kein Konto.

Sie finden das Tool auf der Website im MenU Tools.

Zwei Moglichkeiten

[ E X | 8 www.weboke.de/website-testen

“b{w‘-,. Webhosting - Domains ~ Produkte « Support Tools - Al Builder (EER * 4.6 ‘,:,9 2 MeinKonlo e P

Zwei Moglichkeiten, Ihre Website zu testen

Sie kannen lhre Website bei WebOké auf zwel Arten betrachien, bevor Sie die Domain umziehen. Beide zeigen die Version, die

bei uns liegt, wihrend lhre aktuelle Seite ganz normal online bleibt. Der Unterschied liegt darin, wie Sie darauf zugreifen und

wie echt es wirkt

o Vorschau im Browser o Uber die Proxy-Einstellung

Sie geben eine Domain ein und die Website Offnet sich sofort  Sie stellen Ihren Browser einmal ein. Danach offnen Sie

in einem neuen Tab, mil einer WebOke-Leiste dariiber. In einfach Ihre eigene Domain und sehen die Seite genau so,

dieser Leiste kdnnen Sie auch eine andere Domain eingeben.  wie sie nach dem Umzug aussehen wird, dhnlich wie bei
Sie mussen nichts einstellen und es funktioniert auf jedem einer Hosts-Datei. Am besten geeignet fir grundliches
Gerat. Praktisch, um schnell nachzuschauen oder um lhrem Testen: Anmelden, Formulare, Webshop

Kunden die Seite zu zeigen

Vorschau im Browser

Einrichtung Nichts, Sie sind sofort startkfar

Gerate Jedes Geriit, auch Smartphone und Tablet
Teilen mit threm Kunden Ja, mit der Schaltfliche Teilen in der Leiste
Adresse in der Adressleiste Eine Vorschau-Adresse auf webokeproxy.eu
Warnung zum Zertifikat Nein

Wie echt Fast echt: Bestandteile, die an Ihrer Domain
hangen, kinnen abweichen

Am besten fir Kurz ansehen und zeigen

Zwei Maglichkeiten, Ihre Website Zu testen

Zwei Moglichkeiten, Ihre Website zu testen

Vorschau im Browser

Einrichten Nichts, Sie sind sofort startklar
Gerate Jedes Gerat, auch Smartphone

und Tablet

Teilen mit Ihrem Ja, mit der Schaltflache
Kunden Freigaben

WebOké Anleitung - www.weboke.de

Uber die Proxy-Einstellung

Einrnal in Ihrem Browser oder
Computer einfichten

Vor allem am Computer

Nein, jeder richtet es selbst ein
Einfach Ihre eigene Domain
Ja, bis zum Umzug

Genau wie nach dem Umzug

Grilndlich testen

Uber die Proxy-Einstellung

Einmal in lhrem Browser oder
Computer einrichten

Vor allem am Computer

Nein, jeder richtet es selbst ein
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Adresse in der Eine Mitschau-Adresse Einfach Ihre eigene Domain
Adressleiste
Am besten fur Kurz ansehen und zeigen Grundlich testen: Anmeldung,

Formulare, Webshop

Flr beide Varianten gilt: Die Domain muss bereits bei WebOké in einem Paket eingetragen
sein. Der eigentliche Umzug muss noch nicht erfolgt sein. Wie Sie eine Domain zu einem
Paket hinzufligen, lesen Sie in Domains pro Paket und eine Domain verschieben.

Vorschau im Browser

1. Wahlen Sie die Registerkarte Vorschau im Browser (1).
2. Geben Sie bei Domainname (2) lhre Domain ein.
3. Klicken Sie auf Offnen (3).

ese 8 www.weboke.de/website-testen #bekijken

“b{m Webhosting - Domains - Produkte - Support Tools Al Builder * 4.6 ‘,:p R Mein Konto

richtung né = \ie eine Hosts-Date

o ( o Vorschau im Browser _,’ Uber die Proxy-Einstellung
Neu, keing EN i A ste-Date

Welche Website méchten Sie sich ansehen?

Domainname

demokunde-de.de|

Gut zu wissen

Ihre Website I3uft wihrend der Vorschau unter einer anderen Adresse. Elemente, die mit lhrer eigenen Domain verkniipft
sind, kéinnen sich dadurch anders verhalten: reCAPTCHA, Google Maps, Zahlungen (ber einen Zahlungsanbieter und
Anmeidung mit Google oder Facebook. Michten Sie das testen, nutzen Sie die Proxy-Einstellung.

Das Anmelden in WordPress cder einem Webshop funktioniert meistens ganz normal. Klappt es nicht, nutzen Sie die
Proxy-Einstaliung

Jeder mit dem Link kann die Website ansehen, 14 Tage lang. Suchmaschinen nehmen Vorschau-Adressen nicht auf.

Wie funktioniert die Vorschau im Browser?

Ihr Browser geht zu unserer Vorschau-Adresse auf webokeproxy eu. Unser Server ruft die Seite vom WebOke-Server ab, auf
dem Ihre Website legt: Er fragt die Adresse nur bel unseren eigenen Nameservern ab, genau wie die Proxy-Einstellung
Danach passt er die Links auf der Seite an, damit Sie beim Weiterklicken auf der Vorschau-Adresse bleiben, und setzt die
WebOke-Leiste dariiber

In der Leiste sehen Sie, welche Adresse Sie ansehen und von welcher IP-Adresse die Seite stammt. Sie konnen dort eine

Vorschau im Browser

Ihre Website 6ffnet sich in einem neuen Tab, mit einer blauen Leiste dariber. In dieser
Leiste sehen Sie, welche Version Sie betrachten und von welcher IP-Adresse die Website
stammt. Sie kdnnen dort eine andere Adresse oder Domain eingeben und auf Los klicken,
die Seite mit Aktualisieren neu laden, den Link Freigaben zum Beispiel mit lhrem
Kunden teilen oder mit Aktuelle Website die Website so 6ffnen, wie sie aktuell online
steht, um sie zu vergleichen.
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ece & hmignégn.webokeproxy.eu/

m;‘%e;-:.. i e Hinterlogt st - 185, 158, 164,54 - Gidtip bia 8 novamber O Aktualisieren | | < Teilen | | [2 Aktuslle Website

demokunde-de.de

Website in aanbouw...

*

2 M

LA

Upload je website bestanden naar de public_htmi directory om deze pagina te vervangen

web< ke

Oké, mit der Mitlesen-Leiste dariber
lhre Website bei WebOké, mit der Mitschau-Leiste

Hinweis: Wahrend der Mitschau lauft Ihre Website unter einer anderen Adresse. Elemente,
die an lhre eigene Domain gebunden sind, wie reCAPTCHA, Google Maps, Bezahlfunktionen
oder die Anmeldung mit Google oder Facebook, kédnnen sich dadurch anders verhalten.
Mochten Sie das testen, verwenden Sie die Proxy-Einstellung. Jeder mit dem Link kann die
Website eine Zeit lang ansehen. Suchmaschinen nehmen Mitschau-Adressen nicht auf.

Uber die Proxy-Einstellung

Mit der Proxy-Einstellung 6ffnen Sie einfach Ihre eigene Domain und sehen die Website
genau so, wie sie hach dem Umzug aussehen wird, ahnlich wie mit einer angepassten
Hosts-Datei.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Uber die Proxy-Einstellung.

2. Geben Sie bei Domainname |lhre Domain ein und klicken Sie auf Hinzufugen. Sie
kdnnen mehrere Domains hinzufligen. Subdomains wie www werden automatisch mit
ubernommen.

3. Ilhre Domain steht jetzt in der Liste (1). Darunter erscheint lhre Adresse fur die
Proxy-Einstellung (2). Klicken Sie auf Kopieren (3).

4. Fugen Sie diese Adresse in die Proxy-Einstellung Ihres Browsers oder Computers ein,
wie unten beschrieben.

5. Offnen Sie Ihre Domain in einem privaten Fenster. Sie sehen nun die Version bei
WebOké.
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& www.weboke.de/website-testen#proxy-instelling

mb{m Webhosting - Domains Produkte - Support ~ Tools Al Builder

tehen (der Umzug muss noch nicht ahgeschinssen ssin)

thr Browser verwendet den Proxy noch nicht. Richten Sie die Adresse unten bei der Proxy-Einstellung lhres Browsers oder
Systems ein (nicht in der Adressleiste] und laden Sie diese Seite neu

demokunde-de.de PETTEY  Aktuelle Website Offten  Entfernen
Sie sehen jetrt die Version bet WebOke.

Ihre Adresse fiir die Proxy-Einstellung Gultlg bis 08-11-2026 1412

Adresse fiir die automatische Proxykonfiguration

Kopieren o
ain auf

Moch 14 Tage Testen beenden

Einrichten in Ihrem Browser

Chrome oder Edge unter Windows Mac (Safari oder Chrome) Wieder ausschalten

Firefox hat eine eigene Proxy-Einsteflung: Der Rest thres Computers bemerkt davon nichts. Dies ist der einfachste Weg.

1. Offnen Sie Firefox und gehen Sie zu Einstellungen (das Mend mit den drei Strichen oben rechts)

2. Geben Sie "Praxy” in das Suchfeld oben ein und kiicken Sie bel Netzwerkeinstellungen auf Einstellungen

3. Wihlen Sie “Automatische Proxy-Konfigurations-URL

4. Fugen Sie Thee Adresse in das Feld ein und klicken Sie auf OK

5. Offnen Sie lhre Domain in einem privaten Fenster (Strg+Umschalt+P) oder laden Sie die Seite neu mit Ctri+Shift+R. Sehen

Ihre personliche Adresse fir die Proxy-Einstellung

Ilhre personliche Adresse flr die Proxy-Einstellung

Bei jeder Domain in der Liste wahlen Sie mit Bei WebOké oder Aktuelle Website,
welche Version Sie sehen mdchten. So vergleichen Sie schnell die alte und die neue
Website. Mit Loschen entfernen Sie eine Domain aus der Liste.

Oben in der Liste sehen Sie, ob Ihr Browser den Proxy bereits verwendet. Bei der Adresse
steht, wann Ihr Browser sie zuletzt abgerufen hat und bis wann sie gultig ist. Mit der
Schaltflache Noch 14 Tage verlangern Sie die Adresse, mit Testen beenden schalten Sie
sie komplett aus. Vergessen Sie, sie auszuschalten, stoppt sie nach einiger Zeit
automatisch.

Tipp: Speichern Sie die Seite, wenn Sie spater weitertesten mochten. Die Adresse gehort
zu dem Browser, mit dem Sie sie erstellt haben.

Die Adresse in lhrem Browser einrichten

Unter Einrichten in lhrem Browser finden Sie flr jede Situation eine Schritt-fGr-Schritt-
Anleitung. Wahlen Sie die passende Registerkarte (1): Firefox, Chrome oder Edge unter
Windows, Mac (Safari oder Chrome) oder Wieder ausschalten.
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& www.weboke.de/website-testen#proxy-instelling
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Domainname

Ihr Browser verwendet den Pr noch nicht. Richten Sie die Adresse unten bei der Proxy-Einstellung Ihres Browsers oder
Systems ein (nicht in der Adressieiste) und laden Sie diese Seite neu

demokunde-de.de PRSI Aktuelle Website Offnen Entfernen
Sie sehen jetzt die Version bei WebiOké

Ihre Adresse fiir die Proxy-Einstellung Gultlg bis 08-11-2026 1412

Adresse filr die sutomatische Proxykonfiguration

Richtan Sie sie unten ein urd rufen

en michten: Die Adresse g

Moch 14 Tage Testen beenden

Einrichten in Ihrem Browser o

Chreme oder Edge unter Windows Mac (Safari oder Chrome) Wieder ausschalten

Firefox hat eine eigene Praxy-Einstellung: Der Rest lhres Computers bemerkt davon nichts. Dies Ist der einfachste Weg

1. Offnen Sie Firefox und gehen Sie 2u Einstellungen (das Mend mit den drei Strichen oben rechis)

So richten Sie die Adresse in ihrem Browser ein

So richten Sie die Adresse in Ihrem Browser ein

Firefox hat eine eigene Proxy-Einstellung, der Rest Ihres Computers bemerkt davon nichts.
Dies ist der einfachste Weg. Verwenden Sie ein VPN, wahlen Sie ebenfalls Firefox: Die
Einstellung von Windows oder macOS wird bei einem VPN oft ignoriert.

Hinweis: Eine Warnung zum Zertifikat ist normal. Solange Ihre Domain noch nicht zu uns

umgezogen ist, kbnnen wir noch kein SSL-Zertifikat daftir erstellen. Wahlen Sie Fortfahren,
um die Website anzusehen. Nach dem Umzug erhalt Ihre Website automatisch ein giltiges
Zertifikat.

Sehen Sie dennoch die alte Website? Laden Sie die Seite neu mit Strg + Umschalt + R
(Mac: Cmd + Umschalt + R) oder 6ffnen Sie Ihre Domain in einem privaten Fenster. Browser
speichern eine Website oft eine Zeit lang und zeigen dann noch die gespeicherte Version
an.

Und danach?

Ist alles in Ordnung? Dann ziehen Sie lhren Domainnamen zu WebOké um. Siehe Das
Umzugscenter: Domains zu WebOké umziehen. Méchten Sie auch lhre E-Mail mit
umziehen, lesen Sie E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, IP-Lookup und SSL-Checker

Auf unserer Website stehen ein paar kostenlose Tools zur Verfigung, die bei der
Verwaltung lhrer Domain und Website hilfreich sind. Sie mUssen sich daflr nicht anmelden.
Sie finden sie im Menu Tools:

T T

web{_#‘é_d,, Webhosting Domains ~ Produkte - Support * Al Builder (B

e #in Bomainname gehbrt

Kosten udress- & Standort-Check

= SSL-Check

Umzug
g bel Uns a0

Das Menu Tools auf der Website

. WHOis-Abfrage: Wem gehort ein Domainname?

. IP-Lookup: Welche IP-Adresse gehort zu einer Domain, und wo befindet sich diese?

. SSL-Check: Ist das Zertifikat einer Website in Ordnung?

. Testen Sie lhre Website vor dem Umzug: siehe Ihre Website vor einem Umzug
testen.

5. Domain-Gesundheit: sieche Domain-Gesundheit (auch ohne Konto).

A W N B

Im selben Menl finden Sie auch E-Mail-Umzug (E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von
Microsoft 365)) und Webmail. Unten steht Alle Tools. Dort sehen Sie alle Tools auf einen
Blick, mit Schaltflachen (1), um sie nach Art zu filtern: Domain-Tools, Sicherheit, Migration
und Analyse.
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ese 8 www.weboke. dejtools

Webhosting - Domains -

Alle Tools Domain-Tools

SSL Certificate Checker

Priifen Sie sofort Status und Giiltigkeit eines SSL-Zertifikats, Sie sehen
Ablaufdatum, Aussteller und die technischen Details der HTTPS-
Verschlisselung

« Prifung der Zertifikatsglitigkeit
+ Wamung vor dem Ablaufdatum

+ Analyse der Zertifikatskette

SSL Checker verwenden

Alle kostenlosen Tools im Uberblick

Alle kostenlosen Tools auf einen Blick

Produkte -~ Support ~

Al Builder * 4,6 ?p & Mein Komo

Sicherheit Analyse

Email Health Check

Testen Sie die E-Mail-Einstellungen Ihrer Domain. Priifen Sie SPF,
DMARC, MX-Eintréige und den Blacklist-Status, damit lhre E-Mails

ankommen

¢ 5PF- und DMARC-Prifung
+ Blacklist-Prifung

¢ E-Mail-Bewertung und Tipps

E-Mail-Zustand testen <+

WHOIS: Wem gehort ein Domainname?

1. Wahlen Sie im Meni Tools die Option WHOis-Abfrage.

2. Geben Sie den Domainnamen ein (1), ohne www, und klicken Sie auf WHOIS

abfragen.

3. Unter WHOIS-Informationen fur (2) sehen Sie die 6ffentlichen Daten der Registry:

den Status, den Registrar, die Nameserver und haufig das Registrierungsdatum.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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& www.weboke.de/toondomein
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Geben Sie einen Domainnamen ein, um die WHOIS-Daten abzufragen:

WEbOke-r” o

WHOIS-Informationen fiir: weboke.nl

weboke.nl

active

Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: die 6ffentlichen Daten einer Domain

Welche Daten Sie sehen, hangt von der Endung ab. Bei den meisten Endungen sind der
Name und die Adresse eines privaten Inhabers geschitzt. M6chten Sie lhre eigenen Daten
bei einer Endung schuitzen, bei der das méglich ist, lesen Sie WHOIS-Datenschutz.

IP-Lookup: Von welcher IP-Adresse kommt eine Website?

1. Wahlen Sie im Meni Tools die Option IP-Lookup.

2. Geben Sie eine IP-Adresse (1) ein, oder einen Domainnamen (2).

3. Klicken Sie auf IP/Domain analysieren (3). Mit Meine IP anzeigen sehen Sie die
IP-Adresse, mit der Sie selbst online sind.
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& www.weboke.de/ip-suche

webkke .. Webhosting - Domains - ~  Support v Tools Al Builder * 4.6

Zum Beispiel: 8.8.8.8 oder 20

Q IP/Domain analysieren © Meine IP anzeigen
namname

Zum Beispiel: google.com

Ergebnisse fiir ipv4: 95.142.98.212 ©

‘.:,p 2 Mein Konto

5 Basisinformationen @ standortdaten @© weitere Informationen

9514298212 Unbekannt
www.weboke.nl Stadt Nicht verfigbar
Bundesland Nicht verfiigbar

Region Unbekannt

IP-Lookup: von welcher IP-Adresse

IP-Lookup: Von welcher IP-Adresse kommt eine Website?

Sie sehen die IP-Adresse, den Hostnamen und, falls bekannt, den Standort und den

Nicht verfiigbar

Nicht verfigbar

Provider. NUtzlich, um zu prifen, ob Ihre Domain bereits auf den Server von WebOké zeigt,
oder um die IP-Adresse zu finden, die Sie bei Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst

freigeben bendtigen.

SSL-Check: Ist das Zertifikat in Ordnung?

1. Wahlen Sie im Menu Tools die Option SSL-Check.

2. Geben Sie den Domainnamen ein, zum Beispiel www.ihredomain.de, und klicken Sie

auf SSL analysieren.

3. Sie sehen den Zertifikatsstatus (giltig oder nicht, gultig von und bis sowie wie

viele Tage es noch gultig ist), die Zertifikatsdetails (wie den Aussteller), die

Namen, fur die das Zertifikat gilt, sowie die Zertifikatskette.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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SSL-Analyse fiir: www.weboke.nl

& Zertifikatsstatus L Zertifikatsdetails »‘:,3 Alternative Names (SAN)

4 Geldig Cormimon Name * webika.nl *webokenl  webokenl

Glltig ab 02 Oct 2026 Ausstelle Let's Encrypt
Gilltig bis 31 Dec 2026 Signatur ecdsa-with-SHA384

_— - ,
66 Tage Seriennummer O*0BDFID64IDE2ASCIFSSCEFTCCE
066721720

Verbleibende Tage

4/ Zertifikatskette

* weboke.nl

YE1

Ausgestellt von: ISRG
Root YE

S5L-Check: (st das Zertifikat in Ordnung?

SSL-Check: Ist das Zertifikat in Ordnung?

Tipp: Steht Ihre Domain nicht bei den Namen des Zertifikats, oder ist es abgelaufen?
Prafen Sie dann mit Domain-Gesundheit (auch ohne Konto), ob Ihre Domain korrekt auf
uns zeigt. Ein Zertifikat beantragen oder erneuern Sie in DirectAdmin. Wie Sie dorthin
gelangen, lesen Sie in Zu DirectAdmin, die Erklarung finden Sie in der DirectAdmin-
Anleitung.
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14.4 Downloads

Auf der Seite Downloads finden Sie die Programme und Apps fir Ihre WebOké-Dienste,
sowie schnelle Links zu lhren eigenen Backups, Rechnungen und Daten. Sie 6ffnen sie auf

der Website Uber das Menu Support und dann Downloads.

L}

& www.weboke.de/downloads

U

web;:&(é, Webhosting Domains »  Produkte Support Toals ~

DOWNLODADS

Alles zum Herunterladen
fiir lhre WebOkeé-Dienste

Ir Ihr WebOke N ner in der neuesten offiziellen

zu |hren eigenen echnungen und Daten.

m SE—

NEXTCLOUD

Apps und Programme fiir lhr Nextcloud

Al Builder (D

Arbeiten Sie mit Ihrem WebOké Nextcloud auf Ihrem Computer, Telefon und Tablet. Sie laden immer

direkt beim Hersteller herunter; unsere Links verwelsen autornatisch auf die neueste Version

Nextcloud Office Nextcloud Files

Downloads

'F.p 2 Mein Konto

Nextcloud-App

Mit den beiden Schaltflachen oben (1) springen Sie direkt zum Abschnitt Gber Nextcloud
oder zu lhren eigenen Daten.

Apps und Programme fur lhre Nextcloud

Hier finden Sie die Programme, um mit lhrer WebOké Nextcloud auf Ihrem Computer,

Telefon und Tablet zu arbeiten:

WebOké Anleitung - www.weboke.de

Nextcloud Office: Euro-Office als Programm auf lhrem Computer, um Dokumente,
Tabellen und Prasentationen zu bearbeiten.
Nextcloud Files: die Synchronisations-App, die lhre Dateien automatisch zwischen
Ihrem Computer und Ihrer Nextcloud abgleicht.
Nextcloud-App: fir Ihr Telefon und Tablet, auch um automatisch Ihre Fotos
hochzuladen.
Nextcloud Talk: Chatten und Videotelefonie.
DAVX5: |hr Nextcloud-Kalender und Ihre Kontakte auf Ihrem Android-Telefon.
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a8 www.weboke. de/dewnloads

webdkke ..
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NEXTCLOUD

Apps und Programme fiir lhr Nextcloud

Arbeiten Sie mit Ihrem WebOké Nextcloud auf Ihrem Computer, Telefon und Tablet. Sie laden immer

direkt beim Hersteller herunter; unsere Links verwelsen autornatisch auf die neueste Version

Nextcloud Office

Euro-Office auf threm Computer

Bearbeiten Sie lhre Dokumente, Tabellen und
Prasentationen mit einem Prograrmm auf Threm
Computer, genau wie Word, Excel und PowerPoint.
Sie offnen Dateien direkt aus lhrem Nextcloud und
arbeiten im Browser mit Kollegen zusammen. Fir
den Mac gibt es eine Version fir Apple Silicon (M1
und newer),

& macOS (Apple Silicon) m

Anleitung

Apps und Programme fiir ihre Nextcloud

Apps und Programme flr Ihre Nextcloud

Nextcloud Files
yrick lerungs-App fiir Ihren Comput

Halten Sie Ihre Dateien automatisch zwischen
Ihrem Computer und Ihrem MNextcloud synchron,
Ihre Dateien befinden sich dann in einem
gewohnlichen Ordner auf Ihrem Computer, auch
wenn Sie einmal kein Internet haben.

A Uinux (Appimage)

on 350.0  Installation unter Windows

Installation auf dem Mac

* 4.6 ?p R Mein Komo

Nextcloud-App
Filr Ihr Telefon und Tablet

Zeigen und teilen Sie lhre Dateien unterwegs,
laden Sie automatisch Ihre Fotes hoch und Bffnen
Sie Dokumente in Euro-Office.

==

Einrichtung auf dem iPhone

Einrichtung auf Android

Wahlen Sie auf der Kachel die Schaltflache fur Ihr System, zum Beispiel Windows, Mac,

iPhone oder Android. Sie laden immer direkt beim Hersteller herunter und immer die

neueste offizielle Version. Bei den meisten Kacheln finden Sie auch einen Link zur
Anleitung flr die Installation des Programms. Mehr Uber Nextcloud und Euro-Office lesen
Sie in der Nextcloud-Anleitung und der Euro-Office-Anleitung.

lhre Backups, Rechnungen und Daten

Unten auf der Seite finden Sie drei schnelle Links zu Mein WebOké. Klicken Sie auf Offnen,
um direkt dorthin zu gelangen. Sind Sie nicht angemeldet, melden Sie sich zunachst an.

WebOké Anleitung - www.weboke.de
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IHRE EIGENEN DATEN

lhre Backups, Rechnungen und Daten
herunterladen

Alles, was Ihnen gehort, laden Sie selbst in Mijn WebOkeé herunter.

Backups Rechnungen Alle Ihre Daten

Laden Sie ein Backup Ihrer Website, Datenbanken Laden Sie Ihre Rechnungen als PDF herunter, zum Laden Sie eine Ubersicht aller Daten herunter, die

oder E-Mail herunter Beispiel fiir Ihre Buchhaltung wir von lhnen aufbewahren

Offnen Mehr Erklérung GOffnen Mehr Erklarung

lhre Backups, Rechnungen und Daten herunterladen

« Backups: ein Backup lhrer Website, Datenbanken oder E-Mails herunterladen. Siehe
WebOké Backups: Dateien wiederherstellen.

« Rechnungen: |Ihre Rechnungen als PDF, zum Beispiel fiur Ihre Buchhaltung. Siehe
Ihre Rechnungen ansehen und herunterladen.

« Alle Ihre Daten: eine Ubersicht aller Daten, die wir von lhnen speichern. Siehe
Datenschutz: Ihre Daten herunterladen oder l6schen lassen.
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15.1 Partner werden und lhren Empfehlungslink
teilen

Sind Sie zufrieden mit WebOké und erzahlen Sie das gerne weiter? Mit dem
Partnerprogramm verdienen Sie daran. Bringen Sie Uber lhren persdnlichen
Empfehlungslink einen neuen Kunden, erhalten Sie eine feste Provision. Die Anmeldung ist
kostenlos und lhr Link funktioniert sofort.

Die Erklarung und die Tarife

Klicken Sie in Mein WebOké links im MenU auf Partnerprogramm. Sind Sie noch kein
Partner, sehen Sie zunachst die Erklarung.

Partnerprogramm
Wert

Sle ber (hre nilchen

@ Mit Empfehlungen fiir WebOké Geld verdienen

WebOké wichst! Nicht durch grofte Marketingbudgets, sondem vor allem dank der
Mundpropaganda unserer treuen Kunden. Machten Sie zu diesem Wachstum beitragen und
selbst daran verdienen? Dann machen Sie mit bei unserem Partnerprogramm: So verhelfen
Sie den Menschen in Ihrem Umfeid zu giinstigem europiischem Hosting und giinstiger
Domainregisirierung und bekommen selbst etwas dafiir zuriick

Werdienen Sie bis zu € 100,00 pro geworbenem Kunden

o Link tellen ° Kunde bestelit
Platzieran Sie thren persaalichen Vit Innethalb von 60 Tage
e z den Kunden, zahit er fir

Webhosting
Email Hasting
@ Partnerprogramm nextcloud
it Kundenempleni.
Pro geworbenam Kundan erhalten Sie sine Provision: die des teuarsten Prodults der
ich akzaptiere die Parmerbedingungen

00 DemoKunde DE

Partner werden, kostenlos und sofort aktiv

Das Affiliate-Programm webOké

Das Partnerprogramm

Oben steht, wie viel Sie pro geworbenem Kunden verdienen kénnen (1). Darunter sehen
Sie in drei Schritten, wie es funktioniert (2):

1. Link teilen: Setzen Sie lhren persdnlichen Empfehlungslink auf Ihre Website oder
Ihren Blog, oder teilen Sie ihn mit Threm Netzwerk.

2. Kunde bestellt: Wird ein Besucher innerhalb des angegebenen Zeitraums ein neuer
zahlender Kunde, zahlt er flr Sie.

3. Sie verdienen: Nach der Wartezeit ist Ihre Provision endgultig und Sie kdnnen sie
sich auszahlen lassen.
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Darunter stehen die Provisionen pro Produktgruppe (3). Klicken Sie auf eine Gruppe, um

die Betrage pro Produkt zu sehen. Pro geworbenem Kunden erhalten Sie eine Provision: die
des teuersten Produkts in seiner Bestellung.

Anmelden

1. Setzen Sie das Hakchen bei Ich stimme den Partnerbedingungen zu (1). Uber
den Link kdnnen Sie die Bedingungen zuerst lesen.
2. Klicken Sie auf Partner werden, kostenlos und sofort aktiv (2).

eee & mein.weboke nljaffiliate

B8 Dashboard

Wwebhosting
7 Al Builder

Email Hosting
O Ki-Centes

nextcloud
& Meine Produkte

Meine Domains

Bl Meine Rechnungen

Partner werden, kostenlos und sofort aktiv o

sie Anmeldung Ist kestenlos und the Link funktioniert sofort

1 Vergleichsportal oder professioneller Affiliate?
Flr grofiers Volumen und Vergleichsplattformen bieten war individuelle Provisionen an, Nehmen Sie Kontakt

Ihie Website oder Plattform (Pflichtfeld)

o _I Ich akzeptiers die Partnerbedingungen

@& Partnerprogramm
Mit Kundenempleniungs
Geld verdenen Individuelle Konditionen anfragen

Professionelle Anfragen prifen wir manuell und legen die Provisionen germ

DD DemoKunde DE

@ Haufig gestellte Fragen

Wain wird meine Provision ausgezahit?

Anmeldung als Partner

Sie erhalten die Meldung Willkommen beim Partnerprogramm!. Klicken Sie auf OK. Die
Seite zeigt nun Ihr eigenes Partner-Dashboard.
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LR X ] & mein.weboke, rl/affiliate

Hinweis

Willkammen im Partnerprogramm! [hr persinlicher

Empiehlungslink ist bereit

Sie sind Partner

Vergleichsportal oder professioneller Affiliate?

Haben Sie ein Vergleichsportal oder erwarten Sie, viele Kunden zu bringen? Nutzen Sie
dann den Block Vergleichsportal oder professioneller Affiliate? (3). Geben Sie lhre
Website oder Plattform ein, setzen Sie das Hakchen fUr die Bedingungen und klicken Sie
auf Individuelle Konditionen anfragen. Eine solche Anfrage prufen wir manuell, und wir
legen die Provisionen gemeinsam mit Ihnen fest.

Ilhr Empfehlungslink

Nach der Anmeldung steht oben im Dashboard lhr Empfehlungslink (1). Jeder, der auf
diesen Link klickt, wird mit Ihnen verknUpft. Klicken Sie auf Link kopieren (2) und fligen
Sie ihn ein, wo Sie moéchten: auf Ihrer Website, in einem Newsletter, in einer Nachricht an
einen Freund oder in sozialen Medien.
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Partnerprogramm
Wert Sle tber Ihven personlichen Empfehlungsiink sinen

on pre bestellter Produkigruppe

@ Ihr Empfehlungslink

sie diesen Link auf lhrer Website oder teillen Sia thn mit lhrem Metzwerk. Jeder, der darauf kickt, wird Ihnen zugeordnet

o | https://www, weboke,nl/ref/BSIBOWMI Link kopieren o

Deeplink-Generator Fiigen Sie eine Sene von weboke. nl ein (zum Betspiel eine Produktseite) und erhalten Sie (hren personlichen Empfehlungslink genau

dieser Seite

o Inextcloud

° i https://www.weboke.nl/ref/BS3BQWMITnaar=/nextcloud Link kopieren

@ Partnerprogramm
Mit Kundenernplen
e Klicks pro Tag (letzte 30 Tage)

L DemoKunde DE

Ihr persanlicher Empfehlungslink webOké

Ilhr persénlicher Empfehlungslink

Auf eine bestimmte Seite verlinken

Moéchten Sie auf eine bestimmte Seite verlinken, beispielsweise die Seite Uber Nextcloud?
Nutzen Sie dann den Deeplink-Generator:

1. Fugen Sie in das Feld (3) die Adresse einer Seite unserer Website ein, oder nur den
letzten Teil, wie /nextcloud.

2. Darunter erscheint sofort Ihr persénlicher Link zu dieser Seite (4). Klicken Sie
daneben auf Link kopieren.

Ein Besucher, der auf diesen Link klickt, gelangt direkt auf diese Seite und wird ebenso mit
Ihnen verknUpft.

Hinweis: Nur Seiten unserer eigenen Website funktionieren als Deeplink. Das
Partnerprogramm kann nur der Kontoinhaber verwalten, nicht ein zusatzlicher Benutzer
des Kontos.

Tipp: Erzahlen Sie dazu, warum Sie WebOké empfehlen. Eine persdnliche Empfehlung
wirkt viel besser als nur ein Link.
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15.2 Klicks, Provisionen und Auszahlung

Auf IThrem Partner-Dashboard sehen Sie, wie viele Personen auf Ihren Link klicken, wie viele
Kunden Sie geworben haben und was Sie verdient haben. Sie 6ffnen es Gber
Partnerprogramm links unter dem Meni in Mein WebOké.

Die Zahler

[T X ] & mein weboke nijaffiliate

web< ke ...

€0,00
verfiughares Guthaben

e Klicks pro Tag (letzte 30 Tage)

i Auszahlung

& Provisionen

@ Parnerpregramm
Min Kundenempfeniy

@ Provision pro Produkt

Webhosting

Email Hosting

Klicks, Kunden und Guthaben

» Klicks (30 Tage) (1): wie oft in den letzten 30 Tagen auf lhren Link geklickt wurde.
Daneben steht Klicks gesamt.

» Geworbene Kunden (2): wie viele neue Kunden uber lhren Link gekommen sind.

« Verfugbares Guthaben (3): die Provisionen, die endgultig sind und die Sie
auszahlen lassen kénnen.

» In Wartezeit (4): Provisionen, die noch nicht endgultig sind. Hinter dem Namen
steht, wie viele Tage die Wartezeit dauert.

- Ausgezahlt/beantragt: was bereits ausgezahlt wurde oder woflr Sie eine
Auszahlung beantragt haben.

Die Grafik Klicks pro Tag (letzte 30 Tage) (5) zeigt pro Tag, wie oft geklickt wurde. Jeder
Klick auf Ihren Link erscheint dort sofort.
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Wie entsteht eine Provision?

1. Jemand klickt auf Ihren Link. Bestellt er innerhalb der Gultigkeit Ihrer Empfehlung,
zahlt er fur Sie. Klickt er danach auf den Link eines anderen Partners, zahlt der letzte
Klick.

2. Es zahlen nur neue Kunden. Sobald deren erste Bestellung bezahlt ist, erscheint Ihre
Provision mit dem Status In Wartezeit.

3. Nach der Wartezeit wird die Provision Endgiltig und zahlt zu Ihrem verfligbaren
Guthaben. Die Wartezeit besteht wegen der Bedenkzeit, die Kunden bei einer
Bestellung haben.

4. Wird die Bestellung erstattet, gutgeschrieben oder storniert, erhalt die Provision den
Status Verfallen.

Provisionen und Auszahlung

Weiter unten befinden sich drei Blocke:

fit Auszahlung
@ Provisionen

& Provision pro Produkt
Webhosting
Emaill Hosting

nextcloud

benem Kunden ethalten Sle ine Provision: die des teuarstan Produkts der Bestaliu

Vergleichsportal oder professionefler Affiliate? Fir grofiere Volumen und Vergleichsplattformen bieten wir in

Kontakt aufnehmen

Auszahlung und Provisionen

« Auszahlung (1): hier beantragen Sie eine Auszahlung. Solange Ihr Guthaben unter
dem Minimum liegt, steht hier, ab welchem Betrag eine Auszahlung madglich ist.

» Provisionen (2): alle Ihre Provisionen mit ihrem Status. Solange noch keine
Provision vorliegt, steht hier, dass es noch keine Provisionen gibt.

» Provision pro Produkt (3): die aktuellen Tarife.

WebOké Anleitung - www.weboke.de 368 /380



WebOké

Eine Auszahlung beantragen
Ist Ihr verfigbares Guthaben hoch genug, finden Sie im Block Auszahlung ein Formular:

1. Geben Sie lhre IBAN ein.

2. Geben Sie bei Kontoinhaber den Namen des Kontoinhabers ein.

3. Klicken Sie auf Auszahlung beantragen. Auf der Schaltflache steht der Betrag, den
wir Uberweisen.

Wir Uberweisen den Betrag innerhalb weniger Werktage. In der Liste unter dem Formular
sehen Sie den Status lhrer Auszahlung: Beantragt, Bezahlt oder Abgelehnt.

Haufig gestellte Fragen

Am Ende der Seite finden Sie die Antworten auf die Fragen, die wir am haufigsten erhalten.
Zwei davon:

« Ich habe einen Kunden geworben, aber er hat meinen Link nicht
verwendet. Teilen Sie uns die E-Mail-Adresse dieses Kunden Uber ein Ticket mit, mit
maoglichst vielen Informationen. Wir prifen dann, ob die Bestellung nachtraglich
berlcksichtigt werden kann. Siehe Ein Ticket einreichen.

« Was ist, wenn jemand erst spater bestellt? Ihre Empfehlung bleibt eine Zeit
lang nach dem Klick gultig. Bestellt der Besucher innerhalb dieses Zeitraums zum
ersten Mal, zahlt er ganz normal fur Sie.

Tipp: Die genauen Bedingungen finden Sie in den Partnerprogramm-Bedingungen. Der
Link befindet sich auf der Seite des Partnerprogramms.
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Haufig gestellte Fragen
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16.1 Bestellen und bezahlen

Nachfolgend finden Sie die Fragen, die uns am haufigsten gestellt werden, mit einer
kurzen Antwort und einem Link zum Artikel mit der vollstandigen Erklarung. Ist Ihre Frage
nicht dabei? Stellen Sie sie dem Kl-Assistenten oder schauen Sie in der Wissensdatenbank
nach. Kommen Sie nicht weiter, reichen Sie ein Ticket ein (Ein Ticket einreichen).

Wie bestelle ich eine Domain oder ein Hostingpaket?

Suchen Sie auf der Website Ihre Domain, wahlen Sie ein Paket und schlieRen Sie die
Bestellung in drei Schritten ab. Vorab bendétigen Sie kein Konto: Das erstellen wir fur Sie
bei Ihrer ersten Bestellung. Siehe Eine Domain suchen und auswahlen, Ein Hostingpaket
auswahlen (Webhosting, E-Mail-Paket, Nextcloud, Al Builder) und Prufen, bestatigen und
bezahlen.

Sehe ich die Preise mit oder ohne MwsSt.?

Oben auf der Website wahlen Sie selbst, ob Sie die Preise zzgl. MwSt. oder inkl. MwSt.
sehen moéchten. Siehe Die Website: MenU, Lander und Sprachen, Preise mit oder ohne
MwSt..

Wo gebe ich einen Rabattcode ein?
Im Warenkorb. Dort kdbnnen Sie auch Produkte andern oder entfernen und lhren Warenkorb
speichern. Siehe Der Warenkorb: andern, entfernen und Rabattcode.

Wie kann ich bezahlen?

Nach der Bestellung gelangen Sie zur Zahlungsseite. Dort wahlen Sie selbst Ihre
Zahlungsmethode, zum Beispiel iDEAL, oder Sie bezahlen per Uberweisung oder mit lhrem
Guthaben. Siehe Bezahlen: Zahlungsmethoden, Uberweisung und Guthaben.

Ich habe einen Zahlungslink oder QR-Code erhalten. Wie
funktioniert das?

Offnen Sie den Link oder scannen Sie den QR-Code mit der Kamera lhres Telefons. Sie
gelangen zur Zahlungsseite und wahlen dort Ihre Zahlungsmethode. Nach der Zahlung

wird alles automatisch verarbeitet: Sie mussen nichts weitergeben. Siehe Eine Rechnung
bezahlen (auch mehrere gleichzeitig).

Kann ich mehrere Rechnungen auf einmal bezahlen?

Ja. Unter Meine Rechnungen wahlen Sie die Rechnungen aus, die Sie bezahlen méchten,
und begleichen sie gemeinsam. Siehe Eine Rechnung bezahlen (auch mehrere
gleichzeitig).
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Wo finde ich meine Rechnungen?

In Mein WebOké unter Meine Rechnungen. Dort kdnnen Sie sie als PDF einsehen und
herunterladen, zum Beispiel fur Ihre Buchhaltung. Siehe Ihre Rechnungen ansehen und
herunterladen.

Wie aktiviere ich die SEPA-Lastschrift?

Gehen Sie zu Meine Rechnungen und wahlen Sie SEPA-Lastschrift. Sie bestatigen die
Mandatserteilung mit einer kleinen einmaligen Zahlung von dem Konto, von dem wir
abbuchen durfen. Danach werden Ihre Rechnungen automatisch bezahlt. Beenden kénnen
Sie dies auf derselben Seite. Siehe SEPA-Lastschrift einrichten oder beenden.

Was ist Kreditguthaben und wie lade ich Guthaben auf mein
Konto?

Kreditguthaben ist Guthaben auf Ihrem Konto. Es entsteht beispielsweise, wenn Sie zu viel
bezahlt oder eine Gutschrift erhalten haben. Sie kdnnen auch selbst vorab Guthaben
hinzufligen und anschlieBend Rechnungen mit einem Klick mit Ihrem Guthaben bezahlen.
Siehe Guthaben und Aufladen.

Wann ist mein Paket einsatzbereit?

Nach der Zahlung richten wir Ihre Bestellung sofort ein. Sie verfolgen die Lieferung auf
dem Bildschirm und erhalten eine Willkommens-E-Mail mit Ihren Zugangsdaten. Siehe
Nach Ihrer Bestellung: Lieferung verfolgen und die Willkommens-E-Mail.

Ich bin bereits Kunde. Wie bestelle ich etwas dazu?

Melden Sie sich an und bestellen Sie Uber die Website oder aus Mein WebOké heraus. lhre
Daten sind dann bereits hinterlegt. Siehe Etwas nachbestellen, wenn Sie bereits Kunde
sind. Mehr Speicherplatz oder ein grofSeres Paket regeln Sie direkt bei Ihrem Produkt: siehe
Speicherplatz erweitern und Ihr Paket andern (Upgrade oder Downgrade).

Wenn ich mein Hosting kundige, ist dann auch meine Domain
weg?

Nein. Hosting und Domain-Registrierung sind separate Produkte. Kiindigen Sie nur lhr
Hostingpaket, bleibt Ihre Domain weiterhin registriert, und umgekehrt genauso. Siehe Ein

Produkt kiindigen, Kiindigung zurlckziehen oder Gbertragen und Eine Domain kiindigen
oder Ubertragen.
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16.2 Anmelden und Konto

Nachfolgend finden Sie die Fragen, die uns am haufigsten gestellt werden, mit einer
kurzen Antwort und einem Link zum Artikel mit der ausfihrlichen Erklarung. Ist Ihre Frage
nicht dabei? Stellen Sie sie dem Kl-Assistenten oder schauen Sie in der Wissensdatenbank
nach. Kommen Sie nicht weiter, reichen Sie ein Ticket ein (Ein Ticket einreichen).

Warum muss ich beim Anmelden einen Code eingeben?

Um lhr Konto zu schitzen, fragen wir nach IThrem Passwort immer nach einem zweiten
Schritt: einem sechsstelligen Code, den wir Ihnen per E-Mail zusenden. Siehe Der
Anmeldecode per E-Mail (Zwei-Faktor-Authentifizierung).

Kann ich eine App anstelle des Codes per E-Mail verwenden?

Ja. Sie kdnnen eine Authenticator-App verknlpfen, wie Google Authenticator, Microsoft
Authenticator oder 1Password. Sie geben dann den Code aus der App ein. Siehe Eine
Authenticator-App verwenden.

Ich habe mein Passwort vergessen. Was nun?

Klicken Sie im Anmeldebildschirm auf Passwort vergessen und folgen Sie den Schritten.
Sie erhalten einen Link, um ein neues Passwort festzulegen. Siehe Passwort festlegen,
andern oder vergessen.

Die E-Mail-Adresse meines Kontos existiert nicht mehr. Wie
komme ich hinein?

Ein neues Passwort konnen wir nur an eine E-Mail-Adresse senden, die uns bereits bekannt
ist. So verhindern wir, dass jemand anders lhr Konto Gbernimmt. Nehmen Sie in diesem
Fall Gber das Ticketformular auf der Website Kontakt mit uns auf (Kontakt ohne Konto
(Gastticket)), dann schauen wir gemeinsam, wie wir feststellen kbnnen, dass das Konto

Ihnen gehért. Kdnnen Sie sich noch anmelden, andern Sie dann sofort Ihre
Anmeldeadresse (lhre Login-E-Mail-Adresse andern).

Kann ich mich mit Google anmelden?

Ja, wenn lhr Google-Konto dieselbe E-Mail-Adresse hat wie Ihr WebOké-Konto. Auch dann
fragen wir noch nach einem Code. Siehe Anmelden mit Google.

Wie andere ich die E-Mail-Adresse, mit der ich mich anmelde?

Das machen Sie bei Zugangsdaten. Die Anmeldeadresse steht unabhangig von der
Adresse, an die Sie unsere Mitteilungen und Rechnungen erhalten: Letztere andern Sie bei
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Ihren Daten. Siehe Ihre Login-E-Mail-Adresse andern und Ihre Angaben und
Rechnungsadresse andern.

Ich bin auf einem anderen Computer angemeldet geblieben.
Wie melde ich mich dort ab?

Bei Zugangsdaten sehen Sie alle Ihre aktiven Sitzungen. Melden Sie die Sitzung aus der
Ferne ab. Siehe Aktive Sitzungen anzeigen und abmelden.

Kann mein Webentwickler ohne mein Passwort in mein Konto?

Ja. Laden Sie ihn als zusatzlichen Benutzer ein und geben Sie ihm nur die Rechte, die er
bendétigt. Siehe Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.

Ich habe mehrere WebOké-Konten. Muss ich mich jedes Mal

erneut anmelden?

Nein. Laden Sie von jedem Konto aus lhre eigene E-Mail-Adresse ein. Danach melden Sie
sich einmal an und wechseln in Mein WebOké zwischen lhren Konten. Siehe Mehrere
Konten: zwischen Konten wechseln und Benutzer einladen und Berechtigungen vergeben.

Wie passe ich meine Adresse oder Rechnungsdaten an?

Bei Meine Verwaltung, unter Ihren Daten. Siehe Ihre Angaben und Rechnungsadresse
andern.

Kann ich meine Daten herunterladen oder mein Konto loschen
lassen?

Ja. Siehe Datenschutz: Ihre Daten herunterladen oder I6schen lassen.

Ich finde eine E-Mail von WebOké nicht mehr.

Alle E-Mails, die wir Ihnen senden, finden Sie in Mein WebOké wieder. Siehe Empfangene E-
Mails nachlesen.
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16.3 Domains und DNS

Nachfolgend finden Sie die Fragen, die wir am haufigsten erhalten, mit einer kurzen
Antwort und einem Link zum Artikel mit der vollstandigen Erklarung. Ist Ihre Frage nicht
dabei? Stellen Sie sie dem Kl-Assistenten oder schauen Sie in der Wissensdatenbank nach.
Kommen Sie nicht weiter, reichen Sie ein Ticket ein (Ein Ticket einreichen).

Wie ziehe ich meine Domain zu WebOké um?

Fragen Sie bei Ihrem aktuellen Anbieter den Umzugscode an (auch EPP-Code oder Auth-
Code genannt). Bestellen Sie anschlieBend den Umzug auf unserer Website und geben Sie
den Code ein. Sie kbnnen den Code auch spater eingeben. Den Fortschritt verfolgen Sie im
Umzugscenter. Siehe Eine Domain zu WebOké umziehen (Auth-Code oder spater
umziehen) und Das Umzugscenter: Domains zu WebOké umziehen.

Kann ich meine Website bei WebOké schon ansehen, bevor die
Domain umgezogen ist?

Ja. Mit Testen Sie lhre Website vor dem Umzug sehen Sie die Version bei uns, wahrend
Ihre aktuelle Website ganz normal online bleibt. Siehe Ihre Website vor einem Umzug
testen.

Fallt meine Website wahrend des Umzugs aus? Und meine E-
Mail?

Das muss nicht sein. Richten Sie lhre Website und Mailboxen zuerst bei uns ein und ziehen
Sie erst danach den Domainnamen um. Eine Zeit lang kann noch ein Teil der E-Mails bei
Ihrem alten Anbieter ankommen. Schauen Sie also auch dort noch eine Weile nach. Siehe
Das Umzugscenter: Domains zu WebOké umziehen und E-Mail-Umzug zu WebOké (auch
von Microsoft 365).

Ich mochte meine Domain zu einem anderen Anbieter
umziehen. Wo finde ich den Umzugscode?

Auf der Seite lhrer Domain unter Meine Domains. Dort kbnnen Sie auch die
Transfersperre ausschalten. Siehe Eine Domain wegziehen: Umzugscode (EPP) und
Transfersperre.

Wie passe ich die DNS-Einstellungen meiner Domain an?

Unter Meine Domains flgen Sie Eintrage hinzu, andern sie oder entfernen sie. Fur MX,
SPF, DMARC, CAA und SRV gibt es Assistenten, sodass Sie nichts von Hand herausfinden
muassen. Siehe DNS verwalten: Records hinzufligen, andern und 16schen und DNS-Helfer:
MX, SPF, DMARC, CAA und SRV.
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Kann ich vorher ein Backup meiner DNS-Einstellungen
erstellen?

Ja. Erstellen Sie ein DNS-Backup, bevor Sie etwas GroBeres andern. Ging etwas schief,
setzen Sie es einfach zurick. Siehe DNS zuricksetzen und ein DNS-Backup erstellen.

Meine Domain funktioniert nicht. Wie finde ich heraus,
warum?

Uberpriifen Sie Inre Domain mit Domain-Gesundheit. Sie sehen pro Bereich einen
grunen, orangen oder roten Punkt, und bei lhrer eigenen Domain kénnen Sie Probleme oft
sofort beheben. Siehe Domain-Gesundheit (auch ohne Konto) und Domain- und E-Mail-

Gesundheit: prafen und beheben. Schauen Sie auch auf der Statusseite nach (Stérungen
und Wartung).

Wie verknupfe ich eine Domain mit meinem Hostingpaket?

Unter Meine Domains im Tab Verschieben: wahlen Sie die Domain und anschlieBend
das Paket als Ziel. Welche Domain zu welchem Paket gehért, sehen Sie unter Meine
Produkte im Bereich Domains pro Paket. Siehe Domains pro Paket und eine Domain
verschieben.

Wie leite ich meine Domain an eine andere Website weiter?
Erstellen Sie eine Domainweiterleitung. An derselben Stelle erstellen Sie auch E-Mail-
Weiterleitungen. Siehe E-Mail- und Domain-Weiterleitungen.

Was ist DNSSEC, und muss ich es aktivieren?

DNSSEC signiert Inre DNS-Daten, damit niemand Besucher heimlich auf einen anderen
Server umleiten kann. Siehe DNSSEC und DANE.

Kann ich meinen Namen und meine Adresse im WHOIS
verbergen?

Bei vielen Endungen ja, mit WHOIS-Datenschutz. Siehe WHOIS-Datenschutz. Méchten Sie
sehen, was derzeit im WHOIS steht, nutzen Sie unser WHOIS-Tool (WHOIS, IP-Lookup und
SSL-Checker).

Ich erhalte eine E-Mail von ICANN oder der Registry zur
Bestatigung meiner Daten.

Bei vielen Endungen muss der Inhaber seine E-Mail-Adresse bestatigen. Tun Sie das
rechtzeitig, sonst kann die Registry die Domain sperren. Siehe Domainkontakte und den
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Inhaber andern.

Wie sorge ich dafur, dass meine Domain nicht ablauft?

Aktivieren Sie die automatische Verlangerung. Siehe Verlangern und automatisch
verlangern.

Was passiert, wenn ich eine .nl-Domain kundige?

Die Domain endet zum Ablaufdatum und geht danach flr eine gewisse Zeit in Quarantane.
Sie funktioniert dann nicht mehr, kann aber in diesem Zeitraum noch zurickgeholt
werden. Danach wird der Name flr alle wieder frei. Siehe Eine Domain kiindigen oder
Ubertragen.
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16.4 Hosting und E-Mail

Nachfolgend finden Sie die Fragen, die uns am haufigsten gestellt werden, mit einer
kurzen Antwort und einem Link zum Artikel mit der vollstandigen Erklarung. Ist Ihre Frage
nicht dabei? Stellen Sie sie dem Kl-Assistenten oder schauen Sie in der Wissensdatenbank
nach. Kommen Sie nicht weiter, reichen Sie ein Ticket ein (Ein Ticket einreichen).

Wie gelange ich zu DirectAdmin?

Uber die Schaltfliche bei lnrem Hosting-Paket in Meine Produkte. Sie sind dann direkt
eingeloggt. Siehe Zu DirectAdmin. Was Sie in DirectAdmin tun kénnen, lesen Sie in der
DirectAdmin-Anleitung.

Auf welchem Server befindet sich mein Hosting-Paket?

Das sehen Sie bei lhrem Paket in Meine Produkte. Den Servernamen benétigen Sie
manchmal, zum Beispiel flr FTP. Siehe lhre Produktiubersicht und Die Produktseite Ihres
Hosting-Pakets.

Mein Speicherplatz ist fast voll. Was nun?

Raumen Sie alte Backups oder grofRe Postfacher auf, oder erweitern Sie lhren
Speicherplatz. Der zusatzliche Speicherplatz ist sofort aktiv, die Zuzahlung erscheint auf
Ihrer nachsten Rechnung. Siehe Speicherplatz erweitern.

Wie wahle ich ein groBeres Paket?

Auf der Produktseite Ihres Pakets, auf der Karte Hosting-Paket andern. Den Unterschied
zahlen Sie anteilig fur den Rest lhrer Laufzeit nach. Siehe Ihr Paket andern (Upgrade oder
Downgrade).

Wie erhalte ich ein SSL-Zertifikat (das Schlosssymbol)?

Domains in einem Hosting-Paket erhalten automatisch ein kostenloses Zertifikat von Let's
Encrypt, sobald die Domain auf unseren Server zeigt. Funktioniert es nicht, prufen Sie, ob
Ihre Domain auf unseren Server zeigt, mit Domain-Gesundheit (auch ohne Konto). Das
Zertifikat selbst verwalten Sie in DirectAdmin (Zu DirectAdmin).

Wie installiere ich WordPress?

Mit dem Websitemanager installieren Sie WordPress und andere Software mit wenigen
Klicks. Siehe Website-Manager: WordPress und andere Software installieren. Sie kdnnen
auch eine Website mit dem Al Builder erstellen lassen (Al Builder: Ihre Website erstellen
lassen).
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Kann ich eine altere Version meiner Website oder meiner Mail
wiederherstellen?

Ja, mit WebOké Backups. Siehe WebOké Backups: Dateien wiederherstellen.

Meine Website funktioniert nach einem PHP-Update nicht
mehr. Was nun?

Sie kbnnen die PHP-Version selbst anpassen oder Ilhre Website von uns aktualisieren
lassen. Siehe PHP-Upgrade durchflhren lassen.

Wie melde ich mich im Webmail an?

Gehen Sie Uber Webmail oben auf unserer Website zum Webmail. Melden Sie sich mit der
E-Mail-Adresse lhres Postfachs an (zum Beispiel info@ihredomain.de) und dem Passwort
dieses Postfachs. Das ist etwas anderes als der Login Ihres WebOké-Kontos. Siehe E-Mail
bei WebOké: Mailboxen, Webmail und Ihr Mailprogramm.

Wie richte ich meine Mail auf meinem Telefon oder in Outlook
ein?

Verwenden Sie IMAP mit Ihrem Domainnamen als Server, Port 993 flr eingehende und 587
fur ausgehende Mail, und lhre vollstandige E-Mail-Adresse als Benutzername. Lauft lhre

Website woanders, verwenden Sie den Servernamen lhres Pakets. Siehe E-Mail bei
WebOké: Mailboxen, Webmail und Ihr Mailprogramm.

Wie ziehe ich meine E-Mail zu WebOké um?

Mit dem E-Mail-Umzugstool Ubertragen Sie Ihre gesamte Mail, auch von Microsoft 365. Die
Ordner bleiben erhalten. Siehe E-Mail-Umzug zu WebOké (auch von Microsoft 365).

Meine Mail kommt nicht an. Was kann ich prufen?

Prafen Sie, ob die Mail-Eintrage Ihrer Domain korrekt eingerichtet sind (MX, SPF, DKIM und
DMARC) und folgen Sie den Schritten in Mail kommt nicht an: selbst Uberprifen. Auf der
Karte E-Mail einrichten bei lhrem Paket sehen Sie auf einen Blick, ob alles stimmt (Die
Karte E-Mail einrichten (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Plotzlich kann ich meine Mail oder Website nicht mehr

erreichen. Bei anderen funktioniert es.

Dann ist Ihre IP-Adresse moglicherweise von der Firewall unseres Servers blockiert worden,
zum Beispiel durch ein Gerat mit einem alten Passwort. Prifen Sie das und geben Sie die
Adresse selbst wieder frei. Siehe Bin ich blockiert? Eigene IP-Adresse selbst freigeben.
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Ich erhalte eine Meldung, dass meine Mail nicht versendet
werden kann, weil ich zu viel gemailt habe.

Pro Paket gilt eine maximale Anzahl an E-Mails pro Tag, um Missbrauch, zum Beispiel durch
ein gehacktes Formular, zu begrenzen. Haben Sie selbst nicht so viele E-Mails versendet,
nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit uns auf: Dann prifen wir, ob Ihr Konto missbraucht

wird. Mussen Sie wirklich mehr versenden, fragen Sie, ob wir das Limit erhédhen kénnen.
Siehe Ein Ticket einreichen.

Ich mochte meine Website aufgeben, aber meine E-Mail
behalten.

Wandeln Sie Ihr Hosting-Paket in ein E-Mail-Paket um. Siehe |hr Hosting-Paket in ein E-Mail-
Paket umwandeln.
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